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  چكيده

تواند همكاري بين اعضاي زنجيره تأمين را از پذيرش فناوري اطلاعات و اجراي كارآمد آن مي 

هاي اطلاعاتي بهبود بخشد و باعث طريق انتقال و توزيع سريع اطلاعات دقيق و بكارگيري سيستم

هاي پيشرفته با مورد توجه شديد فناوري راديوييفركانسشناسه. افزايش كارايي زنجيره تأمين گردد

كارخانجات توليدي با تأكيد بر كنترل بر  خودكارانتقال هاي نگرش بالاي حفاظتي و همچنين سيستم

جايگزين بسيار قابل اعتماد و كارامد براي  راديوييفركانسشناسه. هاي آنها قرار گرفته استروي هزينه

هايي كه اين محصول براي سازمان. باشدمي) كه امروزه استفاده آن فراگير است(هاي باركد سيستم

و هوش تجاري در زنجيره تأمين بهره ببرند،  راديوييفركانسشناسهژي جديد قصد دارند از تكنولو

سازها و آورد همچنين به قطعههاي ارزشمند زنجيره را به ارمغان ميها در تبادل دادهكاهش هزينه

دهد كه تمام اطلاعات قطعات و خودروهاي مختلف خود را در دسترس داشته خودروسازها اجازه مي

 . باشند

در  راديوييفركانسشناسههدف اصلي در اين پژوهش، بررسي اثرات و كاربردهاي تكنولوژي 

باشد همچنين براي درك مديريت زنجيره تأمين و نيز ارائه عوامل موثر در پذيرش فناوري اطلاعات مي

ن با هاي زنجيره تأميبهتر موضوع، نگاهي نيز به اهميت و نقش اطلاعات در زنجيره تأمين و ويژگي

-فركانسشناسهمطالعات انجام شده بيانگر تأثير تكنولوژي . رويكرد جريان اطلاعات انداخته شده است

و هوش تجاري بر بهبود پاسخگويي، توزيع و انتقال اطلاعات، كارايي زنجيره و ارتقاء همكاري  راديويي

آوري شده در زنجيره ي جمعهادر اين پژوهش با استفاده از داده. باشددر دو بعد داخلي و خارجي مي

 SIMUL8افزار مدلي با استفاده از نرم) فروشازپسكننده قطعات و خدماتتأمين( تأمين صنايع خودرو

و هوش تجاري نشان داده  راديوييفركانسشناسهسازي شده است تا قسمتي از مزاياي تكنولوژي شبيه

درصد بهبود در  62كه  بهترين حالت انتخاب شدهاي مدل در انتها با تجزيه و تحليل خروجي. شود

  .فروش را نشان دادازپسواحد خدمات
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  مقدمه 1-1

 تأمينگوناگوني جهت  هاي زنجيره، وجود تقاضا منجر به ايجاد همواره در جوامع بشري

با گسترش جوامع  ها زنجيرهاين . شده است كنندگان مصرفتقاضاي محصولات و خدمات مورد نياز 

، 4، انبارداران3، مشتريان2، توليدكنندگان1كنندگان تأمينشده و مفاهيمي همچون  مندتر نظامبشري 

از سوي ديگر صنعتي . را در حوزه تجارت ايجاد نمودند 7فروشان خردهو  6فروشان عمده، 5كنندگان توزيع

. جهاني دچار تحولات متعددي شوند وكار كسبشدن جوامع بشري موجب شد كه بازارهاي تجارت و 

توليدي، رشد  هاي فناوريارتباطي و بهبود  هاي شبكهاز گسترش  متأثراين تحولات در چند دهه اخير 

  . اند شدهغييرات بنيادي در مفاهيم حوزه تجارت يافت و منجر به ايجاد ت اي فزاينده

در  اطلاعات سريع كسب در مدرن هاي روش از استفاده تكنولوژي، و علم توسعه با همزمان

ي را انجام مطالعات 8لين رابطه اين در كه يافته شتاب گذشته دهه چند در نيز تأمين زنجيره مديريت

 ها شركترقابتي  مزيت بهبود براي كننده تعيين هاي روش از يكيرا  9راديوييفركانسشناسه روشداد و 

                                                           
1
 suppliers 

2
 manufacturers 

3
 customers 

4
 warehousers 

5
 distributers 

6
 wholesalers 

7
 retailers 

8
 Lin 

9
 RFID 
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- فناورياصلي  ده تكنولوژي جزو راديوييفركانسشناسه ،10وو مطالعات اساسبر. ]30[ آورد شمار به

   .]50[ است گرديده محسوب در جهان 11اطلاعات

 فناوري چنين از استفاده به كه است هايي حوزه ترين مهم از يكي ،خودروسازي صنعت

 نگهداري .دارد نياز تأمين زنجيره انتهاي تا ابتدا از قطعات از هر يك رديابي منظور به حساسي

  .است خودرو توليدكنندگان اصلي نگراني ماشين هر براي صحيح اطلاعات

 با شدن هماهنگ در هميشه خودروسازي صنايع جهاني، شديد رقابت وجود نتيجه در

 .دببخش بهبود را خود فرايندهاي و محصولات صنايع، ندبتوا تا استبوده  پيشرو جديد هايتكنولوژي

 بر ، توليد12شده تعيين زمان در و موقع به توليد شامل خودروسازي در صنايع و اساسي اوليه هاي گام

 چنين به يافتن دست براي. است توليد چرخه زمان كاهش و بدون خطا توليد عموم، خواسته طبق

 تكيه مديريتي فرايندهاي در اطلاعات تكنولوژي كاربرد بر اي فزاينده طور به خودرو سازندگان اهدافي،

  .اند كرده

 تا هستند الكترونيكي هاي شبكه ايجاد به مجبور پويا و مستمر ارتباطات ايجاد جهت ها سازمان

 اين اصلي توجه و تمركز .دهند ادامه خود تجاري فعاليت به و مانده باقي رقابت در عرصه بتوانند

 زنجيره .است تجاري هاي ريسك و ها هزينه تسهيم و استراتژيك اهداف مشترك توسعه بر ها شبكه

 عامل و] 52[بوده  مطرح الكترونيكي وكار كسب سازي پياده زيرساخت مباني از يكي عنوان به تأمين

 ،خام مواد مستمر جريان تضمين در لجستيك نقش ،تأمين زنجيره اهداف تحقق روند در كليدي

 اين اطلاعاتي سيستمهاي هماهنگي و يكپارچگي لذا .]42[است  زنجيره سراسر در اطلاعات و توليدات

 .است ضروري و حياتي امري تأمين زنجيره اعضاي تمامي با بخش
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 ، هدف از اجرا و كاربرد نتايج تحقيقمسئلهتعريف  1-2

هاى  حل سازى راه پياده ،الكترونيك وكار كسببراى رسيدن به اهداف توسعه فناورى اطلاعات و 

صنايعى نظير صنعت  شده توصيهگردد كه  به عنوان ضرورت اساسى مطرح مى تأمينمديريت زنجيره 

حل براى بهبود ارتباط با  كنندگان زيادى دارند از اين راه تأمينو پتروشيمى كه  هوافضاخودرو، صنايع 

-شناسه فناوريما در اين پژوهش استفاده كاربردي از به همين دليل هدف . بهره گيرندكنندگان  تأمين

 مواد هاي توليدكنندهاز (صنايع خودروسازي  تأميندر مديريت زنجيره  هوش تجاريو  راديوييفركانس

، بطوريكه در ابتدا سه است) خودروسازي هاي كارخانهو قطعات تا مراكز خدمات پس از فروش  اوليه

  :گيرد ميعامل بطور مجزا مورد تجزيه و تحليل كامل قرار 

 صنايع خودروسازي  تأمينزنجيره  -١

 راديوييفركانسشناسه فناوري -٢

  هوش تجاري -٣

زنجيره مديريت  ،راديوييفركانسشناسه فناوريصنايع خودروسازي با  تأمين زنجيره سپس ارتباط

و  راديوييفركانسشناسه فناوريهوش تجاري همچنين مكمل بودن صنايع خودروسازي با  تأمين

  .گيرد ميهوش تجاري مورد بررسي قرار 

صنايع خودروسازي  تأمينزنجيره در نهايت با ادغام اين سه عامل، مدلي براي بهبود فرايند 

نمونه در زنجيره خدمات پس از فروش با گذاشتن دروازه ورود و خروج  بطور كه شود ميطراحي 

ليست  از جمله كنند مي، اطلاعات ريز خودروهايي كه براي تعمير مراجعه راديوييفركانسشناسه

گذشته آنها و بسياري اطلاعات ديگر  هاي تعويضتوليدكننده آنها و تعميرات يا  قطعات اصلي همراه با

 تا شود ميكه در هنگام خروج مشتري، آن ليست به همراه تغييرات آن به مشتري داده  شود ميثبت 

، چون استولي اين قسمتي از اهداف اين پژوهش . موجب اطمينان و رضايت بيشتر مشتريان شود

از جمله كيفيت قطعات (ي خام ها دادهبا استفاده از هوش تجاري اطلاعات بسياري را از اين  توانيم مي
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 ها توليدكنندهكيفيت محصولات  تا كند مياين امكان را فراهم بدست آوريم كه اين اطلاعات ) فمختل

 هاي نمايندگيهمچنين  ندنك بندي اولويتخود را  كنندگان تأمين بتوانندخودروسازان  برود،بالا 

حال كه در  لازم را انجام دهند هاي ريزي برنامهخدمات پس از فروش براي افزايش رضايت مشتري 

 .به آنها دست يابند توانند نميبا اين دقت و با اين سرعت  حاضر

  

  گيري موضوع تحقيقنحوه شكل 1-3

نياز به  و بدليل آنكه داشته باشد عملياتيقابليت كه  رفته شد در ابتدا به دنبال موضوعي

و براي تكميل آن در مديريت زنجيره  RFID، از فناوري هاي نوين در صنايع ايران وجود داردفناوري

روي صنعت خاصي مطالعه شود، صنايع براي آنكه . تأمين از هوش تجاري در اين پژوهش استفاده شد

  .انتخاب شد و توجيه اقتصادي مناسبتر آنخودروسازي بدليل گستردگي زنجيره تأمين 

  

   پژوهشي سؤالات 1-4

 توان ميو آيا  شده استفادهدر صنايع خودروسازي  راديوييفركانسشناسه فناوريچه ميزان  -

  ؟صنايع خودروسازي گسترش داد تأمينكاربردهاي آن را در زنجيره 

مكمل يكديگر براي مديريت  توانند مي به چه ميزان راديوييفركانسشناسه فناوريهوش تجاري و  -

  ؟باشند تأمينزنجيره 

براي كسب رضايت مشتريان و  13تجاريهوشو  راديوييفركانسشناسه فناورياستفاده از  -

  ؟است تأثيرگذار چگونه ،توليدكنندگان صنايع خودروسازي
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 پژوهش پيشينه 1-5

 و لجستيك تأمين زنجيره يكپارچه يندافر در مورد ها پژوهشاز  اي نمونه اگر بخواهيم

 صنايع در الكترونيكي تأمين زنجيره يكپارچه فرآيند از الگوي توانيم ميالكترونيكي را در نظر بگيريم، 

 اطلاعاتي سيستمهاي توسعه الگوي ،]46[همكارانش  و فوليناس دكتر توسط شده ارائه يونان كشاورزي

 يكپارچه لجستيك شبكه و ]13[چوي  لي كي دكتر توسط شده ارائه يكپارچه الكترونيكي لجستيك

 .نام ببريم] 23[همكارانش  و گاناسكارن

 ايجاد در عرضه هاي زنجيره قالب در مشتريان و كنندگان تأمين ،ها بنگاه ميان ارتباط چگونگي

 اتومبيل تحويل متوسط زمان كه نمود مشخص ]25[هاوارد  دكتر .دارد يبسزاي نقش رقابتي مزيت

 توليد روند به مربوط زمان اين در وقفه و تأخير درصد 5 تنها كه است روز 40 حدود انگليس در جديد

 و كنندگان عرضه عملكردهاي ريزي برنامه و طراحي ،مشتري سفارش به مربوط درصد 95 و

   .است ها اتومبيل تحويل و توليد روند در اطلاعاتي ساختارهاي

 بهره مختلفي كاربردهاي درراديويي فركانسشناسهتكنولوژي  از حاضر حال در خودرو صنعت

- فركانسشناسهتگ  ميليون 30 حدود شمالي آمريكاي در يك شركت تنها 2001 سال در .برد مي

 كاربردهايي در ها تگ اين كه فروخت خودروسازي صنايع به را )شركت فروش كل از %50(راديويي 

 كنترل و خودرو ساخت، شناسايي دست در قطعات رديابي اوليه، مواد و كانتينرها رديابي نظير

در  بسزايي تأثيرراديويي فركانسشناسهتكنولوژي  كه مهم موارد از يكي .رفتند بكار غيره و دسترسي

 با مرتبط امور و وظايف كليه زنجيره اين است، خودرو قطعات تأمين زنجيره گذاشت خواهد آن

 ،تأمين موارد شامل و گيرد مي بر در را نهايي محصول تا اوليه مواد شكل از كالا انتقال و جابجايي

 چه اگر .شود مي انبارداري و ونقل حمل توزيع، سفارش، ثبت مونتاژ، انبار، موجودي مديريت خريد،

 اين با است، برخوردار مناسبي سازماندهي از ديگر صنايع با مقايسه در خودرو قطعات تأمين زنجيره

 توليدكنندگان .دارد فاصله خود مطلوب سطح از هنوز آن اطلاعات صحت و زنجيره رويت امكان وجود
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 ها بخش و اجزا قطعات، از زيادي تعداد مورد در ،اند شده شناخته اصلي سازندگان عنوان به كه خودرو

 بر .يابد مي اي العاده فوق اهميت تأمين زنجيره رويت دليل همين به، اند وابسته خود كنندگان تأمين به

 را خود اطلاعات تكنولوژي بودجه ازدرصد  60 تقريباً خودروتوليدكنندگان منابع، از برخي اعلام اساس

  .كنند مي مصرف تأمين زنجيره مديريت بهبود براي

  

 پژوهش ضرورت و اهميت 1-6

 زنجيره عضو هاي شركت براي رقابتي مزيت يك عنوان به، مناسب فناوري اجراي و پذيرش

 ياد اينترنت از پس دوم انقلاب عنوان به آن از كهراديويي فركانسشناسهفناوري  .است درآمده تأمين

 اخير سالهاي طي در نياز اين تأمين براي كه بوده خودكار شناسايي هاي فناورياز  يكي ،شود مي

 هستند صنايعي ... و ونقل حمل نساجي، داروسازي، ،هوافضا صنايع .است كرده پيدا اي گسترده كاربرد

   .شود مي استفاده آنها درراديويي فركانسشناسهفناوري  كه از

از آنجايي  و هستندراديويي فركانسشناسهاستفاده از  كليدي مزيت دو ها داده ييكارا و كيفيت

 صنعت اين ،است خودرو توليدكنندگان اصلي نگراني هر خودرو براي صحيح اطلاعات كه نگهداري

 از يك هر رديابي منظور به حساسي فناوري چنين از به استفاده كه است هايي حوزه ترين مهم از يكي

 .دارد نياز قطعات

  

  پژوهش هاي محدوديت 1-7

مدل،  هاي قابليتكه موجب شد براي نشان دادن اين مدل  سازي پيادهبالا براي  هاي هزينه -

 .گيردمورد استفاده قرار  سازي شبيهروش 

، موجب شد برخي مشكلات اقتصادي كه در زمان پژوهش، صنعت خودرو با آن روبرو بود -

 .نداشته باشند لازم را همكاري ها شركت
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به نمايندگي خدمات پس از فروش كه امكان  كننده مراجعهثبت ناقص اطلاعات خودروهاي  -

 .داد نميرا  ها تحليلبرخي تجزيه و 

 هاخودرو شده ثبتامكان دسترسي به اطلاعات خدمات پس از فروش،  هاي نمايندگيدر  -

 .وجود نداشت شده تفكيكبصورت 

  

  و اطلاعات داده آوري جمعچگونگي  1-8

از  هر كدامداخلي و خارجي، براي  هاي مقاله در كنارداده و اطلاعات،  آوري جمعبه منظور 

  :استپژوهش به واحدهاي مربوطه مراجعه شد كه به شرح زير  هاي قسمت

جناب آقاي خراساني  كه) ساپكو( خودرو ايرانقطعات  تأمينشركت طراحي مهندسي و  - 1

 .داشتندهمكاري لازم را ) شركت هاي پژوهشمسئول (

و آقاي حسيني، اطلاعات بسياري در  صنوبريشركت پيشگامان كوير يزد كه جناب آقاي  - 2

 .داشتند كه حداقل در منطقه يزد منحصر بفرد بودند راديوييفركانسشناسهزمينه 

كه جناب آقاي اهل السادات با در اختيار قرار  خودرو ايراننمايندگي خدمات پس از فروش  - 3

داده و  آوري جمعو راهنمايي درمورد نحوه عملكرد آن، امكان  نمايندگي دادن سيستم

 .اطلاعات خودروها را فراهم نمودند

  

  از نتايج تحقيق كنندگاناستفاده 1-9

 قطعه سازان -

 خودروسازان -

 هاي قطعات يدكيفروشگاه -
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  خدمات پس از فروش خودرو -

  

  روند پژوهش 1-10

. آورده شده است 1-1چارتي آماده گرديده كه در شكل  ،براي نشان دادن روند اجراي پژوهش

، هوش تجاري و راديوييفركانسشناسهدر اين چارت نشان داده شده كه ابتدا بطور مجزا به تكنولوژي 

شده است سپس جزييات طرح پيشنهادي شرح داده شده و در  زنجيره تأمين صنايع خودرو پرداخته

  .استفاده شده است سازيياي طرح، از مدل شبيهانتها براي نشان دادن قسمتي از مزا
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    روند پژوهش 1- 1شكل 
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