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  2  كليات تحقيق: فصل اول

 

 

  مقدمه. 1-1

�� +����� �� �3� �*E ���� �*�; ��:� ;� ���9� ���� �� :���9� ���9� ; �#�(3�4 ��� ��������� ��� .

���9� ���9� �� �#�(3�4 ��� �)�L�� =	�� ?:#�� -���� �#�(3�4 R(J�'��(y ; R(J�'� ��� ���9� ��  ��������� ���

�� �*�; �� ������� ����L�; K(� ; +;�� �� ����� ����� P;� ; +����� ������ �� ��T .���9� ���9.�  ���

�� ��������� +����� ���� ���9� +��1� ���*#  N3�%� ����� ��;T �*�;.  

!���� G��������� G���� D�E �� -�*L �� ��*� �� �()*# ; ���'�� �� +����� �� ���� R
� ������� ��� ���� .

-�*L K�� �� F� �� K(� �%��&� M��J�� ?��;�  ; 	�� 	(��� 9q�L ����@� 	�9� �� ���(��� ���� ������� ���

 ; z����� ��B�;� <93�'� �&c� ��B3�4 K����� �������� K�� K(� ?��;� �� �H��IB� ���.  

+����� 	����� �� �()*# �J� �� ��$(� G��(�� K�� �� ���� k�J(J1# ������/ �� �)�L�� =���  ����� ���� ��

!���� ; ��������� �� ?:#�� Mq�'� 	@� �� ���� ��������� �"#����� �&c�  ��� ���@ ��*# ��*� 9(� �� ���'��

)Chimhanzi & Morgan, 2005 .(����� �2�L ��;"/ �� GK������� � ������������ ��������� ����   

!���� 	�� �� ��������� �"#����� ����� �$%��&� �� ���'�� �� ����� ��()*# ��� �*.  

  بيان مسأله و اهميت موضوع. 2-1

����@� 	�9� �� 	(J.*� �� ���(��� ���� +����� �� 	�� �;� �"#����� �� n�%��� ��� . �*�; K�� ��

���('� �� �"#����� �� �� ���� �3L�� �� 	'{ �� ���*� ��* ; �� ���(��� �� D���� ����� �*� �� ��� ����� .

�� ���('� �� G���*� 	34 K�� ��� N(O2 +�*� �"#����� ; -��� ��� ��5
� �� +T 	'(� .�"#����� ��� ������ 

����� �� �3L�� -��(/ ���� �� M{$� ; 	'{ ;��;� -� ��� .�)�H |}*0� ��� ����� 	����� G~�"#����� 

�(� �� �3L�� � GK�;�# �� ����� �"#����� �� ��5
� 	�� .����� G�"#����� �3L�� � M��:# D�L �� M�4 	�� 

; K�� ��� �� ��1) �����'� ��O�� ��� ; ��O# M��*4 G-�������� �� -�(�(/ K��# F�"#����� 	����� �����. ML��� 

�� ��� �� ��T .G�"#����� ����� k��
� +��J. k�*0 �� ������ ��������. �9�� ~�"#����� 	����� ;  ����

�� =�*� ���*� -���. ��H �� �"#����� +;�� -��(/ ���� ���@ �� �((f# !2; +����� 	'(�.  



  3  كليات تحقيق: فصل اول

 

 

���� x(2*# ����H 	'{ �"#����� G�� k�O)��� ����� <�i�� ��.�� ; M34 ���O�� 9(� ���� +T ��� -� 

	�� .�� -����� ���'(� M()� �30� K�� �)^'� D�{ K(� ��} ~�"#����� ; ��} �#�(3�4 �� +����� �� �� ���. 

�� �&� K�� D�{ k����@� �3�4 ; R(�l# ��(� ��� -���;� �� 	
� ��(� ~�"#����� +����� ~5�� -� ; �� 

�('� �#;�5�� +���� �� ����.  

 <�} +T ����� �� ; =���� ��(� ����� M��J�� ?��;� �� �� 	�� ������. F�"#����� 	����� G���� D�E ��

 ���� �*�; �$%��&� ������� G������� ����L�; ; ���;� ���� +����� ; +����� �)�4 	����� K(� �� 	��

��� .�� �� 	�� K�� <93�'� +����� 	(J.*��� N3�%� ����L�; ; ���;� +���  ����B� �� �%��&� �#�*0

������ m�� �� ����B� �����(� ; =��* z����� =���� ���B��.  

!���� ; ��������� ��������� K(� ������� K�� k�;�2 +T D���� k;�5�� 	(��� M()� �� ���'��  ��$(� ��

	�� .��(� ��2�� ��������� ������ �30� 	()*S'� +*H$� k�� ��3� ����)�L�� =	�� ���  ������ ��

!���� �� +������ ���B3�4 !.��� K(�^# b�:�� �� ���'�� ��� . ������� �� GR
� D���� K�� ��(�(/ ���� PQ# ��

�� ���@ ���� ������ D���� ��$. 	1# +T +�(� ���$(� ]��O# K������� =��(� �� �� �� �*�; ��T.  

�� R(��5� K�� �H ���  ���i# ����� �� ��� ��*# �); =	�� ��.�� �O�*# ���� ��� �� �E -��4 �*E

!���� �3�� �� ���� ������� ����L�; ; ��������� K(� kQ��O# �"#����� ����� 	(J.*� �� ���'�� 	�� -� �� .

�� ,�'L� ��$(� �3��� k�(��� �� �#�J(J1# K(�H �*:�� �* .# �� G���*� K�� �� ��*# ������� �2�L a(J1 � 

��������� ��������� �������   !���� �� ����� ��������� �"#����� ����� �$%��&� �� ���'�� �*.  

  اهداف تحقيق. 3-1

����� ����� a(J1# K�� �30� D�� � ��������� ��������� �������  !����  ����� �$%��&� �� ���'��

	�� �� ��������� �"#����� ��()*# ���  ����
� X��;� ,�*� �� -� ��.���/+��
# �� ��� . K�� ������ ��

�� b�:�� 9(� ��� �4�. D�� GD�� �*:  



  4  كليات تحقيق: فصل اول

 

 

• ��������� ��������� ������� �� �&c� M��*4 ������   !���� ���'��. 

  هاي تحقيق سؤال. 4-1

b�c� G�4�. ; �30� D���� ,����� �� +�(� ��� MB �� a(J1# ��� �*:  

•  �H����� ��������� ��������� ������� K(� ��   !����  ��������� �"#����� ����� �$%��&� �� ���'��

-���� �� ����� �*�; ��()*# ���  

• ��������� ��������� ������� �� �&c� �30� M��*4  !���� �	'(H ���'�� 

  هاي تحقيق فرضيه. 5-1

b�c� ; D���� ������ �� ($(/ ,����� ; ��;"/ ����� �(2�. ;� �2�L ��;"/ ���� `*2*� �  �30� �

�� K�;�# �*.  

  :هاي اصلي فرضيه

• »?��;� �$%��&� «��������� ��������� K(�  !���� -���� �� ���'�� ����� ��()*# ���  �� ��:Z� �

»��������� �"#����� ����� �$%��&� «����. 

• »+�(� ]��O# ������� «��������� ��������� K(�   !���� -���� �� ���'�� ����� ��()*# ���  �� �5�� �

»��������� �"#����� ����� �$%��&� «����.  

�O)��� ��*� ����(f�� +�(� �*�*� ?��;� K((:# ����G �(2�. -� �2�L ��;"/ �  +*��T ��*� 9(� �� �4�.

�� ���@ ��� .�(2�. R� 9(� ��;"/ �4�. ��� +��H  ���*�� �� ��6 6 �� U�:����  ����(f�� +�(� ?��;� �*

 �(f�� �O� ;� ; MJ�'�»?��;� 	(5(� «�� +�$� �� ��� .�(2�. K�� �� ��*� Y�/ ����� ��  ����(f�� K(� 	:Z� �

 �(f�� ; MJ�'�»?��;� �$%��&� «�� �� +�(� �(2�. Y�/ ; ��� ����� ����(� ���� �  �� MJ�'� ����(f�� K(� �5�� �

 �(f��»+�(� ]��O# ������� «�� ��� .�(2�. K�� �� +�(� M(l5# �� <*� Ml. �� �� �*.  



  5  كليات تحقيق: فصل اول

 

 

  شناسي تحقيق روش. 6-1

  مدل تحقيق. 1-6-1

�O)��� �� w/ � ��($(/ �  Ml. �� M(l5# �� �� ����� ; �3��� k�(��� �� `*2*� �� ; 	�� -��T <;�

�(2�. �� ��*# ��� �� R(��# ��� k�*0 �� a(J1# b�� Ga(J1# �*:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 MB6 6 :��;"/ ��*
5� b�� n*H��
H  

  ها نوع تحقيق و روش گردآوري داده. 2-6-1

-��� ��;T��� -*1� �h� �� ; -�*� ������� D�� �h� �� �2�L ��;"/  `*� �� �5(0*# k�J(J1# �9� ��

	�� �$���(/ . +*��T 	
� ��(� ��*� k�4QE� G+T �� ����� ��*� ����(f�� ; ��;"/ `*2*� �� ��*# ��

�(2�. �� ��;T��� ����$��/ a��E �� �� �* .��*�� �L�; �� ��������� ���� ����$��/ AE�%�  ���*� ��(�

�*�.  

  

 كيفيت روابط

 ساختار مكانيكي

 سيستم پاداش مشترك

 حمايت مديريت ارشد

 روابط رسمي

 تعامل اجتماعي

 اثربخشي روابط

 كاركردي تعارض ميان

اثربخشي اجراي 

 استراتژي بازاريابي



  6  كليات تحقيق: فصل اول

 

 

  آماري ي جامعه و نمونه. 3-6-1

�O��� � 	�� �2�L a(J1# ����T  ����
� X��;� ,�*� �� -� ��.���/ ��()*# ���+��
# �� ��� . a(J1#

 b�� <;� ���� � ��6788 �� <�i�� �* .�O��� �� �  +���*� ����� ,����� A���� ��*�� ���O# �*��� ����T

�� ���@ ����� ��*� ; n�%��� ��(� . MB_ 6 P;� �� +�$� �� a(J1# ���� ���.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 MB_ 6 :P;� a(J1# ����  

  

P;� �� <*� Ml. �� a(J1# ���� 	�� -��T M��� �*E.  

 استراتژي تحقيق. 1

 روش تحقيق. 2

 تكنيك تحقيق. 3

 ها روش گردآوري داده. 4

 گيري نمونه. 5

 تجزيه و تحليل. 6

 عليّ توصيفي اكتشافي

 كيفي كمي

ي  مطالعه

 موردي

ي  مطالعه

 مقدماتي

تجربي 

 پيمايشي

 اوليههاي  داده هاي ثانويه داده

 احتمالي غيراحتمالي

 توصيف موردي چند متغيره تك متغيره



  7  كليات تحقيق: فصل اول

 

 

  متغيرهاي تحقيق. 7-1

����� ����� b�:�� �� a(J1# K�� � ��������� ��������� �������  !���� �'�� ����� �$%��&� �� ��

�"#����� 	�� �� ��������� �� ��()*# ��� ��� .�O)��� �� ����� �*h�� K�� ���� �  ����(f�� `*2*� k�(���

»�4����� M��O# ; ���� ?��;� G��� 	����� 	���L Gm��$� P���/ R�'(� G������� ������«  +�*�4 ��

*4��������� ��������� ?��;� 	(5(� �� �����(&^# �30� M��   !���� 	�� -� K((O# ���'�� . K�� �(&^# wI�

�� a(J1# MJ�'� ����(f�� �� M��*4 ��������� ��������� ?��;� 	(5(� �� ����  !���� �� ���'�� �i(�� +�*�4 � 

+T +�(� ������� �� ����� �� �* . �(f�� K�������»	(5(� ?��;�« �*� ���*� �2�L ��;"/ �� �i��(� �(f�� G

 �O� ;� �� ��»������� +�(� ]��O# ; ?��;� �$%��&�« �� M(B$# �* . ?��;� 	(5(� �(&^# 9(� �
��� ��

��������� ���������   !����  �� ���'��»�"#����� ����� �$%��&� ���������« ��'��; �(f�� +�*�4 �� �  a(J1#

 ���*� ������ .	�� -��T M(l5# �� ���(f�� K�� �� F� �� �#�(3�4 N��O# <*� Ml. ��.  

  ساختار تحقيق. 8-1

	�� -� �q��� Ml. Y�/ �� �2�L ��;"/ .�� -��� x(2*# a(J1# k�(3� b;� Ml. �� �* . �� <;� Ml.

��;"/ ; ��h� ���:� ����� �(2�. �� 	���L 	
� ����� ; �3��� ���  a(J1# P;� ; ������ s�l��� .

P;� �� <*� Ml. ��*�� P;� G����T �O��� +T A)�@ �� ; ������/ a(J1# ���� -��� ��;T��� P;� G��(�  ��

+T M(31# ; ��9i# -*1� ; �� x��$# �� �* .-��� <��
H Ml. ��  ����(� �O)��� a��E �� -� ��;T��� ���

�� M(31# ; ��9i# ��.�� Ri�/ Ml. �� ; �* (J1# ���+T ,����� ; -� �q��� a  ; ������� �����
�$(/ ��

�� +�(� a(J1# �$�;"/ �* . MB7 6 �� +�$� �� a(J1# ������ ���.  
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 MB7 6 .a(J1# ������ 

   

�� <�/ 

@	  ?&+'( ����,  

=	� <�/ 

?&+'( >�&�7 

�	� <�/ 

��&�&� 6 ?&+'(  

� �;8 <�/ 

���� <&�'( 	 ��AB( ��  

CB�� <�/ 

�B&�
 ��;��&� 	 6�&� ��  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

��&�&� 6 ?&+'(  
 <�/�	�  



  10  تحقيق ي پيشينه: فصل دوم

 

 

  مقدمه. 1-2

 	(J.*� F�"#����� 	����� ��*S# -����� ��+����� -*( K((O# ;�� �� �� � R$H �� M(�  �� �*� �����

	0�. ����� a��E �� �3��� NO2 ; k*@ U�J� ������ ; +*���(/ ?(1� ������
# ; �� ��� .�$J� K�� � 

�� -�(��� �"#����� �� +����� -�� �� t%$� G�* �� ��*�H +����� �� ���  P��� �*� +�O5��� ���� ���*�

��� ��i�� .��� �"#����� F� 9(�T 	(J.*� K�;�# ���� D�E �� ��� 9(� +T a.*� ����� K���� ���*# . K�������

	�� ��;�2 +����� ��J� ; 	�Q� ���� -� K�;�# �"#����� 	��� ����� . ����� ; �O)��� ����� K�� ��

�)*J� N3�%� ��O�� ��h� �"#����� ����� � �� ��(�� ���*# �q��� ��� � *�)� ; +����� ���� �3�4 ; ��34 ���

��� -�*L K�� �� +���$�;"/.  

���%���� k�O)��� <�i�� �� Ml. K�� �� G�2�L ��;"/ D�� ������ �� ; `*2*� K�� �� ��*# ��  ; ��

P��� GN3�%� k}�J� ; A�� ����� b�� ; ��  �� +*���*� ���s*l�  +�(� ������� ; �"#����� �����

�� ����� �%� ;� �E ������� ����L�; �* . ��;"/ `*2*� +�:(�$/ ��h� ���:� ����� �� b;� �%�

�� �q��� -�*L K�� �� ��.�� <�i�� �3��� ; ����� k�O)��� R�� <;� �%� �� ; ���� s�l��� �* . +���/

� ; o1� 9(� Ml. K�� �%��i(�  A)��� �� ��(��� -� �q���  k�;�2 s*l� �� ��34 b}���� �*h��

�*� ���*� �2�L ��;"/.  

  نظري ي پيشينه. 2-2

�� -��� �)���� �*E �� F�"#����� 	����� ��*S# M��B# �%���# �(� ����� a(J1# �� �%� K�� ��  �� �*

-�� o1� �� �;�; ���� �*� ���*� �$� .!��� �3B �� ; ����� ��  <*
5� �# +�(� +T k�;�2 ; �������

��*S# -����� �� �"#����� ����� K(L �� ������� ����L�;  ����� ��*� ��;"/ `*2*� +�:(�$/ ���� ���

	.�� ���*� ���@.  

  


