
   تعالي  بسمه

  پيام نور مركز تهران  دانشگاه

   ومديريت  حسابداري  دانشكده

  

    نامه  پايان

  ارشد   كارشناسي  درجه اخذ  جهت

  

  :عنوان 

شناسي نظام ارزشيابي عملكرد كاركنان نيروگاه  آسيب

  منتظرقائم

  

  : استاد راهنما

  جناب آقاي دكتر سيدعلي اكبر احمدي

  

  : استاد مشاور

  ضماهني مجيد دكتر جناب آقاي

  

   : و تنظيم  تهيه

  محمدرضا اميري

  

  89تابستان 



  مطالب فهرست

  صفحه                    عنوان

  

  1                طرح تحقيق:فصل اول

  2                 قدمهم -1-1

  3               تحقيق  موضوع -1-2

  3               تحقيق  موضوع  اهميت -1-3

  4               تحقيق  اهداف -1-4

  4                 و تحقيقمرقل -1-5

  4             تحقيق  محدوديتها  و مشكلات -1-6

  5                 تحقيق  مساله -1-7

  5               تحقيق  فرضيات -1-8

  6               تحقيق  متغيرهاي -1-9

  6             متغير مستقل  تعريف -1-9-1

  6             متغير وابسته  تعريف -1-9-2

  7         پژوهش  اختصاصي  متغيرها وواژگان  تعريف -1-10

  7            ماهر  ارزيابان -1-10-1

  7      عملكرد  ازاستانداردهاي  كاركنان  آگاهي  عدم -1-10-2

7      عملكرد  مورد ارزشيابي  عوامل  نبودن  مشخص -1-10-3

  7        عملكرد  ارزشيابي  بازخور نتايج -1-10-4  

  7              كاركنان -1-10-5

  8              مدل مفهومي تحقيق -1-11

  

10                ادبيات تحقيق:دومفصل 

  11                 مقدمه -2-1  

  11            عملكرد  ارزشيابي  ريفاتع -2-2

  12              شناسايي -2-2-1



  صفحه                    عنوان

  

  13              ارزيابي -2-2-2

  13              مديريت -2-2-3

  13               ارزشيابي  فلسفه -2-3

  14         هدفگرا است  امري  ارزشيابي:   اول  جنبه -2-3-1

  14      گرا است  ارزش  امري  ارزشيابي:   دوم  نبهج -2-3-2

  14    ارزشيابي امري استدلالي، منطقي و قضاوتي است: جنبه سوم -2-3-3

  15    ارزشيابي امري اصلاحي و تكاملي است: جنبه چهارم -2-3-4

  15             اسلام  ازديدگاه  ارزشيابي  فلسفه -2-4

 15           نهفته  استعدادهاي  پرورش -2-4-1

  16            خود  شناخت -2-4-2

  16             ديگران  شناخت -2-4-3

  16             استقرار عدالت -2-4-4

  17           مساعي  هاي انسان  پرورش -2-4-5

  19            تاريخچه ارزشيابي در ايران -2-5

  20          عملكرد  ارزشيابي  وكاربردهاي  اهداف -2-6

  21           انساني  نيروي  ريزي  برنامه -2-6-1

  21           و انتخاب  كارمند يابي -2-6-2

  22             وبهسازي  آموزش -2-6-3

  22             و تنبيه  تشويق -2-6-4

  22          افراد  استعدادهاي  شناسائي -2-6-5

  23         وانگيزش  فردي  ارزشيابي -2-6-5-1

  23           بهبود فردي -2-6-5-2

  23         سازماني  ريزي  برنامه -2-6-5-3

  26        يابي عملكردشها با ارز خالفت سازماندلايل م -2-7

  27             ارزشيابي  ومعيارهاي  عوامل -2-8

  



  صفحه                    عنوان

  

  30          عملكرد  ارزشيابي  سيستم  ويژگيهاي -2-9

  31       ارزشيابي  انجام  در روشهاي  موارد قانوني  رعايت -2-9-1

  31               محتوي -2-9-2

  31             مستند سازي -2-9-3

  32           ارزيابان  تبحرّ و تخصص -2-9-4

  33            فرايند ارزشيابي عملكرد -2-10

  37            رويكردهاي ارزشيابي عملكرد -2-11

  39            روشهاي ارزشيابي عملكرد -2-12

 40            روش رتبه بندي -2-12-1

  40            روش درجه بندي -2-12-2

  41            مقياسهاي گرافيكي -2-12-3

  43          )چك ليست( بررسي نامه  -2-12-4

  45            انتخاب اجباري -2-12-5

  46          )بحراني (وقايع حساس  -2-12-6

  46            ارزشيابي خويشتن -2-12-7

  47          مديريت بر مبناي هدف -2-12-8

  47            ارزشيابي رواني -2-12-9

  48            روش تشريحي -2-12-10

  49          روش استاندارد كار -2-12-11

  49      بندي متكي به رفتار روش مقياسهاي رتبه -2-12-12

  50          درجه 360روش ارزشيابي  -2-12-13

  52          روش تجزيه عمليات -2-12-14

  52          روش بررسي داخلي -2-12-15

  53            چه كساني بايد ارزشيابي كنند -2-13

  53        ارزشيابي توسط سرپرستان مستقيم -2-13-1

  



  صفحه                    عنوان

  

  54      ارزشيابي بوسيله كارشناسان امور پرسنلي -2-13-2

  54          ارزشيابي بوسيله همكاران -2-13-3

  55          مرئوسينارزشيابي بوسيله  -2-13-4

  56        ارزشيابي بوسيله سرپرست كل -2-13-5

  56    ارزشيابي توسط مراكز مشاوره و راهنمايي كاركنان -2-13-6

  56            ارزياب خصوصيات شخصيتي -2-14

  57              زمان ارزشيابي -2-15

  59        مشكلات و خطاهاي مربوط به ارزشيابي عملكرد -2-16

  60            عينيت نداشتن -2-16-1

  60              تعميم -2-16-2

  61        كاري سختگيري، تساهل يا محافظه -2-16-3

  61              تازگي -2-16-4

  62              مقابله -2-16-5

  62          به جاي ارزيابيمحاكمه  -2-16-6

  63          تعصبات شخصي ارزياب -2-16-7

  63            تاثير اوليه -2-16-8

  63            مجموعه پاسخها -2-16-9

  64          معيارهاي فرهنگي ارزياب -2-16-10

  64            محدوديتهاي ارزشيابي عملكرد -2-17

  67              هاي ارزشيابي مصاحبه -2-18

  68      نوع گفت و ارائه نتايجمصاحبه ارزشيابي از  -2-18-1

  70        مصاحبه ارزشيابي از نوع گفت و شنود -2-18-2

  71معايب و محاسن مصاحبه ارزشيابي گفت و شنود -2-18-2-1

  72        مصاحبه ارزشيابي از نوع حل مشكل -2-18-3

  72      نكاتي كه قبل از مصاحبه بايد رعايت شود -2-18-4

  



  صفحه                    عنوان

  

  75    نكاتي كه پس از انجام مصاحبه ارزشيابي بايد رعايت شود -2-18-5

  78      نكات كليدي براي ارائه بازخور اثربخش -2-18-6

  78           مدل اقتضائي ارزشيابي -2-19

  80              مديريت عملكرد -2-20

  83          ويژگيهاي سيستم مديريت عملكرد -2-21

  83            مزاياي مديريت عملكرد -2-22

  85            حي كانون ارزيابي مديرانطرا -2-23

  86            طراحي و استقرار -2-23-1

  90      وجود بازخور مناسب در ارزشيابي مديران -2-23-2

  90            ارزشيابي عملكرد ايستا و پويا -2-24

  91          ايجاد سيستم ارزشيابي عملكرد اثربخش -2-25

  94          عوامل موثر بر ارزشيابي عملكرد -2-26

  

  95                تحقيق روش: مسوفصل 

  96                مقدمه -3-1

  96                روش تحقيق -3-2

  97                جامعه آماري -3-3

  97              روش نمونه گيري -3-4

  98                حجم نمونه -3-5

  98            روش جمع آوري اطلاعات -3-6

  99        سئوالات و شاخصهاي مربوط به متغيرهاي تحقيق -3-7

  101            رسشنامهقابليت اعتماد پ -3-8

  102            اعتبار يا روايي پرسشنامه -3-9

  103            روش تجزيه و تحليل داده ها -3-10

  103              مدل مفهومي تحقيق -3-11

  

 



  صفحه                    عنوان

  

            تجزيه و تحليل يافته ها :چهارمفصل 

  106  

  107                مقدمه -4-1

  107          نمونهجداول و نمودارهاي توزيع فراواني  -4-2

  111              آزمون فرضيات -4-3

  111    ارزياب ماهري براي ارزشيابي عملكرد وجود ندارد: فرضيه اول  -4-4

  112  استانداردها و معيارهاي مشخصي براي ارزشيابي عملكرد وجود ندارد:فرضيه دوم -4-5

  114      كاركنان از استانداردهاي عملكرد آگاهي ندارند: فرضيه سوم  -4-6

  115    بازخور نتايج ارزشيابي عملكرد به كاركنان وجود ندارد: فرضيه چهارم  -4-7

  117              تلخيص و نتيجه گيري -4-8

  

            نتيجه گيري و پيشنهادات :پنجمفصل 

  118  

  119                مقدمه -5-1

  119              خلاصه فرايند تحقيق -5-2

 120                نتيجه گيري -5-3

  120          فرضيه اول نتيجه گيري از -5-3-1

  120          نتيجه گيري از فرضيه دوم -5-3-2

  121          نتيجه گيري از فرضيه سوم -5-3-3

  121          نتيجه گيري از فرضيه چهارم -5-3-4

  121            نتيجه گيري كلي -5-3-5

  122                پيشنهادات -5-4

  122          پيشنهادات مربوط به فرضيات -5-4-1

  124            تساير پيشنهادا -5-4-2

  126            پيشنهادات براي محققان بعدي -5-4-3

  



 

2  

  127                  منابع و ماخذ

  

  فهرست اشكال موجود در پايان نامه

  صفحه                    عنوان

  

  9            مدل مفهومي پژوهش -1-1شكل شماره 

  38              فرايند تبديل -1-2شكل شماره 

  39        رزشيابيچارچوبي براي انتخاب مكانيسم ا -2-2شكل شماره 

  82        ماموريت سازماني  -3-2شكل شماره 

  92          ايجاد سيستم ارزشيابي عملكرد اثربخش -4-2شكل شماره 

 94        عوامل موثر بر ارزشيابي عملكرد -5-2شكل شماره 

  105            مدل مفهومي پژوهش -1-3شكل شماره 

  

  

  

   



  فهرست جداول موجود در پايان نامه

  صفحه                    عنوان

  

  107    جدول توزيع فراواني سن بر حسب جنس كاركنان نيروگاه منتظرقائم -1-4جدول 

  107  جدول توزيع فراواني سطح تحصيلات بر حسب سابقه كار كاركنان نيروگاه منتظرقائم -2-4جدول 

  108        بررسي متغيرهاي دموگرافيك در سطح كل نمونه -3-4جدول 

  112        فرضيه اول One Sample T-testجدول آزمون  -4-4جدول 

  113        فرضيه دوم One Sample T-testجدول آزمون  -5-4جدول 

  115        فرضيه سوم One Sample T-testجدول آزمون  -6-4جدول 

  116        فرضيه چهارم One Sample T-testجدول آزمون  -7-4جدول 

  

  

   



  فهرست نمودارهاي موجود در پايان نامه

  فحهص                    عنوان

  

  34            كاركنان شيابي عملكردزفرايند ار -1-2نمودار 

  36            الگوي ارزيابي عملكرد فريس -2-2 نمودار

  79              مدل اقتضائي ارزشيابي -3-2نمودار

 85      ارتباط استراتژيك بين اهداف سازماني و اهداف عملكرد فردي -4-2نمودار

  87          زيابيفرايند طراحي و استقرار كانون ار -5-2نمودار

  109              نمودار توزيع جنسيت -1-4نمودار 

  109              نمودار توزيع سابقه كار -2-4نمودار

  110              نمودار توزيع سن كاركنان -3-4نمودار 

  110            نمودار توزيع سطح تحصيلات -4-4نمودار

 111        نمودار توزيع فراواني دو جمله اي مربوط به فرضيه اول -5-4نمودار 

  113      نمودار توزيع فراواني آزمون دو جمله اي مربوط به فرضيه دوم -6-4نمودار 

  114      نمودار توزيع فراواني آزمون دو جمله اي مربوط به فرضيه سوم -7-4نمودار 

  116      نمودار توزيع فراواني آزمون دو جمله اي مربوط به فرضيه چهارم -8-4نمودار 

  

   



  پايان نامهفهرست فرمهاي موجود در 

  صفحه                    عنوان

  

  41    فرم ارزشيابي كاركنان روز مزد با استفاده از روش مقياسهاي گرافيكي -1-2 فرم شماره

  42            فرم  ارزشيابي كاركنان روز مزد -2-2فرم شماره

  44          فرم چك ليست در ارزشيابي كاركنان -3-2 فرم شماره

  

 
  

  
   



  

  ::فصل اولفصل اول

  طرح تحقيقطرح تحقيق
   



 

2  

   قدمهم -1-1

ــه  انســاني  نيــروي  ــوان  ب ــرين اصــلي  عن ــرين  ت ــه  يــك  ســرمايه  وبزرگت   كشــور و يــك  ، يــك جامع

ــازمان ــوب  س ــي  محس ــت  م ــود واهمي ــه  آن  ش ــدي  ب ــت  ح ــه  اس ــه  از آن  ك ــوان  ب ــل  عن ــتراتژيك  عام   اس

ــامبرده ــي  ن ــه  م ــود؛ ب ــين  ش ــل  هم ــروي    دلي ــازمانها ب ــاز كشــورها وس ــن  از ديرب ــروي  اي ــاارزش  ني ــرمايه  ب   س

ــذاري ــرده  گ ــعي  ك ــردن   و س ــكوفا ك ــد  آن  در ش ــي. دارن ــايي  يك ــه  از راهه ــق  ك ــي  آن  از طري ــوان م   ت

 . عملكرد است  كرد ارزشيابي  بررسي را  انساني  عملكرد نيروي  وضعيت

ــائل  عملكـــرد يكـــي  ارزشـــيابي ــابع  مـــديريت  مهـــم  از مسـ ــاني  منـ   و از خطيرتـــرين  اســـت  انسـ

ــه  وتعــاليم اســلامي  در فرهنــگ  مهــم  ايــن  و ضــرورت  اهميــت.  اســت  وسرپرســتان  مــديران  وظــايف   مــا ب

ــان ــات  زب ــث  آي ــان  و احادي ــده  بي ــت   ش ــرآن . اس ــد در ق ــي  خدوان ــد م ــين   «: فرماي ــمان و زم ــه در آس آنچ

، خداونــد شــما را  كنيــد مــياســت ملــك خداســت و شــما آنچــه در دل داريــد چــه آشــكار و چــه پنهــان   

كنـد و   مـي آمـرزد و هـر كـس را بخواهـد عـذاب       مـي ، پـس هـر كـس را بخواهـد      كنـد  مـي ا آن محاسـبه  ب ـ

  ميــل و  پيشـرفت   فـردي بـراي    هـر   سـازمان   در يـك  )284، آيـه  سـوره بقـره  ( »خـدا بـر همـه چيـز تواناسـت     

  شـود كــه  مـي   موجـب   آگـاهي   خـود دارد ايــن   از موقعيـت   آگـاهي   نيــاز بـه   شـغلي   شـده   تعيـين   اهـداف   بـه 

ــاط ــوت  او از نق ــعف  ق ــع     و ض ــود مطل ــار خ ــرد و رفت ــدات   عملك ــود و تمهي ــراي  لازم  ش ــي  را ب   اثربخش

ــش  ــتر كوش ــايش بيش ــه  ه ــرد   ب ــار ب ــه  . ك ــز ب ــازمانها ني ــناخت  س ــارايي  ش ــان  ك ــد     كاركن ــاز دارن ــود ني خ

ــاس ــعيت  آن  تابراس ــروي  وض ــاني  ني ــند و    انس ــود بخش ــود را بهب ــدين خ ــق  ب ــرحج  طري ــه   مب ــد وارائ   تولي

ــد حركتهــاي   خــدمات ــد ودر رون ــت  خــود تحــولات  خــود بيفزاين ــد  مثب ــن. ايجــاد كنن ــق  دراي ــه  تحقي   ماب

ــيب ــي آسـ ــام  شناسـ ــيابي  نظـ ــان  ارزشـ ــرد كاركنـ ــائمدر  عملكـ ــاه منتظرقـ ــه  نيروگـ ــم پرداختـ ــائل.  ايـ   مسـ

  بررســي  بــه  هــاآندركــه  ، اســت  شــده  دوينتــ چهــار فرضــيه  در قالــب  سيســتم  موجــود درايــن  ومشــكلات

ــان ــاهر، آگــاهي  وجــود ارزياب ــان  م ــتانداردهاي  كاركن ــودن  عملكــرد، مشــخص  ازاس ــل  ب ــيابي  عوام   ارزش

ــايج  ــازخور نت ــود ب ــيابي  و وج ــان  ارزش ــه  كاركن ــوان  ب ــل  عن ــيابي   عوام ــؤثر در ارزش ــه   م ــرد پرداخت   عملك

  .  است  شده

ــن    ــژوهش  اي ــب  پ ــنج  در قال ــل  پ ــدوين  فص ــده  ت ــت  ش ــل.  اس ــرح  اول  درفص ــق  ط ــامل  تحقي   ش

و   ادبيــات  بــه  دوم  فصــل.  اســت  شــده  واقــع  مــورد بررســي  و فرضــيات  تحقيــق  ، اهــداف ، اهميــت موضــوع
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  فصــل.  اســت  گرديــده  بيــان  پــژوهش  ، روش ســوم  درفصــل.  اســت  يافتــه  اختصــاص  تحقيــق  نظــري  مبــاني

ــه  چهــارم ــه  ب ــهياف  وتحليــل  تجزي ــه  پــژوهش  هــاي ت ــز در فصــل   اســت  پرداخت ــنجم  ودر آخــر ني ــه  پ ــه  ب   ارائ

  .  است  شده  پرداخته  وپيشنهادات  نتايج

 

    تحقيق  موضوع -1-2

ــوع   ــق  موض ــيب«  تحقي ــي آس ــام  شناس ــيابي  نظ ــان   ارزش ــرد كاركن ــائم در   عملك ــاه منتظرق »  نيروگ

ــي ــد م ــيابي. باش ــان   ارزش ــرد كاركن ــي  عملك ــد  يك ــت  اماتياز اق ــه  اس ــيله  ك ــعيت  آن  بوس ــود   وض موج

  .گردد مي  مشخص  آن  وضعف  قوت  و نقاط  بررسي  انساني  نيروي

ــل   ــيابي  در اصـ ــر  ارزشـ ــت   امـ ــد اسـ ــي  هدفمنـ ــداف  و يكـ ــده  از اهـ ــلاح  آن  عمـ ــود  اصـ ، بهبـ

  بخـــوبيعملكــرد    و فراينــد ارزشــيابي    سيســتم   كــه   درصـــورتي. باشــد  مــي   انســاني   نيــروي   وپــرورش 

و بهبـــود عملكـــرد    ، آمـــوزش تشـــويق  بـــراي  مناســـبي  بكـــار رود، وســـيله  نحـــو صـــحيح  وبـــه  طراحـــي

ــان ــود   كاركن ــت  در غيــر ايــن . خواهــد ب ــه   ، عــلاوه حال ــرآورده  فــوق  اهــداف  بــر اينك شــود،  نمــي  ب

ــه ــاي هزين ــادي  ه ــه   زي ــز ب ــازمان  ني ــل  س ــد   تحمي ــد ش ــن. خواه ــژوهش  دراي ــدو  مشــكلات  پ   ديتهايو مح

 . است  شده  بررسي  انساني  نيروي  پرورش  در جهت  نمودن  منظور بهينه  به  فرايند ارزشيابي

  

   تحقيق  موضوع  اهميت -1-3

ــا توجــه    ــه  ب ــا و تحقيقــات بررســي  ب ــد   چيــزي  هــيچ  كــه  اســت  شــده  مشــخص  شــده  انجــام  ه مانن

  عملكــرد ازاهميــت  ارزشــيابي  انســاني  نيــروي  اهميــت  بــه  و باتوجــه  و مــوثر نيســت  مهــم  درســازمان  انســان

ــياري  وارزش ــت   بس ــوردار اس ــون  برخ ــناخت  چ ــان  ش ــوي  كاركن ــاي  ق ــاداش  واعط ــه  پ ــن   ب ــا و از اي   آنه

ــق ــزه   طري ــاد انگي ــراي  ايج ــان    ب ــرد آن ــود عملك ــان   بهب ــاير كاركن ــه  وس ــل  از جمل ــلي  عل ــيابي  اص   ارزش

  تــرين واز حســاس  بســيار مهــم  فراينــدي  عملكــرد كاركنــان  ارزشــيابي  كــه  اســت  بــديهي.  عملكــرد اســت

ــائلي ــت  مسـ ــه  اسـ ــولان  كـ ــازمان  مسـ ــا آن  سـ ــتند  بـ ــي. روبروهسـ ــم  وعلـ ــعي  رغـ ــم  سـ ــي  دائـ   در طراحـ

ــر ســازمانها فاقــد يــك   دهــد كــه مــي  نشــان  عملكــرد، شــواهد ومــدارك  مــوثر ارزشــيابي  سيســتمهاي   اكث
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ــا توجــه  و مناســب  جــامع  ارزشــيابي  سيســتم ــه  انــد و ب ــه  تحقيــق  ، ايــن سيســتم  ايــن  مشــكلاتو   مســائل  ب   ب

  . است  پرداخته  عملكرد و بهبود آن  ارزشيابي  سيستم  وضعيت  بررسي

  

    تحقيق  اهداف -1-4

ــدف    ــلي  ه ــام  اص ــن  از انج ــژوهش  اي ــي  پ ــناخت  بررس ــعيت  وش ــام ارزشــيابي    وض ــود نظ   موج

  ارائـــه  بـــدنبال  بعـــد از بررســـي باشـــد و مـــي  آن  وضـــعف  قـــوت  نقـــاط  دريافـــتو   عملكـــرد كاركنـــان

  . باشد عملكرد مي  ارزشيابي  بهبود نظام  جهت  راهكارها و پيشنهاداتي

  

    و تحقيقمرقل -1-5

از  .باشــد مــي  موضــوعي  رومــو قل  ، قلمــرو زمــاني بعــد قلمــرو  مكــاني  درســه  كــه  قلمــرو تحقيــق  

  . شود مي  انجام  نيروگاه منتظرقائمدر   تحقيق اين  نظر قلمرو مكاني

  درمــدت  تحقيــق  گيــرد و ايــن مــي  انجــام 88  درســال  تحقيــق  ، ايــن قلمــرو زمــاني  ، از لحــاظ قلمــرو زمــاني 

  .  است  گرفته  انجاميك سال 

ــرو موضــوعي   ــرو موضــوعي  قلم ــر قلم ــن  ، موضــوع ، از نظ ــق  اي ــوط  از موضــوعات  تحقي ــه   مرب ب

  . باشد مي )نظام ارزشيابي عملكرد كاركنان(  انساني  منابع  ريتمدي

  

    تحقيق  محدوديتها  و مشكلات -1-6

ــناخت   ــع  ش ــق  و مشــكلات  موان ــق تحقي ــاع  ، محق ــه  را در دف ــايش  از يافت ــاده  ه ــر   آم ــر و مجهزت ت

  : تند ازعبار  ايم مواجه  با آن  پژوهش  دراين  كه  ومشكلاتي  مسائل  سازد، از جمله مي

ــوط  محــدوديتها و مســائل - ــه  مرب ــع  ب ــات  آوري  جم ــه  اســت  اطلاع ــن  ك ــق  دراي ــااز روش  تحقي   م

  .  ايم كرده  استفاده  اسناد ومدارك  و بررسي  پرسشنامه

ــائل  محــدوديتها - ــوط  ومس ــه  مرب ــات  ب ــوم  تحقيق ــاني  عل ــه  انس ــاله   در آن  ك ــا مس ــل  ب ــاني  عوام   انس

  .  ايم واجهم  انسان  بودن  ودخيل
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بـــا آن  تحقيـــق بـــراي  درســـازمانها اداري كـــه  بوروكراســـي  بـــه  مربـــوط  محـــدوديتها ومســـائل -

  . مواجه ايم

  

    تحقيق  مساله -1-7

ــه   ــكلات  از جمل ــدي   مش ــيار ج ــه  بس ــه    ك ــتلا ب ــاً مب ــات    تقريب ــازمانها و موسس ــر س ــورها   اكث كش

خـــود   كـــار واســـتعداد كاركنـــان  ميـــتو ك  از كيفيـــت  ومـــديران  سرپرســـتان  كـــه  باشـــد اينســـت مـــي

  كــاملي   هــر كارمنــد اطلاعــات    و قــوت  ضــعف  دارنــد و در مــورد نقــاط    ومبهمــي  نــاقص  شناســايي

ــد ودر نتيجــه ــن  ندارن ــروي  ازاي ــراد آن  وجســمي  فكــري  ني ــايد اســتفاده   طــور كــه  اف ــد وش شــود  نمــي  باي

  اي ملاحظــه   وقابــل  بطــور عميــق   شــغلي   مختلــف  درســطوح   ماننــد ايــران   كمبــود، در جــوامعي   ايــن

افــراد مــاهر و   افــراد بــالاخص  تمــام  واداره  رهبــري  بــه  نســبت  نمايــد كــه مــي  ايجــابو  شــود مــي  احســاس

ــيش  متخصــص ــيش  ب ــه  از پ ــود  توج ــه . ش ــا توج ــه  ب ــائل  ب ــتم ،موجــود  ومشــكلات  مس ــيابي  در سيس   ارزش

ــويژه،  عملكــرد دركشــورمان ــي  وسســاتدر ســازمانها وم  ب   مســائل  ايــن  كــه  نمــوده  ســعي  ، اينجانــب  دولت

  .  كنم  بررسي  عمده  درقالب چهارفرضيه را

  

    تحقيق  فرضيات -1-8

  

  .  ارزياب ماهري براي ارزشيابي عملكرد وجود ندارد :1  فرضيه

  .استانداردها و معيارهاي مشخصي براي ارزشيابي عملكرد وجود ندارد  :2  فرضيه

    .كاركنان از استانداردهاي عملكرد آگاهي ندارند: 3  فرضيه

  .بازخور نتايج ارزشيابي عملكرد به كاركنان وجود ندارد  :4  فرضيه

  

    تحقيق  متغيرهاي -1-9

   .شوند متغيرهاي تحقيق به دو دسته متغيرهاي مستقل و متغيرهاي وابسته تقسيم بندي مي
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   متغير مستقل  تعريف -1-9-1

ــا   ، دخالـــت بعـــد از انتخـــاب  كـــه  اســـت  يـــا اجتمـــاعي  فيزيكـــي  ز محـــيطا  ويژگـــي  يـــك يـ

  . شود  مشاهده  متغير وابسته  ويربر  آن رتاثي پذيرد تا را مي  مقاديري  محقق  توسط  شدن  دستكاري

  

  :عبارتند از  تحقيق  اين  مستقل  متغيرهاي

  ماهر  ارزيابان �
  عملكرد   از استانداردهاي  كاركنان  آگاهي �

    مورد ارزشيابي  شاخصهاي �

   كاركنان  به  ارزشيابي  نتايج بازخور �

  

   متغير وابسته  تعريف -1-9-2

ــري ــت  متغي ــه  اس ــرات  ك ــتقل   تحــت  آن  تغيي ــر مس ــاثير متغي ــي   ت ــرار م ــ ق ــرمد، . (ردگي :  1382س

44(  

  .  است» عملكرد  ارزشيابي«  تحقيق  در اين ما  تنها متغير وابسته

ــرد  ــيابي عملكـ ــاختن       ارزشـ ــاه سـ ــنجش و آگـ ــمي سـ ــل رسـ ــت از مراحـ ــان عبارتسـ كاركنـ

ــر و همچنــين شــناخت           ــول و خصوصــيات مــورد نظ ــام كــار، مســئوليتهاي مح ــان از نحــوه انج كاركن

  )268:  1384ابطحي، (استعدادهاي بالقوه  به منظور شكوفايي آنان در ابعاد مختلف 

  

  

    پژوهش  اختصاصي  متغيرها وواژگان  تعريف -1-10

  

  ماهر   ارزيابان -1-10-1



 

7  

  عملكــرد بــااطلاع   ونيــز اســتانداردهاي   وشــاغل  ، شــغل  كــاري  ومحــيط  از شــرايط  كســانيكه

ــتند ــلاش و هس ــي  ت ــه  م ــد ك ــيابي  كنن ــاس  ارزش ــدالت  براس ــورت  ع ــذيرد  ص  ,Kevin Smurphy( .پ

Suzanne Murrmann, 2008 :  4(  

  

  ملكرد ع  ازاستانداردهاي  كاركنان  آگاهي  عدم -1-10-2

ــن ــتانداردهاي   در ايـ ــورد اسـ ــان     مـ ــا كاركنـ ــود دارد امـ ــرد وجـ ــلاع  ازآن  عملكـ ــد   اطـ ندارنـ

  . رود ازآنها انتظار مي  استانداردهايي  كار وبا چه  انجام  ميزان  چه  دانند كه ميون

  

  عملكرد   مورد ارزشيابي  عوامل  نبودن  مشخص -1-10-3

ــن ــتاندارهاومعيارهاي   دراي ــورد اس ــورد  م ــيابي م ــق  ارزش ــن  دقي ــوده  و روش ــت  نب ــاز بــه   اس   وني

  . معيارها دارد  دقيق  وتعريف  بررسي

  

  عملكرد   ارزشيابي  بازخور نتايج -1-10-4

ــت    ــهايي   عبارتس ــا و تلاش ــه  از فعاليته ــزاري       ك ــورت برگ ــيابي بص ــايج ارزش ــي نت ــد از بررس   بع

ــاي دوره ــي  ه ــدامات   آموزش ــا اق ــي  ي ــه غيرآموزش ــس  ، ك ــيابي   پ ــد ارزش ــت ازفراين ــلاح  ، درجه  و  اص

 (Gomez-mejia, 2001: 248) .گيرد مي  صورت  كاركنان  وقوت  ضعف  بهبود نقاط

  

  كاركنان -1-10-5

ــان      ــرد كاركن ــيابي عملك ــام ارزش ــي نظ ــدنبال بررس ــا ب ــق م ــن تحقي ــائم در اي ــاه منتظرق در  نيروگ

  . كاركنان ، كارشناسان و مديران هستيم: سه رده 

  مدل مفهومي تحقيق  -1-11

  :بطور كلي براي ساختن يك مدل تحليلي براي يك تحقيق دو روش وجود دارد 
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ــف ــتقرائي ) ال ــي اس ــي      :روش فرض ــروع  م ــاهده ش ــا مش ــدل ، ب ــاختن م ــن روش س در اي

بــر . سرشــت تجربـي دارنــد اقــدام مـي شــود   ‘ شـود و از ايــن طريــق بـه شناســايي شاخصــهايي كـه معمــولا   

شــده مــي تــوان مفــاهيم و فرضــيه هــاي تــازه اي تــدوين نمــود و بــر مبنــاي آن   مبنــاي شاخصــهاي تعيــين 

ــرا بــا داده هــاي واقعــي آزمــود   بــه عبــارت ديگــر ايــن روش همــان روش رســيدن  . مــدل را ســاخت و آن

 . از جزء به كل است 

  

ــي  )ب ــوم      :روش قياس ــا مفه ــاي يــك اصــل ، موضــوع ي ــر مبن ــدل ب ــن روش ســاختن م در اي

ن يـك پـيش فـرض تفسـير پديـده موضـوع تحقيـق    انتخـاب شـده اسـت آغـاز            كلي مي باشـد كـه بعنـوا   

ايــن مــدل بــه اســتدلال منطقــي فرضــيه هــا ، مفــاهيم و شاخصــها را مــي ســازد كــه داده هــاي  . مــي گــردد 

   ) 131 :  1377پنهود ، مكا. ( مشاهده شده آنرا تائيد مي كند
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  تعداد دوره هاي آموزشي گذرانده شده توسط ارزيابان

  ود ارزيابان ماهروج

  

  سيستم ارزشيابي

  عملكرد كاركنان

  تناسب تحصيلات علمي ارزيابان با ارزشيابي عملكرد
  ميزان وجود تجربه كافي و مرتبط ارزيابان 

  با ارزشيابي عملكرد
  ميزان آشنايي ارزيابان با وظايف و مسئوليتهاي كاركنان

  نايي تشخيص استانداردهاي عملكرد كاركنانميزان توا
  ميزان رعايت عدالت در ارزشيابي

  ميزان وضوح وشفافيت معيارها و شاخصهاي ارزيابي

وجود استانداردهاي 
  عملكرد مشخص

ميزان تناسب استانداردهاي عملكرد با وظايف و 
  مسئوليتهاي كاركنان

استانداردهاي  ميزان مشخص بودن زمان انجام وظايف در
  عملكرد

  ميزان سنجش پذير بودن استانداردهاي عملكرد
  ميزان پذيرش استانداردهاي عملكرد توسط كاركنان
ميزان توانايي تعيين تفاوت عملكرد در كاركنان توسط 

  استانداردها
ميزان توافق و مشاركت كاركنان در تعيين استانداردهاي 

  عملكرد
از آگاهي كاركنان 
استانداردهاي 
  عملكرد

ميزان ابلاغ و تفهيم استانداردهاي عملكرد در ابتداي 
  دوره ارزشيابي

  ميزان اطلاع كاركنان از نحوه انجام وظايف
  ميزان اطلاع كاركنان از زمان انجام ظايف
  ميزان مصاحبه هاي ارزشيابي بعد از ارزشيابي

  وجود بازخور
نتايج ارزشيابي 

  به كاركنان عملكرد

  ميزان تاثير نتايج ارزشيابي در ابعاد مادي 
  ...)حقوق، دستمزد و (

  ميزان تاثير نتايج ارزشيابي در ابعاد غير مادي 
  ...)آموزش ، ارتقاء و (

ميزان تعيين نقاط قوت وضعف كاركنان بر اساس نتايج 
  ارزشيابي

ل مسائل ميزان استفاده از نتايج ارزشيابي در جهت ح
  مختلف كاري

  مدل مفهومي پژوهش -1-1شكل شماره 
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