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 چکیسٓ

 

 

فاٸځٹحكیٻٸمیثق٬بثحیپبیؿاقٌٽبؼحٿٸیٌڃؾ.ٴؾاټًث١ٽڃاٺ ؾقشبٸ١ٿ وبلٸبټیاٸكڂل،

ٸؿیكیثؾاټًوبلٸبٺظٹبیثټٹبیٽؿ. ٸیجبیىثال وبلٸبٺ وبؼحبق ڂ ڀب ٨كایٽؿ ڂ جٹبٸیاث١بؾ

ثكڀٹیٻاوبنایٻجع٭ی٫ؾقپییب٨حٻجبذیكاث١بؾگڃټبگڃٺوبؼحبقوبلٸبټیثكٸؿیكیثؾاټًؾق

٘لا٠بت،القڂيکحبثؽبټٿا ثځكپگك٨حٿگٹكکایكاٺاوثڂؾقایٻقاپشځثشٹٟآڂق ا

ڂالؾڂپكوٍٽبٸٿٸؿیكیثؾاټًڂ ټٹڃؾپ القڂيپیٹبیٍیاوح٩بؾپ اوث.ایٻجع٭ی٫کبقثكؾ ،

کكڂټجبغ آٴ٩ب  آٸؿٺ ثؿوث ثب آټځب ڂپبیبیی ِڃق  ٘كی٫ ال آټځب قڂایی کٿ وبؼحبقوبلٸبټی

پڀبثځكپگك٨حٿاوث.ټٹڃټٿآٸبق ثٿاذجبتقویؿپاوث،ث١ٽڃاٺاثماقگكؾآڂق ؾاؾ1.82ڂ1.84

ټ٩كالکبقکٽبٺگٹكکایكاٺڀىحٽؿ.ؾقجصمیٿجعٵیٳؾاؾپ361ایٻجع٭ی٫ثبکٹک٨كٸڃٲکڃکكاٺ

ڀبپهالاذجبت٤یكټكٸبٲثڃؾٺؾاؾپڀب،الآلٸڃٺاوپیكٸٻڂ٨كیؿٸٻاوح٩بؾپٌؿپاوثڂټحبیس

وب وبؼحبق ثبلا جٹبٸیاث١بؾ جبذیك ظبکیالڂشڃؾ ٸؿیكیثؾاټًٸیثبٌؿ؛ظبِٵٿ لٸبټیثك

٠لاڂپثكایٻٸڃٴ٩ٿ پیچیؿگیٸځٹحكیٻ٠بٸٳوبؼحبق ٸڃذكثكٸؿیكیثؾاټًاوث.

ڂاژگبٺکٵیؿ :

وبؼحبقوبلٸبټی،ٸؿیكیثؾاټً،جىځیٷؾاټً،ٸمیثق٬بثحیپبیؿاق.
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 فصو اٗه

 تحقیقميیبت 
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 ٔثیبُ ٍؽبى  -3-3

ثكا  وبلٸبټځب ایٻ اوبن ثكڀٹیٻ ڂ اټؿ ٌؿپ جأویه ٸؽحٵ٩ی اڀؿا٦ ثب گڃټبگڃٺ وبلٸبټځب 

(.الآټصب1386،12ؾوحیبثیثٿاڀؿا٨ٍبٺثٿٌکٳڀب گڃټبگڃټیالوبؼحبقټیبلٸٽؿټؿ)پڃقِبؾ٪،

گٹكک، ٠ڃاقْ اوثؾڂٴحییوبلٸبټکٿ ظ٭ڃ٪ڂ اؼف ڂ گٹكکی اشكا ٬ڃاټیٻ ٸىإڂٲ کٿ

 ؼكڂشی ڂ )ڂاقؾات( ٸ٭كقاتِبؾقات)ڂقڂؾ  ڂ ٬ڃاټیٻ وبیك اشكا  ٸىئڃٲ ڀٹچٽیٻ ڂ )

ٸی جكاټمیثڂِبؾقاتکبلاڀب ڂاقؾات، ټیب1391،11)اثّبق ،ثبٌؿٸكثڃٖثٿ اوثجب(، لٸٽؿ

اث١بؾگڃټبگڃٺٸؿیكیثؼڃؾقاثځجڃؾثؽٍؿجبثحڃاټؿال٠ځؿپ ایٻڂٜی٩ٿ کٵیؿ کٿ٠ځؿپؾاق

آټىث،ثكآیؿ.ثكا ټیٳثٿایٻٸٽٝڃق،ایٻوبلٸبٺٸیثبیىثالیب٨حٿڀب ٠ٵٹیؾقایٻلٸیٽٿ

گیكؾ)اثّبق ، ثكټبٸٿڀب ٸؿیكیثؾاټًؾقایٻوبلٸبٺ1391،17ثځكپ ٸڃ٨٭یث(اٸكڂلپ ثب

ڂا٬جبٲچٽؿاټیٸڃاشٿټیىحٽؿ.آذبق١ٔی٩یالجٍڃی٫ؼلا٬یثڂجلايثكا ؼٵ٫ڂگىحكيؾاټً

وبلٸبٺ کبقکٽبٺ ثیٻ ؾق آٺ ټٍك ڂ ؾاټًټڃیٻڂـؼیكپ اټح٭بٲ ٸیٌڃؾ. ؾیؿپ وبلٸبٺ ایٻ ؾق

١ٔی٧اوث.

آټځبؾقشځثثځجڃؾکبقکٽبٺټؽجٿڂآگبپؾقایٻوبلٸبٺٸڃقؾثیٸځك ٬كاقگك٨حٿڂالؾاټً

ایصبؾ ثك ٸیحڃاټؿ گڃټبگڃټی ثیٌک٠ڃاٸٳ اوث. ټٍؿپ اوح٩بؾپ ڀب ټڃآڂق  ایصبؾ ڂ وبلٸبټی

ڂ١ٔیایٽچٽیٽیٸڃذكثبٌؿڂالآٺٸیبٺٸیحڃاٺثٿوبؼحبقوبلٸبټیظبکٷثكایٻوبلٸبٺاٌبقپ

بٺ،ٸیحڃاټٽؿکكؾ.ثبیؿجڃشٿؾاٌثکٿٸیماٺقوٹیث،پیچیؿگیوبلٸبٺڂجٹكکمٸڃشڃؾؾقوبلٸ

٠ڃاٸٵیثبٌٽؿکٿثكثىیبق ال١٨بٴیثڀب وبلٸبټیاذكثگفاقټؿ.

ٸی ؾٴیٳ ڀٹیٻ ثكثٿ ٸجحٽی قاڀکبقڀبیی ثٿ وبؼحبق  ڀب  ٸڃٴ٩ٿ ایٻ ثكقوی ثب جڃاٺ

وبؼحبقوبلٸبټیثكا ثځجڃؾڂ١ٔیثٸؿیكیثؾاټًؾقایٻوبلٸبٺؾوثیب٨ث.ثٽٝكٸیقوؿ

اؾاق ؾقایٻ ؾقثٙٻایٻثڃقڂکكاویٌؿیؿ ثكا ٜځڃقڂثٵڃ٢ؾاټًټځ٩حٿ قا وبلٸبٺقاپ

وبلٸبٺثىحٿاوث.ثٿڀٹیٻؾٴیٳاوثکٿټ٭ًټڃآڂق ؾقایٻوبلٸبٺکٹكټگٌؿپڂایٻاقگبٺ

ڀٹڃاقپثكٸىیكڀب ٬ؿیٹیپیٍیٻؼڃؾظكکثٸیکٽؿ.قڂیٿڀب ثصب ٸبټؿپالوبٴځبپیً،

ؿڂایٻاٸكټٍبٺال٠ؿٶثکبقگیك الؾاټًڂقڂٌځب ؾقایٻوبلٸبٺڀٽڃلؾقظبٲاشكاڀىحٽ

ټڃیٻؾاقؾ.الوڃ ؾیگكجٹكکمؾققؾپڀب ثبلاؾوحیوبلٸبٺڂکٷثڃؾٺج٩ڃیٓاؼحیبقؾقایٻ

وبلٸبٺٸڃشتٌؿپاوثکبقکٽبٺڂٜی٩ٿٸعڃقٌؿپڂالؾاټًڂج٩کكؼڃؾٌبٺؾقٸىیكجع٭٫

وبؼحبقوبلٸبټیکٿٸحٍکٳالقوٹیث،جٹكکماڀؿا٦وبلٸبټیثځكپټگیكټؿ.ٴفاثٽٝكٸیقوؿ

ٸڃ٨٭یث ثٿ وبلٸبٺ ایٻ ؾق ؾاټً ٸؿیكیث ٨كایٽؿ جب گكؾؾ ٸڃشت اوث ایٽچٽیٽی ٸجبظد ڂ

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
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ټیبثؿ. ؾوث لیكچٍٹگیك  اوبوی  وڃاٲ ثب جع٭ی٫ ایٻ ٌؿ، گ٩حٿ آټچٿ گك٨حٻ ؾقټٝك ثب

قڂثكڂوث:

گٹكکایكاٺچگڃټٿاوث؟جبذیكاث١بؾگڃټبگڃٺوبؼحبقوبلٸبټیثكٸؿیكیثؾاټًؾق

 إَیت ٗ ضطٗضت پژٕٗؿ -3-2

اٸكڂلپٸڃ٨٭یثوبلٸبٺڀبؾقگكڂاوح٩بؾپالؾاټًڂا٘لا٠بجیاوثکٿؾقگفٌثلٸبٺ

آٺقاکىتٸیټٹبیٽؿ.ایٻا٘لا٠بتڂؾاټًؾقشب شب وبلٸبٺال٨بیٳڀبڂلڂټکٻڀب 

(.ال1384،15ڂا٨كاؾ٬كاقگك٨حٿاوث)اوؿ ټیباټجبٌحٿؾقثبیگبټیڀبجبـڀٻڂ٨کكکبقٸٽؿاٺ

ڂ جبویه گڃټبگڃٺ اڀؿا٦ پبیٿ ثك ڂ ٸؽحٵ٧ ڀب  ٌکٳ ؾاقا  ڀب وبلٸبٺ ؾیگك، ٘ك٨ی

ثكپبیٿجلايڀب قڂاټیڂشىٹبټیٸٽبثٟ ثیجكؾیؿوبلٸبټؿڀیڀٹٿآټځب اټؿ. وبلٸبټؿڀیٌؿپ

بثیثٿاڀؿا٦ڂٸبٸڃقیحًڀٹكاڀیاټىبټیوبلٸبٺ،ټ٭ًٸڃذك ؾاقټؿڂوبلٸبٺقاؾقؾوحی

(.1379،6ٸیټٹبیٽؿ)اٌحبیؿق،

ؼؿٸبتثٿ ڂ کبڀًؾاؾپ قا کبقڀب اټصبٶ ٸؿیكیثؾاټًڀمیٽٿ ،ا٠ٹبٲ اٸكڂل  ؾقوبلٸبټځب 

اقلٌٹٽؿجكیٻ اوحڃاقاوثکٿ ٸؿیكیثؾاټًثكایٻاټؿیٍٿ ا٠حلاءٸیثؽٍؿ. اقثبةقشڃٞقا

ٸٽجٟڀكوبلٸبٺؾاټًکبقکٽبٺآٺاوث.

ایٻجٹكکمالټكغثبلا ج٥ییكاتؾقوبلٸبټځب اٸكڂل ڂکٳشبٸ١ٿټٍأتٸیگیكؾ.ٸؿیكیث

ټڃ٠ی ثٿ کبقکٽبٺ ڀٹٿ ڂ  اوث ؾاټٍی کبقڀب ڀٹٿ اٸكڂلپ کٿ ؾاقؾ جأکیؿ اِٳ ؾاټًثكایٻ

)قاؾیٽگ، . آیٽؿ ٸی ظىبة ثٿ ؾاټٍی قا1383،36کبقکٽبٺ ؾاټًؼڃؾ کٿ وبلٸبټځبیی . )

ثبؾوحكویثیٍحكثٿٸؿیكیثٸیکٽٽؿ ثٿوٙطثبلاییالثځكپڂق ؾوثٸییبثٽؿ.وبلٸبټځب

ؾاټًکبقکٽبٺؼڃؾٸیجڃاټٽؿجّٹیٹبتثځحك اجؽبـټٹبیٽؿ،٨كآیٽؿڀبقاثځیٽٿوبل کٽٽؿ،ال

جکكاقکبقڀبکبوحٿڂثكټڃآڂق ڀبثیب٨مایٽؿڂؾقټځبیث،یکپبقچگیڂڀٹکبق ؾقڂٺوبلٸبټی

(.1381،9اِیٵی،قااقج٭بءثؽٍٽؿ)

یک ؾق ثٽیبؾ  ڂ اوبوی اشما  ال یکی ٠ٽڃاٺ ثٿ وبلٸبټی وبؼحبق ؾیگك وڃ  ال

 ڀٹکبقاٺ، )اڂٴىٻڂ (2115،1اوحكاجژ ٸڃ٫٨ٸٙكضٸیٌڃؾ
8

٠ٽڃاٺیکیال٠ڃاٸٳ ثٿ ڂ

ثىیبقٸځٷؾقٸؿیكیثؾاټًٸیثبٌؿڂالایٻقڂ،اٸکبٺؾقکڂ٨ځٷیکوبلٸبٺثؿڂٺٸؿیكیث

(2117،4قڀب وبلٸبټیاٸکبٺټبپفیكاوث)وبکبلانڂڂټىکڃن،وبؼحب
2
لیكاڂیژگیڀبڂ

ٸٍؽّبتوبؼحبقوبلٸبټیثٿ٠ٽڃاٺاشماڂاث١بؾظیبجیڂٸځٷٌٽبؼحٿٸیٌڃټؿکٿثكقڂ 

(1996،3ټڃآڂق ڂؼٵ٫ؾاټًوبلٸبٺجبذیكگفاقڀىحٽؿ)گكٸیٻ،
11
ثٿثیبٺڂ٠٭یؿپ )٨بیڃٲ

                                                 
 Olson et al.,  

Sakalas& Venskus,
Germian, 1996  
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(1985ڂلایٵه
1
وبؼحبقڀب جّٹیٷگیك ٸكکم ڂ٤یكٸكکم جبذیكاتثىیبقٸح٩بڂجیثك

(2111،2قڂ جڃاټبییڂ٬بثٵیثیبؾگیك کبقکٽبٺؾاقؾ)ٴیڃٺڂگبقویب،
12
.

یکیالٸځٹحكیٻؾلایٳظبئماڀٹیثثكا اټصبٶپژڂڀً،ٌٽبؼثوبؼحبقوبلٸبټیڂٌبؼُ

ٸڃٴ٩ٿڀب ٸؿیكیثؾاټًثٿِڃقتشؿاگبټٿڂڀب ججییٻکٽٽؿپآٺڂاذكاتایٻٌبؼُڀبثك

اوح٭كاقکٳٸ٩ځڃٶٸؿیكیثؾاټًؾقوبلٸبٺاوثکٿثب٠دٸیٌڃؾؾقوبؼحبقوبلٸبٺیک

ٸځٽؿویٸصؿؾاټصبٶٌڃؾ،ثٿگڃټٿا کٿایٻج٥ییكڂجعڃٲؾقوبؼحبقوبلٸبټیثحڃاټؿؾقاوح٩بؾپ

(.1379،8اذكگفاقثبٌؿ)اٌحبیؿق،ٸ٩یؿڂاذكثؽًالگٽصیٽٿڀب ا٘لا٠بتؾقڂٺوبلٸبټی

ثٿثیبٺؾیگكجصؿیؿوبؼحبقوٽحیوبلٸبٺڂٸحٽبوتوبل آٺثبجعڃلاتؾاؼٵیڂٸعیٙیٸی

جڃاټؿیکا٬ؿاٶٸٽبوتؾقشځثججؿیٳا٘لا٠بت٨كؾ ڂوبلٸبټیثٿؾاټًثبٌؿثٿټعڃ کٿایٻ

(.1384،17اوؿ ټیبؾاټًثٿ٠ٽڃاٺیکٸمیثق٬بثحیثكا وبلٸبٺټٹڃؾپیؿاکٽؿ)

وبؼحبق ٠ٽبِكگڃټبگڃٺ جبذیك جع٭ی٫ظبٔك" ؾق ٌؿپ، ـکك اڀٹیثٸڃاقؾ ثٿ جڃشٿ ثب ٴفا

وبلٸبټیثكٸؿیكیثؾاټً"ٸڃقؾثكقوی٬كاقٸیگیكؾ.

 إساف پژٕٗؿ -3-1

ڀؿ٦اِٵيایٻجع٭ی٫ج١ییٻجبذیك٠ٽبِكوبؼحبقوبلٸبټیثكٸؿیكیثؾاټًاوثڂؾقپيایٻ

ؿا٦لیكؾټجبٲٸيگكؾؾ:ڀؿ٦،اڀ  

.ج١ییٻجبذیكقوٹیثثكٸؿیكیثؾاټ1ً  

.ج١ییٻجبذیكجٹكکمثكٸؿیكیثؾاټ2ً  

.ج١ییٻجبذیكپیچیؿگیثكٸؿیكیثؾاټ3ً  

.اڂٴڃیثثٽؿ اث١بؾٸؿیكیثؾاټًؾقایٻوبلٸبٺ5  

.اڂٴڃیثثٽؿ ٸیماٺاڀٹیثاث١بؾوبؼحبقوبلٸبټی6

 

 

 

 

 
                                                 

 
Leon & Garcia
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 یق:ٍسه تحيیيی تحق -3-4

 

 

 

 



 

(2114ٸؿیكیثؾاټً)ٸبقٌبٲ،                    (2111وبؼحبقوبلٸبټی)قاثیٽم،

 

 

 

 فطضیٔ ٕبی پژٕٗؿ -3-5

 فطضیٔ اصيی : 

جبذیكؾاقؾ.وبؼحبقوبلٸبټیثكٸؿیكیثؾاټً

 فطضیٔ ٕبی فطػی: 

پیچیؿگیثكٸؿیكیثؾاټًجبذیكؾاقؾ. .1

ٸؿیكیثؾاټًجبذیكؾاقؾ.قوٹیثثك .2

ثكٸؿیكیثؾاټًجبذیكؾاقؾ.جٹكکم .3

 

 

 

 

 

 

 

 رسمیت
 پیچیدگی
 تمرکس

 ساختار
 سازمانی

 مدیریت دانش

 خلق دانش
 ارزیابی دانش

 عرضه ی دانش
 توزیع دانش
 کاربرد دانش
 انتقال دانش
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 قيَطٗ تحقیق  -3-6

 اىف ( قيَطٍٗ٘ض٘ػی:

٬ٵٹكڂٸڃٔڃ٠یجع٭ی٫ظبٔكؾقظڃلپ ٸؿیكیثق٨حبقوبلٸبټیڂٸؿیكیثٸٽبثٟاټىبټیاوث

.

  ة ( قيَطٍٗکبّی  :

ٸیثبٌؿ.گٹكکشٹځڃق اولاٸیایكاٺ٬ٵٹكڂٸکبټیجع٭ی٫

  قيَطٗظٍبّی : ج (

ٸیثبٌؿ.٬1393ٵٹكڂلٸبټیجع٭ی٫کٿؾڂقپ جڃلیٟپكوٍٽبٸٿاوث،ٌځكیڃقٸبپ

 جبٍؼٔ آٍبضی ٍ٘ضز ٍغبىؼٔ :-3-7

ٸیثبٌؿ.ټ٩ك511ج١ؿاؾشبٸ١ٿ آٸبق جع٭ی٫ظبٔكکبقکٽبٺگٹكکایكاٺ،

 : ثط آٗضز حجٌ َّّ٘ٔ ٗ ضٗؾ َّّ٘ٔ گیطی -3-8

ڀ ال ٠جبقجىث آٸبق  ڀب شبٸ١ٿ یب٨حٿ ج١ٹیٷ ثٿ ٠لا٬ٹٽؿ  کٿ ڂا١٬ی یب ٨كٔی ا٠ٕب  ٹٿ

(.شبٸ١ٿآٸبق ی١ٽیکٵیٿا٨كاؾیباٌیبییکٿ1374،112پژڂڀًثٿآٺڀبڂشڃؾؾاقؾ)ؾلاڂق،

ټٹڃټٿ٠جبقجىثال.جع٭ی٫ثكقڂ آټځبِڃقتٸیگیكؾکٿؾقیک٩ِثٸٍحكکثبٌٽؿ

ٌكٖآټکٿټٹڃټٿ،کٵیٿٸٍؽّٿڀب شبٸ١ٿقااټحؽبةیکشمءکڃچکحكالیککٳثمقگحكثٿ

ټٹڃټٿ ایٻجع٭ی٫قڂيجّبؾ٨یوبؾپاټحؽبة ثبجڃشٿثٿڀٹگٻثڃؾٺشبٸ١ٿآٸبق ،ؾاقاثبٌؿ.

ٸیٌڃؾ.

ټ٩كث١ٽڃاٺټٹڃټٿٸؿټٝك361ج١ؿاؾ،کبقکٽبٺگٹكکایكاٺټ٩ك 511الظصٷ٨كٸڃٲثكاوبن

ؿ.ټ٬كاقٸیگیك

  N = 500شبٸ١ٿآٸبق 

 ٠q = 0.5ؿٶاظحٹبٲڂشڃؾ٩ِثٸٍحكکP = 0.5ٲڂشڃؾ٩ِثٸٍحكکاظحٹب

d = 0.05(ؼٙب ٬بثٳ٬جڃٲZ = 1.96ظؿڂؾا٘ٹیٽبٺؾقوٙط)



n= 
   

   
 
 
   

      
   

 
 
    

                   (    )         

     (    )  (    )         
 = 361 
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) اػٌ اظ ٍیساّی ، پیَبیؿ ، کتبثربّٔ ای ٗ ...( ضٗؾ تحقیق  -3-9

 جع٭ی٫ الټڃٞ ظبٔك اوث ثكایٻ،کبقثكؾ  ٠لاڂپ ؛ ؾٴیٳ ثٿ ظبٔك الجع٭ی٫ ثکبقگیك 

ڀب، ؾقایٻجع٭ی٫ثٿپیٹ-الشٹٵٿجع٭ی٭بتجڃِی٩یپكوٍٽبٸٿؾقشٹٟآڂق ؾاؾپ بیٍیاوث.

 قاپظٳاقائٿٸیؾڀیٷ.،ثكقویٌكایٗٸڃشڃؾڂآټچٿکٿڀىثٸیپكؾالیٷڂثكا ثځجڃؾ

 ضٗؾ جَغ آٗضی زازٓ ٕب: -3-31

٠ٹؿپجكیٻقڂيڀبيشٹٟآڂقيا٘لا٠بتؾقپژڂڀًظبٔك٠جبقتاوثال:

ٸٍغبىؼبت اؼْبزی: (1 لٸیٽٿ ؾق ا٘لا٠بت گكؾآڂقي شځث ٬ىٹث ایٻ ڂؾق ټٝكي جبټي

ڂڀٹچٽیٻٸٽبثٟ ڀٹبیًڀب ٸ٭بلات، ٰحت، ايڀٹبټٽؿ الٸٽبثٰٟحبثؽبټٿ اؾثیبتٸكثڃ٘ٿ،

 ایٽحكټحياوح٩بؾپٸیگكؾؾ.

 اوحبټؿاقؾؾقایٻ٬ىٹثثٿٸٽٝڃقشٹٟآڂقيؾاؾپڀبالؾڂپكوٍٽبٸٿتحقیقبت ٍیساّي: (2

 ٸڃٺ٬كاقٸیگیكؾ.اوح٩بؾپٸیگكؾؾکٿپیًالجڃلیٟ،قڂاییڂپبیبییآٺٸڃقؾآل

ؾڂپكوٍٽبٸٿ اوحبټؿاقؾٌبٸٳپكوٍٽبٸٿوبؼحبقوبلٸبټیقاثیٽمڂپكوٍٽبٸٿاوحبټؿاقؾ ایٻ

.ٸؿیكیثؾاټًٸبقٌبٲڀىحٽؿ
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ثكا جصمیٿڂجعٵیٳؾاؾپڀبالآٸبقجڃِی٩یڂاوحٽجب٘یاوح٩بؾپؼڃاڀؿٌؿکٿثبجڃشٿثٿایٽکٿ

ؼڃاڀیٷجڃل ثځكپ ټبپبقاٸحكیک آٸبق یب پبقاٸحكیک آٸبق ال ټجبٌؿ یب ثبٌؿ ټكٸبٲ ڀب ؾاؾپ یٟ

گك٨ث.ؾقایٻپژڂڀًاثحؿاثبکٹکآلٸڃٺکٵٹڃگكڂ٦اوٹیكیٽ٧ټكٸبٲثڃؾٺؾاؾپڀبوٽصیؿپٸی

ٌڃؾڂثبجڃشٿثٿټڃ٨ٞكٔیبتکٿالټڃٞوٽصًجبذیكټؿالآلٸڃٺ٨كیؿٸٻاوح٩بؾپؼڃاڀؿٌؿ.

ڂثكا آٸبقجڃِی٩یSPSSیٻجع٭ی٫ثكا وٽص٨ًكٔیبتپژڂڀًالټكٶا٨ماقٔٹٽبؾقا

اوح٩بؾپؼڃاڀؿٌؿ.Excelال

 تؼبضیف ٍتغیط ٕب ٗ زازٓ ٕب : -3-32

:ڀٹٿوبلٸبټځبؾق٬بٴت٠ٹٵٱكؾڀبڂ١٨بٴیحځبيوبلٸبټي،ؾاټًقاؼٵ٫ڂالآٺذيق زاّؿ.1

بٺؾقثىٗایؿپڀبڂقاپظٳڀبيټڃیٻڂٸ٩یؿاٌبقپاوح٩بؾپٸيٰٽٽؿؼٵ٫ؾاټًثٿجڃاټبیيوبلٸ

ؾاقؾ.وبلٸبٺثبجڃو١ٿڂجصؿیؿوبؼحبقؾاټ٬ًجٵيڂٰٽڃټيڂال٘كی٫قڂٌځبيٸؽحٵ٩يثٿؼٵ٫

(1386،22ڂا١٬یثڀبڂٸ١ٽبڀبيشؿیؿٸيپكؾالؾ.)ثكشكڂٺ،

2 وباضظـیبثي زاّؿ. ؾاټًثكٸعیٗ ثؽٍي اذك ٸیماٺ ج١ییٻ ٸٽٝڃقالاقلٌیبثي، لٸبټي:

(1386،22ٸڃشڃؾاوث.)ثكشكڂٺ،
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:٠كٔٿؾاټً،ظبٰيالٌیڃپڀبي٠كٔٿؾاټًثٿا٠ٕبيوبلٸبٺاوث.ػطضٔ زاّؿ.3

ثٿ٘ڃقٰٵيڀكوبلٸبټيٸيجڃاټؿقڂیٿڀبيٸح٩بڂجيثكايپیٱكثٽؿيشبیگبڀځبيٸ١ك٨حيؼڃؾ

قڂیٿڀب ٸؽحٵ٩یثٱبقگیكؾ.ثبڂشڃؾایٻ،ؾاټًوبلٸبٺؾقٸڃ١٬یثڀب ٸؽحٵ٧پكاکٽؿپاو ث.

ثكا  قڂ ایٻ ال اوث. ٌؿپ ـؼیكپ ڂاٴکحكڂټیکی چبپی ڀب گڃټبگڃٺ ٌکٳ ڂثٿ قاؾقثكؾاقؾ

(٠1386،12كٔٿآٺ،ٌیڃپڀب ٸح٩بڂجیڂشڃؾؾاقؾ)ثكشكڂٺ،

4 وبؼحبقوبلٸبټيت٘ظیغ زاّؿ . اوثؾاټًؾقوٙطٰٳوبلٸبٺجڃلیٌٟڃؾ. لالٶ :

یٻ٨ٽبڂقي٨ٽڃٺڂا٨كاؾقاٸعؿڂؾٸيوبلؾڂ٨كِحځبيٸجحٽيثكؾوحڃقڂٰٽحكٲ،ج١بٸٳث

جڃلیٟؾاټًقاٸيٰبڀؿ.وبؼحبقا٨٭يوبلٸبٺڂویبوثؾقڀبيثبلشكیبٺؾاټًقاؾق

ثڃٴحٻ ٌجٱٿؾاؼٵي، الپىثاٴٱحكڂټیٱي، اوح٩بؾپ . ڂا٨كاؾوك٠ثٸيثؽٍؿ ٸیبٺثؽٍځب

(.2114ڂگكڂڀځبيؼجكي،جڃلیٟؾاټًقاآوبٺٸيٰٽؿ)ثڃټحیه،

ؾاټًؾقایصبؾ. مبضثطز زاّؿ5 وبلي ڂٸكثڃٖ وبلي ١٨بٲ ؾاټً، ٰبقثكؾ ال ٸٽٝڃق :

وبلٸبٺ ؼؿٸبت ڂ ٨كآیٽؿڀب ؾقجڃٴیؿات، ثبیؿ وبلٸبټي .ؾاټً اوث وبلٸبټي اقلٌځبي

ثٱبقگك٨حٿٌڃؾ.اگكوبلٸبٺټحڃاټؿؾاټًِعیطقاؾقٸعٳٸٽبوتآٺثٱبقگیكؾ،ټٹيجڃاټؿ

٨٭یثلالٶقاٰىتٰٽؿ.ؾقٸڃ١٬یحځبيق٬بثحيٸڃ

:٠ٹؿجبًیٯ١٨بٴیثاټىبټياوث.ؾاټًوبلٸبٺثكؼلا٦ؾاټ٨ًكؾي،پڃیبوث. اّتقبه زاّؿ6

اټح٭بٲؾاټًٸىحٵمٶثكؾاٌحٻؾڂگبٶاوث:اقوبٲ، ټیكڂڀبيٸؽحٵ٧شبثٿشبٸيٌڃؾ. ڂثب

یكټؿپ.ؾاټ٨ًكوحبؾٺیب٠كٔٿؾاټًثٿگیكټؿپايثبٴ٭ڃپڂشفةآٺجڃوٌٗؽُیبگكڂپگ

اگكشفةټٍڃؾ،اټح٭بٲقغټٹيؾڀؿ.ٸٽٝڃقالاټح٭بٲؾاټًا٨مایًجڃاټبیيوبلٸبٺؾقاټصبٶ

(.1386،12ٰبقڀبڂؾقټځبیثثبلاثكؾٺاقليآٺاوث.)ثكشكڂٺ،

ٌڃؾٰٿٸكاجتاؼحیبقات،ٸحٹكٰـمثڃؾٺثٿآٺوٙطالاؼحیـبقاتگ٩حٿٸيؾقوٵىٵٿ:تَطکع.7

٬ـؿقتجّٹی آٺٷ٨كؾ ٌڃؾ، گك٨حٿ ثبلايوبلٸـبټي وٙط ؾق جّٹیـٷ ٰٿ ڀٽگبٸي ؾاقؾ. گیكي

جكوبلٸـبٺج٩ڃیـٓڀـبثٿوٙڃضپبییٻگیكيټبٸٽؿڂڀٽگـبٸيٰٿجّٹیٷوـبلٸبٺقاٸحٹكٰـمٸي

(1388گكؾؾ،وبلٸبٺ٤یكٸحٹكٰماوث)قاثیٽم،
1
.

پیچیؿگي: .پیچیسگي8 ال ویىحٷ،ٸ٭ّڃؾ یب ٰبقڀب ٨كج١ؿاؾ یٯڀبي ؾقڂٺ ؾق ٰٿ اوث ٠ـي

(.1388ٌڃؾیبڂشڃؾؾاقؾ)قاثیٽم،وبلٸـبٺاټصـبٶٸي

،ٌڃؾٰٿؾقوبلٸبٺڂشڃؾؾاقؾ.ؾقایٻاوٽبؾثٿاوٽبؾڂٸؿاقٰيا٘لا٪ٸي:.ضؼَیت9

ڀبیيقاٰٿوبلٸبٺثبیؿق٠بیثڂاشكاټٹبیؿټڃٌحٿڀب،ٌكضڂٜبئ٧،ٸ٭كقاتڂویبوثقڂي

(.1381،18ٌؿپاوث)پبقویبٺ،

                                                 
1
 Robbins,1388 
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 فصو زًٗ

 ٍجبّی ّظطی تحقیق



