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ثب اؾتٟبزُ اظ زٍ هسل هرتلٝ ٍ ثٌسی ٍ اضظیبثی ٖول٧طز قٗت ثب٥ً ایطاى ظهیي ثِ ََض ت٧ٟی٥ قسُ زضخِ هؿئلِزض ایي پػٍّف 

تَؾِٗ، حصٜ یب ثٌسی ٍ اضظیبثی ٖول٧طز قٗت زض ذهَل ّب هَضز هُبلِٗ ٢طاض گطٞتِ ٍ ثب تلٟی١ ًتبیح زضخِتحلیل پَقكی زازُ

ثٌسی، اًساظُ ا٢تهبزی قٗت هٗیي ٍ گیطی قسُ اؾت. زض ثرف زضخِّب تهوینی ثبلاتط ٍ تدعیِ آىازٚبم، اًت٣بل یب اضت٣بء ثِ زضخِ

اًس. ؾپؽ ًوطات ٢طاض گطٞتِ 5ٍ زضخِ  4، زضخِ 3، زضخِ 2ة، زضخِ  1الٝ، زضخِ  1قٗجِ ثب٥ً زض زضخبت هوتبظ، زضخِ  246

ثٌسی ٍ اضظیبثی ٖول٧طز قٗت ثب ی٧سیگط تلٟی١ قسُ زض ّط زضخِ هحبؾجِ گطزیسُ ٍ ًْبیتبً ًتبیح حبنل اظ زضخِ ٦بضایی ٍاحسّب

ٖول٧طزی ثبلاتط اظ  2ثبقٌس. قٗت زضخِ ٍ هوتبظ زاضای ٖول٧طز ثبلا هی 1ی قٗت زضخِ ٦لیِاؾت. ًتبیح حب٦ی اظ آى اؾت ٦ِ 

قٗجِ زاضای ٖول٧طز هتَؾٍ ضٍ ثِ ثبلا  29، 3ٍ ضٍ ثِ پبییي ّؿتٌس. اظ قٗت زضخِ قٗجِ زاضای ٖول٧طز هتَؾ 2هتَؾٍ زاقتِ ٍ تٌْب 

 69قٗجِ زاضای ٖول٧طز هتَؾٍ ضٍ ثِ ثبلا ثَزُ ٍ  42، 4قٗجِ زاضای ٖول٧طز هتَؾٍ ضٍ ثِ پبییي ّؿتٌس. اظ قٗت زضخِ  26ثَزُ ٍ 

قٗجِ زاضای  9زاضای ٖول٧طز هتَؾٍ ضٍ ثِ ثبلا ثَزُ ٍ قٗجِ  24، 5قٗجِ زاضای ٖول٧طز هتَؾٍ ضٍ ثِ پبییي ّؿتٌس. اظ قٗت زضخِ 

 ٖول٧طز هتَؾٍ ضٍ ثِ پبییي ّؿتٌس.

 

 .ثسٍى ٍضٍزی BCCّب، ، اضظیبثی ٖول٧طز، تحلیل پَقكی زازُثٌسی قٗتزضخِ ّبی کلیذی: ٍاصُ
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پژوهشکنیات   



 2                                                                                                                                                          ٞهل اٍل: ٦لیبت پػٍّف          

 

 همذهِ -1-1

ّب ثِ ٌَٖاى ض٦ي اؾبؾی زض ّسایت ٍ تطیي اخعای ا٢تهبز ٦كَض اؾت. ثب٧ً٥ًی ی٧ی اظ هْنزض ا٢تهبز هجتٌی ثط ثبظاض، ًٓبم ثب

ای زض ضقس ا٢تهبزی ٍ ٦ٌتطل هسیطیت ٍخَُ پطا٦ٌسُ ثِ ؾوت ٍاحسّبی تَلیسی ٍ خلَگیطی اظ اٞعایف گطزـ پَل خبیگبُ ٍیػُ

زضیبٞت ٍخَُ ثِ نَضت ؾپطزُ ٍ پطزاذت ثِ نَضت ٍام  ّب تطیي ٞٗبلیت ثب٥ًهْناًس. تَضم زض ا٢تهبز ٦كَضّبی زًیب پیسا ٦طزُ

ی هؤثط اظ ّب ٍ اؾتٟبزُ ّب ٍ زٍلت اؾت. ثٌبثطایي ٞٗبلیت ثْیٌِ ثب٥ً ّب، هكبٚل، قط٦تثطای توبم ٍاحسّبی ا٢تهبزی هبًٌس ذبًَازُ

ّبی هرتلٝ ا٢تهبزی ٍ  ثطای ٞٗبلیتثطزاضی اظ ؾطهبیِ ٍ تدْیع آى  ّب ثطای ضؾیسى ثِ اّساٞكبى اظ خولِ ثْطُاه٧بًبت زض زؾتطؼ آى

ّبی ّب زض ا٦ثط ٞٗبلیتّب اؾت ٦ِ آى ثبقس. ثِ زلیل ایي ٣ًف ثؿیبض هْن ٍ اؾبؾی ثب٥ً ٍيٕ ٦لی ا٢تهبز ٦كَض ثؿیبض هؤثط هی

اى هسیط هؿئلِای یبٞتِ اؾت. زض ضاؾتبی ّویي  ّبی هَخَز زض ٦كَض ایطاى اّویت ٍیػُ ا٢تهبزی، ثطضؾی ٖول٧طز ّط ی٥ اظ ثب٥ً

ی ثْیٌِ ّبی ه٣ٌُی هجٌی ثط اؾتٟبزُقَز پبؾد ّب هُطح هیٍضی ثب٥ً ّب هَْٝ ّؿتٌس زض ٢جبل ؾؤالاتی ٦ِ زض هَضز ثْطُ اضقس ثب٥ً

پصیط ًیؿت. ٖلاٍُ ثط آى  ّب اه٧بىثٌسی آىّبی هَخَز اضائِ زٌّس ٦ِ ایي اهط ثسٍى اضظیبثی ٦بضایی قٗت ٍ ضتجِاظ هٌبثٕ ٍ ّعیٌِ

تْسیسات ٍ ٞكبضّبی ًبقی اظ خْبًی قسى هدجَض ثِ انلاح ٍ  ِ ثِ قطایٍ ا٢تهبزی حبل ٍ آیٌسُ،ّوَاضُ ثب تَخ ّب هسیطیت ثب٥ً

ٍضی ٍ  ّب ٍ زض ًْبیت اٞعایف ثْطُثٌسی، ًَآٍضی زض اضائِ ذسهبت، ض٢بثت ثب ؾبیط ثب٥ًثْجَز ذسهبت ثب٧ًی، اضظیبثی، ثَزخِ

 .ثبقٌس ٦بضایی زض ٍاحسّبی تحت ؾطپطؾتی ذَز هی

ثبقس  ای ٦بضا اظ قٗت هی ٍضی ٍ ٦بضایی زض ؾُح ی٥ ثب٥ً ٍخَز قج٧ِ ّبی ثْجَز ثْطُ ّبی اؾبؾی زض تٌٓین ثطًبهِ ی٧ی اظ ضاُ

ّب اظ ٦بضایی قٗت ذَز اَلأ زاقتِ ثبقٌس ٍ ٖلل ٦بضایی ٍ ًب٦بضایی قٗت ذَز ضا  ٦ِ ثِ ایي هٌَٓض لاظم اؾت ٦ِ ّط ی٥ اظ ثب٥ً

ی هٌبؾت ثِ انلاح ٍ ّسایت ٍاحسّبی ًب٦بضا ثِ ؾوت ثْجَز ٍ ٦بضایی ثپطزاظًس. ضٍقی ٦ِ زض زٍ زِّ ضیع ثطضؾی ٦ٌٌس ٍ ثب ثطًبهِ

ثِ هٌَٓض ثبقس ٦ِ زض ایي هُبلِٗ  هی DEA 1ّب اذیط زض ایي ضاثُِ ثِ ٦بض گطٞتِ قسُ ٍ هؤثط ثَزُ اؾت. ضٍـ تحلیل پَقكی زازُ

  اؾتٟبزُ گطزز. DEAّبی هرتلٝ هسلاظ  الوَحسیي هَلی ؾؿِ هبلی ٍ اٖتجبضیثٌسی ٍ اضظیبثی ٦بضایی قٗت هؤزضخِ

 .قَز ثِ آى پطزاذتِ هی پػٍّفهَيَٖی اؾت ٦ِ زض ایي  ی ٦بضایی ٍ ت٧ٟی٥ ٦بضایی اظ زضخِ ثٌسیتٛییط ضٍـ هحبؾجِ

ی ٤ زض ّبی هسیطیت گیطیّب ٍ تهوین ی زضؾت اهتیبظّبی ٦بضایی ٍ زضخِ ثٌسی اه٧بى تحلیلایي زٍ هَئَ ٍ هحبؾجِ ت٧ٟی٥

 قَز. ثیبى هی پػٍّف٦ٌس ٦ِ زض ازاهِ  ذهَل قٗت ایدبز هی

 

 ثیبى هغئلِ -1-2

-ثبقس، ثِ هٌَٓض زضخِّبی ذطٍخی قٗت هی٦ِ هجتٌی ثط قبذم 2ّبی زاذلی، ضٍـ تب٦ؿًََهیزض ا٦ثط ٢طیت ثِ اتٟب٠ ثب٥ً

قٗت زضخِ ی٥  ٦ِ ََضیقًَس، ثِ ٌسی هیثضٍز. زض ًتیدِ ایي ضٍـ، قٗت ثِ چْبض یب پٌح زضخِ زؾتِثٌسی قٗت ثِ ٦بض هی

 . (1386، یپَض ٦بْو) ثْتطیي ٖول٧طز ٍ زضخِ پٌح ثستطیي ٖول٧طز ضا زاضًس

هٗیبض  پصیطز،اًدبم هیای زض ٢بلت هٌبثٕ، ههبضٜ ٍ ذسهبت ذطٍخیّبی هجٌبی قبذم ثط نطٞبًاظ آًدبیی ٦ِ ایي ضٍـ 

-ذطٍخیس. ًآى زاض یّب یذطٍخی زض ثیط هؿت٣یوّبی زض اذتیبض قٗت تأیٍضٍز. ظیطا ثبقسهٌبؾجی ثطای ؾٌدف ٖول٧طز قٗت ًوی

 ٖول٧طزٍ  قٗجِ ثَزُتط تط یب پطؾٌل ٦نزیگط هو٧ي اؾت زض ًتیدِ ه٢َٗیت ه٧بًی يٗیٝ یًؿجت ثِ قٗجِّبی ٦وتط ی٥ قٗجِ 

                                                           
1
 Data Envelopment Analysis (DEA) 

2
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-ذطٍخیای ثب ثْتطی ًؿجت ثِ قٗج٦ِوتط ٖول٧طز  ّبیذطٍخیای ثب ّبی قٗجِ ًساقتِ ثبقس. چِ ثؿب قٗجِذطٍخیقٗجِ تأثیطی زض 

ّب ًؿجت ثِ ذطٍخیًَس ٍ هیعاى زض ًٓط گطٞتِ ق ثبیسای ًیع ٍضٍزیّبی ّبی ثبلاتط زاقتِ ثبقس؛ لصا زض ؾٌدف ٖول٧طز قبذم

ای ٍ ٍضٍزیّبی ثب اؾتٟبزُ اظ قبذم –ّبی ضایح زض اضظیبثی ٖول٧طز قٗت زیسگبُس. ًّبی زض اذتیبض قٗجِ ؾٌدیسُ قٍَضٍزی

 ثطضؾی ٦طز. ،سًزاضی ّبی هتٟبٍتهرتلٝ ٦ِ ًتبیح ٍ ٦بضثطز تَاى اظ زٍ زیسگبُضا هی -ایطٍخیذ

 

 دیذگبُ اٍل دیذگبُ کبرایی -1-2-1

َز. زض ایي قهحبؾجِ هی ّبی ثیكتطذطٍخیّب زض تَلیس ٍضٍزیثْیٌِ اظ  یی قٗت زض اؾتٟبزُزض ایي زیسگبُ هیعاى تَاًوٌس

ط ثبقس. ٦بضایی هٗیبضی ًؿجی اؾت ٦ِ ٦بضات ثب ذطٍخی ثیكتط،زیگط  ایذطٍخی ٦وتط ًؿجت ثِ قٗجِ ای ثبزیسگبُ هو٧ي اؾت قٗجِ

. قًَس هیّن زض هحبؾجبت ٍاضز  ثب ّوطاُ ٍضٍزیٍ  ذطٍخی. زض هجحث ٦بضایی آیس هیثسؾت  ّب ٍضٍزیّب ثِ ذطٍخیاظ ًؿجت 

 چٌبًچِ - قَز هیپطزاذت  یٍض ثْطُز ٖول٧طز ٍ اٞعایف پبزاـ ٍ ٦بضاًِ ثِ قٗت ٦ِ ثب ّسٜ تكَی١ قٗجِ زض خْت ثْجَ مترهی

 ّب قْطؾتبى٦ِ زض  تط ٦َچ٥ظیطا قٗت  ؾبظز ًویّسٜ هص٦َض ضا هح١٣  -ؾَم زضخِ ثٌسی هحبؾجِ قَزهط ّبی ضٍـثط هجٌبی 

اظ  ّبیكبى ٍزیٍضٍ حتی اگط ًؿجت ثِ  آٍضًس هیزؾت ِ ّوَاضُ اهتیبظ زضخِ ثٌسی ٦وتطی ث ،ّبی ٦وتطی زاضًسذطٍخیٍا٢ٌٗس چَى 

ٍ هٌب١َ هطِٞ  ّب اؾتبى٦ِ زض هطا٦ع  تط ثعض٨قٗت  ٦ِ حبلیزض  .٦ٌٌس هی٦وتطی زضیبٞت  یٖول٧طز هُلَثی ثطذَضزاض ثبقٌس ٦بضاًِ

ّبی زض اذتیبضقبى ًساقتِ ثبقٌس اظ ٦بضاًِ ٍضٍزیاگط ٖول٧طز هُلَثی ًؿجت ثِ ّبی ثیكتطی زاضًس حتی ذطٍخیا٢ٌٗس، چَى ٍ

 یثطذطٍخی ٣ًف هؤ ّبی قبذمٍضٍزی ًیع زض ٦ٌبض  ّبی قبذمزض هحبؾجِ ٦بضایی  ٦ِ حبلی. زض قًَس هیض ثیكتطی ثطذَضزا

ثبلاتطی اظ  یای ٦ِ زضخِهو٧ي اؾت قٗجِ لصا ؛قَز هیآى هحبؾجِ  ّبی ٍضٍزیّط قٗجِ ًؿجت ثِ  ّبی ذطٍخیٍ  ٦ٌٌس هی ءایٟب

 قٗجِ زیگط زاضز ٦بضایی ٦وتطی ًؿجت ثِ آى زاقتِ ثبقس. 

 

 دیذگبُ دٍم هحبعجِ اًذاسُ التصبدی ؽؼت  -1-2-2

تَلیس قسُ ٍ حدن  ّبی ذطٍخیاًساظُ ا٢تهبزی قٗت اؾت ٦ِ ثب ّسٜ ضتجِ ثٌسی قٗت اظ لحبِ هیعاى  یزیسگبُ زٍم هحبؾجِ

ّط ی٥ اظ قٗت ضا  یگصاضی زض ه٣ٌُِؾطهبیِ ّبی پتبًؿیلٍخَز یب ٖسم ٍخَز  تَاى هیثب اؾتٟبزُ اظ آى ز ٦ِ قَ هیهحبؾجِ  بّ ٞٗبلیت

گیطی زض ذهَل اٞتتبح قٗت قٗت ضا هسیطیت ٦طز. ّوچٌیي تهوینتٛییطات ؾبذتبض ؾبظهبًی تَاى . ثِ ایي تطتیت هیتٗییي ٦طز

هحبؾجِ اًساظُ ا٢تهبزی قٗت هَخَز  یگصاضی زض آى ه٣ٌُِ اؾت ٦ِ زض ًتیدِؾطهبیِ ّبی پتبًؿیلخسیس زض ی٥ ه٣ٌُِ ثط اؾبؼ 

 .آیس هیؾت زض آى ه٣ٌُِ ثِ ز

ثط اؾبؼ زیسگبُ زٍم ثٌب قسُ  ٖوستبًٍ ضٍـ زضخِ ثٌسی قٗت  اًس ًكسُاظ ّن ت٧ٟی٥  ّب ثب٥ًزض حبل حبيط ایي زٍ زیسگبُ زض 

. ضٍز هی٦بض  ثٌسی ٍ اضظیبثی ٦بضایی قٗت ثِزضخِ ضثطای ّط زٍ ه٦ٌَِٓ اق٧بلات اؾبؾی زض هحبؾجبت آى ٍخَز زاضز اؾت. اهّب 

اًساظُ ا٢تهبزی لاظم اؾت ٍ  ی٦بضایی ٍ هحبؾجِ یپطزاذتي ثِ ّط زٍ زیسگبُ هحبؾجِ ،ثی ٖول٧طز ٦بهلثطای اًدبم ی٥ اضظیب

 (.1387)زٍؾتی ٍ ّو٧بضاى، ی ثطای ّط زٍ هٌَٓض اؾتٟبزُ ٦طز اظ ی٥ ضٍـ هحبؾجبت تَاى ًوی
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 پضٍّؼ اًدبمضزٍرت -1-3

گیطز، اُٖبی ٍضی نَضت هی تكَی١ پطؾٌل ثِ اٞعایف ثْطُ ّب ٦ِ ثب ّسٜ ی٧ی اظ اثعاضّبی اًگیعقی هَضز اؾتٟبزُ زض ثب٥ً

اؾبؼ هیعاى ٦بضایی قٗجِ پطزاذت قَز. پؽ اظ هحبؾجِ اهتیبظ ٦بضایی قٗت ه٧بًیعهی  ثبقس ٦ِ ثبیس ثط ٍضی ٍ ٦بضاًِ هی پبزاـ ثْطُ

یبثس. ثٌبثطایي پطؾٌل  ٥ قٗجِ اٞعایف هیقَز ٦ِ ٦بضاًِ پطزاذتی ثِ ّط قٗجِ ضا تٗییي ٦ٌس. هجلٙ ٦بضاًِ ثب اٞعایف ٦بضایی ی َطاحی هی

اؾبؼ اهتیبظ ٦بضایی  ّبیكبى ضا زض اٞعایف هجلٙ ٦بضاًِ ذَاٌّس زیس. ّوچٌیي چَى ه٣ساض ٦بضاًِ ثط ی٥ قٗجِ ًتیدِ ثْجَز ٞٗبلیت

ضایی ثبلاتط اظ ی قٗجِ تأثیطی زض هجلٙ ٦بضاًِ ًرَاّس زاقت ٍ قٗت هٌب١َ هحطٍم ًیع زض نَضت ٦ؿت ٦بقَز؛ لصا زضخِ هحبؾجِ هی

قَز.  ثٌسی قٗت پطزاذت هی اؾبؼ زضخِ ّب، ٦بضاًِ ثط قًَس. زض ضٍـ ٞٗلی ٍ هطؾَم زض ثب٥ً ی ثبلایی ثطذَضزاض هیهجلٙ ٦بضاًِ

تط اظ هٌب١َ هطِٞ ثبقٌس، ّوَاضُ ٦ن هی 5ٍ  4ٍ  3ی٥ اق٧بل اؾبؾی ایي ضٍـ ایي اؾت ٦ِ ٦بضاًِ قٗت هٌب١َ هحطٍم ٦ِ زضخبت 

ّبیف ذیلی ثْتط اظ ی٥ قٗجِ  ٍضٍزیًؿجت ثِ  4 یزضخِ ای ثبثبقس. حتی اگط قٗجِ هی 2ٍ 1ّب ثب زضخبت هوتبظ ٍ  ٍ هطا٦ع اؾتبى

تلاـ ذَاّس قس تب ثب  لصا زض ه٧بًیعم پیكٌْبزی ایي پطٍغُ ی ٦وتطی زضیبٞت ذَاّس ٦طز؛، ثبظ ّن ٦بضا٦ًِبض ٦طزُ ثبقس 2زضخِ 

 ّبی هسیطیتی اضائِ گطزز.گیطیچَة هٌبؾجی ثطای تهوینثٌسی ٍ ٦بضایی قٗت، ایي چبضت٧ٟی٥ زضخِ

 

 پضٍّؼاّذاف  -1-4

ثبقس. زض حبل حبيط اظ ضٍـ  هی ّب آى٦بضایی  ٍهحبؾجِ اًساظُ ا٢تهبزی قٗت  ّبی ضٍـّسٜ اظ ایي پطٍغُ ت٧ٟی٥ 

ثٌبثطایي ًتبیح  .قَز اؾتٟبزُ هی س،ّؿتٌهتٟبٍت ٍ هدعا  ٦بهلاًثٌسی ثطای هحبؾجِ اًساظُ ا٢تهبزی ٍ ٦بضایی قٗت ٦ِ زٍ ه٣َلِ  زضخِ

  گطزز. ّبی ًبزضؾت هی گیطی هٌدط ثِ تهوین حبنل

ِ  اؾبؼ اًساظُ ا٢تهبزی ًتبیدی اظ ٢جیل تٗییي پتبًؿیل ّب ثط ثٌسی آى زض ثرف هحبؾجِ اًساظُ ا٢تهبزی قٗت ٍ زضخِ ای  ّبی ه٣ٌُه

  آٍضز. گیطی زض ذهَل تٛییط ؾبذتبض قٗت ضا ثِ ٍخَز هی قٗت ٍ تهوین

. گطززتكطیح هیالوَحسیي  ؾیؿتن اضظیبثی ٖول٧طز قٗت ثب ّسٜ هحبؾجِ ٦بضایی ٍ اًساظُ ا٢تهبزی قٗت هؤؾؿِ هَلی ؾپؽ

ّب زض ّط قٗجِ ضا هسًٓط  ٍضٍزیاظ  تَاًس زض ثرف ٦بضایی هیعاى اؾتٟبزُ هُلَة زض نَضت ٍخَز ایي ؾیؿتن، هسیطیت ثب٥ً هی

زض ّط ی٥ اظ  ّب آىثْجَز ٖول٧طز هٌبؾجی ضا خْت ضا٧ّبضّبی ٦ٌٌس تب ثتَاًٌس ٌبؾبیی ضا ق ّب آىٍ ٣ًبٌ يٗٝ ٍ ٢َت  ٢طاض زازُ

قٗت زض خْت اٞعایف  یٍ ّوِ گطززقَز ٦ِ زض ثیي قٗت ض٢بثت ایدبز  س. اضظیبثی ٖول٧طز قٗت ثبٖث هیٌاضائِ زّ ّب قبذم

ثطای  هٌبؾجیهطخٕ  ّب ثِ ٌَٖاىآىبظ ٦بضایی اهتیقسُ ٍ قٗت ٦بضا ٍ ًب٦بضا قٌبؾبیی  ًْبیتبً. حط٦ت ًوبیٌسٍضی ذَز  ثْطُ

 .هَضز اؾتٟبزُ ٢طاض گیطزّبی آتی هؤؾؿِ اظ خولِ ترهیم ٦بضاًِ ٍ پبزاـ ثِ قٗت  گیطی تهوین

زض ذهَل  ّبیی ؾبظی تهوینتَاى  ّب هی قَز ٦ِ ثب اؾتٟبزُ اظ آى ّبیی اضائِ هی ثٌسی ه٧بًیعم اظ تلٟی١ ًتبیح ٦بضایی ٍ زضخِ

ی ًٞب ٍ اه٧بًبت ٍ ّوچٌیي تأؾیؽ قٗت تَؾِٗ ّبی ثیكتط اظ ٢جیل ًیطٍی اًؿبًی، ٍضٍزیقٗت، ترهیم  گؿتطـ حصٜ قٗت،

تَاى ایي ضا ثِ نَضت ذلانِ هی پػٍّفثٌبثطایي اّساٜ ایي  خسیس اًدبم زاز ٍ ی٥ ًٓبم پكتیجبًی تهوین ثطای ثب٥ً ایدبز ٦طز.

 گًَِ ثیبى ًوَز:

 ی ا٢تهبزی ّط ی٥ اظ قٗت.ٌسی قٗت ثط هجٌبی اًساظُثی ا٢تهبزی ٍ زضخِتٗییي اًساظُ -1

 ثٌسی اًدبم قسُ.تٗییي ٦بضایی ّط ی٥ اظ قٗت ثط هجٌبی زضخِ -2
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 ثٌسی ٍ ٦بضایی قٗت.تلٟی١ ًتبیح زضخِ هجٌبی ثطگیطی هسیطیتی تهوین -3

 

 پضٍّؼرٍػ  -1-5

یب  هؿئلِقَز ٍ یب زض ًْبیت تی تَنیٝ ٍ تجییي هییبثس، ٍيٗیهٌس اؾت ٦ِ َی آى یب زاًف گؿتطـ هیّط پػٍّف ٞٗبلیتی ًٓبم

قًَس. ثٌیبزی ٍ ٦بضثطزی ت٣ؿین هی یّب پػٍّفاظ حیث ّسٜ ثِ زٍ زؾتِ  ّب پػٍّفقَز. لصا هی خَیی حلهك٧ل ذبنی ضاُ 

ًیي ٖلوی اؾت، ّبی هَخَز زض هَضز انَل ٍ ٢َاهدوَِٖ زاًؿتِ تَؾِّٗب، زض نسز ثٌیبزی، ثب تجییي ضٍاثٍ ثیي پسیسُ ّبیپػٍّف

(. ثب تَخِ ثِ 270: 1389، نٟط ظازُذبل اؾت )ٞطٌّگی ٍ  ظهیيزاًف ٦بضثطزی زض ی٥  تَؾ٦ِٗبضثطزی  یّب پػٍّفاهب ّسٜ 

 قَز. ی ٦بضثطزی هحؿَة هیپػٍّكایي هُبلت پػٍّف حبيط، 

زض  پػٍّفی ّب هسلّب ٍ  ی٧٥ٌتثِ اضائِ ٍ ثطضؾی ی٥ الگَ ٍ چبضچَة ثب اؾتٟبزُ اظ  ّب آى٦ِ زض  ّبییپػٍّفآى زؾتِ اظ 

ضا زاضا  پػٍّفثِ ذهَل، هطاحل ذبل ّوبى  پػٍّفقَز، هتٌبؾت ثب هَئَ هَضز ثطضؾی زض ّط  یهٖولیبت یب ضیبيی پطزاذتِ 

 ( تَنیٝ ًوَز:1-1تَاى ثِ ََض اخوبلی ثِ نَضت خسٍل ) یهضا  پػٍّفثبقس. هطاحل اًدبم ایي  یه

 

 پضٍّؼهزاحل اًدبم  -1-1خذٍل 

 

 پضٍّؼللوزٍ  -1-6

 پضٍّؼٍ هکبًی للوز -1-6-1

 قس.ثبالوَحسیي زض ؾطاؾط ٦كَض هیی هبلی ٍ اٖتجبضی هَلیقٗت هؤؾؿِ پػٍّف٢لوطٍ ه٧بًی ایي 

 پضٍّؼللوزٍ سهبًی  -1-6-2

 گیطز.اًدبم هی 1389ّبی هَخَز قٗت زض ؾبل  ثط اؾبؼ زازُ پػٍّفاخطای ؾیؿتن ایي 

 پضٍّؼ هَضَػیللوزٍ  -1-6-3

ثب اؾتٟبزُ اظ الوَحسیي ی هبلی ٍ اٖتجبضی هَلیقٗت هؤؾؿِاضظیبثی ٖول٧طز ثٌسی ٍ زضخِحبيط  پػٍّفهحسٍزُ هَيَٖی 

 ثبقس.هیّب زازُ ضٍی٧طز تحلیل پَقكی

 ؽزح خزٍخی ؽزح هزحلِ زحلِه ذک

 

1 

ٍ  یٍرٍد ّبی ؽبخصتذٍیي 

ی خزٍخی ؽؼت ثزای هحبعجِ

 ثٌذی ٍ کبرایی ؽؼتدرخِ

 اؾبؼ ثطؾؿِ آى ثطای قٗت هؤ ّبی قبذمٍ ظیط ی اضظیبثی ّب قبذمزض ایي هطحلِ 

َطاحی  ِؾؿهؤ ٍ هسیطیت بىهُبلٗبت ٦بضقٌبؾی ٍ خلؿبت تًبضة ا٧ٞبض ثب ٦بضقٌبؾ

 .گطززهیّب تٗییي ّویتی ظیط قبذمّبی اقسُ ٍ ٍظى

 

2 

هحبعجِ  ّبی ؽبخصتذٍیي 

 اًذاسُ التصبدی ؽؼت

تسٍیي  الوَحسیي هَلیا٢تهبزی قٗت هؤؾؿِ ّبی هحبؾجِ اًساظُ زض ایي هطحلِ قبذم

ؾپؽ قٗت ثب اؾتٟبزُ  قًَس.ّویتی ٍظى زّی هیّبی تٗییي اٍظاى اٍؾیلِ ت٧ٌی٥ِ قسُ ٍ ث

 گطزًس.ثٌسی هیّب، زضخِلیل پَقكی زازُّبی ثسٍى ٍضٍزی تحاظ هسل

هحبعجِ   ّبی هذلعزاحی  3

 کبرایی ٍ اًذاسُ التصبدی ؽؼت

قٗت زض ّط  ٦بضاییّب، ّبی هٌبؾت تحلیل پَقكی زازُثب اؾتٟبزُ اظ هسل زض ایي هطحلِ

 گطزز.ی ٢جل هحبؾجِ هیّبی تٗییي قسُ زض هطحلِی٥ اظ گطٍُ

ی ٦بضایی قٗت، ثب اؾتٟبزُ اظ تلٟی١ ایي ًتبیح زض ذهَل ثٌسی ٍ هحبؾجِپؽ اظ زضخِ متلفیك ًتبیح هزاحل دٍم ٍ عَ 4

 گیطی ذَاّس قس.اث٣بء، تَؾِٗ، ازٚبم ٍ حصٜ قٗت تهوین
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 پضٍّؼّبی هحذٍدیت-1-7

ّب ٚلجِ قسُ حسٍز ظیبزی ثط ایي هحسٍزیتتب  پػٍّفَی اًدبم ایي  زضّبیی ثِ قطح ظیط ثَز ٦ِ سٍزیتزاضای هح پػٍّفایي 

 اؾت:

سٍزیت ّب هَخَز اؾت، هحزازُ ّبی ثؿیبض اضظقوٌسی ٦ِ زض ظهیٌِ تحلیل پَقكیٖسم زؾتطؾی ثِ ه٣بلات ٢سیوی ٍ ٦تبة -1

اؾت ٦ِ زض اًدبم ایي پػٍّف ثب آى هَاخِ ثَزین. ایي هحسٍزیت اظ َطی١ اضتجبٌ ثب ٦تبثربًِ هط٦عی زاًكگبُ ٍ َی ی٥ هْوی 

 ظهبى ًؿجتبً ََلاًی، تب حسٍز ثؿیبض ظیبزی ثطَطٜ گطزیس.

 هؤؾؿِتن اًَٟضهبتی٥ ٦ِ ثب تَخِ ثِ ٍخَز ثب٥ً اَلاٖبتی ٦بهل زض ؾیؿ هؤؾؿِّبی قٗت ًَا٢م یب ٦وجَز ثطذی زازُ -2

 .ذَاّس ضؾیساحتوبل ثطٍظ ایي هك٧ل ثِ حسا٢ل 

ایي هك٧ل ثب ٦ِ ثِ ٍخَز آهسُ ثَز ثِ زلیل ٢سیوی ثَزى آى ٦ِ ؾؿِ اظ ًطم اٞعاض هؤ گیطی گعاضـهك٧لات اخطایی زض  -3

 ثطَطٜ قسُ اؾت.اٞعاضّبی هؤؾؿِ تَٗیى ًطم

 

 پضٍّؼهفبّین ٍ اصغلاحبت  -1-8

 یکبرای -1-8-1

 یيتط هٗطٍٜقَز ٦ِ  یّب اقبضُ ه هسُ اؾت ٦ِ زض ایٌدب ثِ اذتهبض ثِ چٌس هَضز اظ آىآ٦بضایی تٗبضیٝ هتٗسزی ثِ ٖول اظ 

 : نَضت هُطح قسُ اؾتثسیي  3تٗطیٝ ٦بضایی تَؾٍ پیتط زضا٦ط

یب ذسهبت ثب  ّب یتَاًبیی تَلیس ذطٍخ ضا. قطهي ٦بضایی زازى ٦بض یب اًدبم زضؾت ٦بضّب اًدبم٦بضایی ٖجبضتؿت اظ زضؾت 

 Sherman and Zhu, 2006). ) سًوبی یهٌبثٕ هَضز ًیبظ تٗطیٝ ه یب ّب یحسا٢ل ؾُح ٍضٍز

٦بضایی حبيط  پػٍّف، زض DEA. ثِ ّط حبل هٌَٓض ٦بضایی زض زاًٌس ی٦بضایی ضا اؾتٟبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثٕ ه زض تٗطیٝ زیگطی

 (:Talluri et all, 2000, pp.8قَز ) یه ًؿجی اؾت ٦ِ ثِ نَضت ظیط تٗطیٝ

 ّب< یٍضٍزّب/هدؤَ هَظٍى  یذطٍخ?٦بضایی; هدؤَ هَظٍى 

 

 (DEA) ّبتحلیل پَؽؾی دادُ -1-8-2

 4یاضظیبثی ٦بضایی ًؿج ؾٌدف ٍ ضیعی ذُی اؾت ٦ِ ثِ هٌَٓضٍ هجتٌی ثط ثطًبهِ ٥یًب پبضاهتطت٧ٌی٧ی  ٧DEAٌی٥ ت

ثِ ٖجبضت زیگط ضٍقی اؾت ٦ِ ثطای  قَز.ثِ ٦بض گطٞتِ هی ٢ُٗی ّبی یذطٍخ ٍ ّب یثب ٍضٍز (بّ ؾبظهبىّب ) یسُاظ پس یا هدوَِٖ

٦بض ِ هكبثِ ث ّبی یگبًِ هكبثْی ضا ثطای تَلیس ذطٍخسهٌبثٕ چٌ( ٦ِ DMU) 5گیطًسُ ینهحبؾجِ ٦بضایی ًؿجی ٍاحسّبی تهو

  ؾت.ا ایدبز قسُ ثطًس، یه

اضظیبثی ٦بضایی  DEA . ّسّٜؿتٌسهكتط٤  6ثَزىزض انل پَقكی اؾت ٦ِ ضیبيی  یّب هط٦ت اظ ثطذی هسلایي ضٍی٧طز 

 (.Kao & Lui, 2000, pp.427) اؾت هتٛیطذطٍخی  ٍضٍزی ٍ یّب ثب اؾتٟبزُ اظ زازُ گیطًسُ ینًؿجی ٍاحسّبی تهو

                                                           
3
 Piter Deraker 

4
 Measuring &Evaluating 

5
 Deciesion Macking Unit 

6
 Envelopment 
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 (DMU) 7گیزًذٍُاحذ تصوین -1-8-3

 انُلاحبًقٗت هَؾؿِ زض ایي پطٍغُ  .قَز¬هی گٟتِ تَلیس اه٧بى هدوَِٖ زض ّوگَى ّبی¬ذطٍخی ٍ ٍضٍزی ثب ٍاحس ّط ثِ

 قًَس.احس ّبی تهوین گیطًسُ  ًبهیسُ هیٍ

 

 8هزخغ هدوَػِ -1-8-4

 ٌَٖاى تحت ٦بضا سٍاح چٌس یب زٍ اظ هحسة تط٦یجی یب ٦بضا ٍاحس ی٥ ًب٦بضا ٍاحسّبی اظ ی٥ ّط ثطای DEA ضٍـ زض

 ثیطٍى زًیبی زض يطٍضتبً( ٦بضا ٍاحس چٌس یب زٍ تط٦یت) هط٦ت ٍاحس ایي ٦ِ آًدبیی اظ. گطزز هی هٗطٞی الگَ ٍ هطخٕ هدوَِٖ

 ٍاحس ی٥ تَاًس هی ًب٦بضا ٍاحس ی٥ ثطای هطخٕ هدوَِٖ. قَز هی قٌبذتِ ٦بضا هدبظی ٍاحس ی٥ ٌَٖاى ثِ زاقت ًرَاّس ٍخَز

 .(Tone et all, 2007,pp.47ثبقس ) هدبظی ٍاحس ی٥ لی٦ حبلت زض یب ٍا٢ٗی

 

 9هفَْم ثبسدُ ثِ همیبط -1-8-5

-ّبؾت. ایي ًؿجت اٞعایف هیثِ اظای اٞعایف زض هیعاى ٍضٍزی ّبًؿجت اٞعایف زض ذطٍخی یهَْٟهی اؾت ٦ِ ه٧ٌٗؽ ٦ٌٌسُ

 (.Tone et all, 2007,pp. 133تَاًس ثبثت، نَٗزی یب ًعٍلی ثبقس )

 

 10زس کبره -1-8-6

 ٠َٞ تٗطیٝ َج١ .گطزز تَلیس قسُ زازُ ّبی ٍضٍزی اظ هدوَِٖ ی٥ ثب تَاًس هی ٦ِ ّبیی ذطٍخی اظ تط٦یجبت حسا٦ثط ٦بضا هطظ

 DMU توبم زیگط ٖجبضتی ثِ یب ٣ًبٌ زیگط ّبی زازُ توبم هطظ ایي ٦ِ آًدبیی اظ اؾت، 100% ٦بضایی ثیبًگط ٦بضا هطظ ضٍی ٣ًُِ ّط

 ضٍـ ایي ٖلت ّویي ثِ. زّس هی ٢طاض پَقف تحت( ّب زازُ) آًبى ّبی ذطٍخی ٍ ّب ٍضٍزی ثِ هطثٌَ اَلاٖبت ٍ اض٢بم ثب ّوطاُ ضا ّب

 .(Cooper et all, 2002, pp. 3اؾت ) قسُ هٗطٍٜ @ّب زازُ پَقكی تحلیلA ضٍـ ثِ

 

 ؽبخص ارسیبثی -1-8-7

ّبی ٍاحسّب ضا ًكبى ذطٍخیّبی ذطٍخی ّبی زض اذتیبض ٍاحسّب ثَزُ ٍ قبذمٍضٍزیّبی ٍضٍزی هكرم ٦ٌٌسُ قبذم

 زٌّس.هی

 

 ّبسیز ؽبخص -1-8-8

 قَز.طهَلی اظ چٌس ظیط قبذم هحبؾجِ ثِ نَضت ٞ ّط قبذم ٍضٍزی ٍ ذطٍخی هو٧ي اؾت

                                                           
7
 Deciesion Macking Unit(DMU) 

8
 Refrence set 

9
 Returne To Scale 

10
 Efficient Frontier 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل دوم
 

 

 

 

 

 

 پژوهشادبیات و مبانی نظری 
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 همذهِ -2-1

اظُ گیطی ٍ اضظیبثی ٖول٧طز ؾبظهبى تحَل اؾبؾی ضخ زازُ اؾت. ٦ِ زض ًٓطیِ اًس زٌّس هیًكبى  ّب ثطضؾیهُبلٗبت ٍ 

اؾت. زٍضاى حب٦ویت ایي زیسگبُ اظ اٍاذط  ٍضی ثْطُ تدبضی زیسگبُ هبلی/ ّبی ؾبظهبىزض تحلیل ٖول٧طز  ّب زیسگبُ تطیي هتٗبضٜ

-سگبُ زض تحلیل هبلی ٖول٧طز ؾبظهبىایي زیزض هٗیبض هَضز اؾتٟبزُ  تطیي ٖوَهیهیلازی ثَزُ اؾت.  1980هیلازی تب زِّ  1880زِّ 

٦ِ ایي هٗیبض زاضز، ثطای اضظیبثی تَاًبیی زؾت یبثی ثِ  ّبیی هحسٍزیتضٚن . ٖلیاؾت 1(ROI)گصاضی  تدبضی، ثبظزُ ؾطهبیِ ّبی

 ضیٍ ثْطُ. نبحت ًٓطاى هتٗسزی اضظیبثی ٖول٧طز هجتٌی ثط زیسگبُ هبلی/ ثبقس هیتدبضی هٌبؾت  ّبیّسٜ ؾَزآٍضی زض ؾبظهبى

 .اًس زازُضا هَضز ٣ًس ٢طاض 

ایي  اظ َطٞی پطزاظز ٍ هبلی ثِ تحلیل ٖول٧طز ؾبظهبى هی ّبی قبذم ثط ٦ِ ایي زیسگبُ نطٞبً اظ َطی١ توط٦ع ییاظ آًدب

اظ ٢جیل ٣ًف  ؾبظهبى گیطی اثٗبز زیگط ٖول٧طز؛ لصا زض اًساظ٦ٌٌُس ًویثطای اضظیبثی اّساٜ زیگط ؾبظهبى ٦ٟبیت  ّب قبذم

٦ِ ثِ زیسگبُ  ٍضی ثْطُ. ثؿیبضی اظ اًت٣بزات ٍاضزُ ثط زیسگبُ هبلی/ ثبقس ًویٍ هكتطیبى ثِ ٌَٖاى َٖاهل ًبهحؿَؼ، ه١َٞ  ٦بض٦ٌبى

ًٓطاى ٍ ضز قسُ ثط ایي زیسگبُ ؾٌتی، نبحت. ثِ زلیل اًت٣بزات ٍاّبؾت ًب٦بهیؾٌتی ًیع هكَْض اؾت، ًبقی اظ ّویي 

، تحلیل ّب زیسگب٦ُِ ی٧ی اظ ایي  اًس ًوَزُگیطی ٍ اضظیبثی ٖول٧طز تجییي ٍ هٗطٞی اًساظُ ًَیٌی ضا ثطای ّبی زیسگبُ اًسض٦بضاى زؾت

ثبقس. ایي ضٍـ ٦ِ زض ایي ٞهل ثِ تكطیح آى ذَاّین پطزاذت، ٢بزض اؾت ٖول٧طز ٍاحسّبی ی٥  ( هیDEA) ّب زازُپَقكی 

ضا ثِ ََض ٦لی قٌبؾبیی ٍ زض ًْبیت ٍاحسّبی ٦بضا ضا اظ  ّب آىت ٍ يٗٝ گیطی ًوَزُ ٍ ٣ًبٌ ٢َّؾبظهبى ضا زض اثٗبز هرتلٝ اًساظُ

  ثطای ٍاحسّبی ًب٦بضا هٗطٞی ٦ٌس. ٍاحسّبی ثطتط یب ٦بضاثِ ٌَٖاى ضا  ٍاحسّبییٍاحسّبی ًب٦بضا تویع زّس ٍ 

ت اظ ّبی ٦كَض ٍ تٗییي هیعاى ٖول٧طز ثط پبیِ تَاى تَلیس ذطٍخی تَؾٍ ق٦ٗلی هجحث اضظیبثی قٗت زض ا٦ثط ثب٥ً ََض ثِ

قَز. زض ًْبیت اظ اهتیبظ هحبؾجِ قسُ زض خولِ خصة هٌبثٕ، ؾُح پطزاذت تؿْیلات، هیعاى اضایِ ذسهبت ٍ... هحبؾجِ هی

قَز. ٦بضثطزّبی گًَبگًَی اظ خولِ زضخِ ثٌسی قٗت، تٗییي ًیطٍی اًؿبًی هَضز ًیبظ ٍ اُٖبی ٦بضاًِ ثِ پطؾٌل قٗت اؾتٟبزُ هی

تَاًس هٗیبض هٌبؾجی ثطای هحبؾجِ ّوِ ّب لعٍهبً ًویّبی تَلیس قسُ آىطز قٗت ثط اؾبؼ ذطٍخی٧ًتِ هْن ایي اؾت ٦ِ ؾٌدف ٖول٧

تَاًس هٗیبض هٌبؾجی خْت اُٖبی ٦بضاًِ ثبقس. ت٧ٟی٥ اضظیبثی ٖول٧طز قٗت ثِ زٍ هَاضز ٠َٞ ثبقس. ثطای هثبل ایي ًَٔ اضظیبثی ًوی

ّب زض ثْتطیي ًبپصیط اؾت. ضٍـ ٞٗلی ٍ خبضی اضظیبثی قٗت ثب٥ً هَئَ هیعاى ٦بضایی قٗت ٍ اًساظُ ا٢تهبزی قٗت اختٌبة

زض ضٍـ هَخَز هٗیبضی خْت زضخِ ثٌسی قٗجِ ثبقس ٍ ٦بضثطز آى زض زیگط هَاضز ذبلی اظ اثْبم ٍ اق٧بل ًیؿت.  تَاًس یهحبلت 

 :اًس قسُی ٦لی ٖول٧طز قٗجِ ثِ تطتیت ظیط هكرم ّب قبذم

 ّب عپزدُ -1

 تغْیلات -2

 خذهبت -3

 تؼْذات -4

 ػَاهل خبًجی -5

 

 

                                                           
1
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 ّبّبی ّز یک اس آىّب ٍ ثخؼًبم حغبة -1-2خذٍل 

ضزیت  ًبم حغبة ًبم ثخؼ ردیف

 هجلغ

 ضزیت تؼذاد

1  

 

 

 

 

 ّبؾپطزُ

 100 100 خبضی الحؿٌِ ٢طو

 90 90 خبضی َلایی الحؿٌِ ٢طو 2

 60 60 پؽ اًساظ الحؿٌِ ٢طو 3

 50 50 پؽ اًساظ َلایی 4

 70 80 صاضی ٦َتبُ هستؾطهبیِ گ 5

 60 70 هست لٌسؾطهبیِ گصاضی ث 6

 60 70 ٦َتبُ هست ٖبثط ثب٥ً 7

  60 خبضی زٍلتی 8

  95 ّب ًبهِ يوبًتؾپطزُ ٣ًسی  9

  70 پیف پطزاذت اٖتجبضات اؾٌبزی 10

  30 ) ؾبیط ا٢لام( ّب ؾپطزُؾبیط  11

12  

 

 تؿْیلات

 50 50 الحؿٌِ ٢طو

 70 70 هًبضثِ 13

 60 60 هًبضثِ هُل١ 14

 60 70 ؾلٝ 15

 70 85 خٗبلِ 16

 90 95 هكبض٦ت هسًی 17

 70 80 ٞطٍـ ا٢ؿبَی 18

 70 80 اخبضُ ثِ قطٌ تولی٥ 19

 4 20 ذطیس زیي 20

21  

 

 

 

 

 

 ذسهبت

 100  اؾٌبز ٣ًسی اًت٣بلی

 60  ایهربثطُ ثؿتب٧ًبضاى حَالدبت 22

 60  ایُثس٧ّبضاى حَالدبت هربثط 23

 90  ثب٧ًی ٞطٍذتِ قسُ ّبی چ٥اًَأ  24

 90  ّب ثب٥ًنبزضُ ؾبیط  ّبی چ٥پطزاذت  25

 80  پطزاذت نبزضُ ثب٧ًی 26

 80  ثطٍات اضؾبلی 27

 70  ثطٍات ضؾیسُ 28

 80  ؾپطزُ َی زٍضُ ّبی حؿبةاٞتتبح اًَأ  29

 70  َلاییثب٥ً ٍ خبضی َلایی ٍ پؽ اًساظ  ّبی حؿبةاٞتتبح  30


