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  سپاسگزاري 
  فقد صیرنی عبدا من علمنی حرفا

  .هر کس به من کلمه اي بیاموزد مرا بنده خویش کرده است 
  )))ع(مولاي متقیان حضرت علی                                                                                       ((

رهنمونمان شد و به سپاس بی کران پروردگار یکتا که ما را هستی بخشید، به طریق علم و دانش     
  .همنشینی رهروان علم و دانش مفتخرمان نمود و خوشه چینی از علم و معرفت را روزیمان ساخت 

اکنون در آستانه راهی نو به پاس نعمات بی حد پروردگار، بر خود لازم می دانم مراتب سپاس    
   :خود را از  صمیمانه

  رهنمودهاي ارزنده خود راهگشاي اینجانب بودندجناب آقاي دکتر احمد طالب نژاد که با    
استاد گرامی سرکار خانم دکتر نیک کار که در تمامی مراحل پژوهش همواره از مشاوره ایشان بهره مند    

  شدم
و استاد محترم جناب آقاي دکتر علیرضا موغلی که داوري این پژوهش را قبول زحمت نمودند ، اعلام    

  . می نمایم
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  چکیده
تحقیق حاضر به بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و مدیریت امنیت اطلاعات در شعب بانک 

نفر به  310در ابتداي تحقیق با استفاده از  فرمول کوکران تعداد . صادرات استان فارس پرداخته است
مونه گیري ابزار اندازه گیري پرسشنامه بود که سپس با استفاده از روش ن. عنوان نمونه انتخاب گردیدند

جهت ) 2007(در این تحقیق از پرسشنامه چانگ و لین .  طبقه اي نسبی پرسشنامه ها توزیع گردید
پایایی پرسشنامه مذکور به روش آلفاي کرونباخ و روایی آن با . سنجش متغیر هاي تحقیق استفاده شد

  . استفاده از نظر متخصصان مورد تایید قرار گرفت
هاي آمار توصیفی نظیر میانگین و انحراف معیار براي  گروه نمونه، شاخص به منظور ارایه توصیفی از

رابطه بین متغیرهاي پژوهش از طریق محاسبه ضریب همبستگی پیرسون . هر کدام از متغیرها محاسبه شد
  t براي بررسی تفاوت زنان و مردان در متغیرهاي پژوهش از آزمون.  بین متغیرهاي تحقیق تعیین شد

به جهت بررسی ارتباط بین متغیرهاي تحقیق با استفاده از نرم افزار . مستقل استفاده گردیدهاي  گروه
17spss ضریب همبستگی محاسبه گردید  .  

نتایج نشان دهنده آن بودند که رابطه بین فرهنگ سازمانی و مدیریت امنیت اطلاعات در شعب بانک 
دار بودن رابطه بین ابعاد فرهنگ سازمانی  نتایج همچنین موید معنی. صادرات فارس معنی دار است

در بررسی هاي آماري همچنین . و مدیریت امنیت اطلاعات بودند) همکاري، اثربخشی، تداوم و نوآوري(
  . مشخص گردید که رابطه بین نوآوري و مدیریت امنیت اطلاعات منفی و معنی دار است

اطلاعات نشان داد که نمره امنیت اطلاعات بررسی تاثیر متغیرهاي جمعیت شناختی بر مدیریت امنیت 
در مردان نسبت به زنان به طور معنی داري بالاتر است و متغیر هایی همچون سابقه خدمت و سطح 

  . تحصیلات بر درك کارکنان از امنبت اطلاعات تاثیر معنی داري دارند
اوم، اثربخشی، امنیت اطلاعات، بانک صادرات، فرهنگ سازمانی، همکاري، تد :واژگان کلیدي

  نوآوري
 
 

  
  
  



 

 ز 

 مطالب  فهرست
  صفحه                                                                                                                                       عنوان

  

 1 ........................................................................................................... کلیات -اول فصل

 2 .................................................................................................................. مقدمه-1-1

 2 ............................................................................................................ مساله بیان -1-2

 4 ................................................................................ حاضر تحقیق ضرورت و اهمیت -1-3

 5 ....................................................................................................... تحقیق اهداف -1-4

  6 ............................................................................... مبانی نظري و پیشینه تحقیق – دوم فصل

 7 ................................................................................................................ مقدمه -  2-1

 7 .................................................................................................... داخلی تحقیقات -2-2

 12 .......................................................................................... داخلی یقاتتحق نقد -2-2-1

 12 ................................................................................... شده انجام خارجی تحقیقات -2-3

 15 ........................................................................................ خارجی تحقیقات نقد -2-3-1

 16 ................................................................................................ تحقیق نظري مبانی-2-4

 16 .............................................................................................. یسازمان فرهنگ - 1 -2-4

 17 ............................................................................. یسازمان فرهنگ يها مؤلفه -2-4-1-1

 20 ............................................................................... يرهبر و یسازمان فرهنگ -2-4-1-2

 20 ....................................................................... يقو یسازمان فرهنگ يکارکردها-2-4-1-3

 21 ................................................................................................ اطلاعات امنیت -2-4-2

 22 ..................................................................................... اطلاعات امنیت مدیریت -2-4-3

 23 ............................................................................ اطلاعات امنیت مدیریت اهداف-2-4-4



 

 ح 

 23 .............................................................................................. بودن محرمانه -2-4-4-1

 26 .................................................................................................. ییکپارچگ -2-4-4-2

 36 ........................................................................................... يپذیر یدسترس -2-4-4-3

 38 .......................................................................................................... خلاصه -2-4-5

 39 ......................................................................................... اطلاعات امنیت فرهنگ -2-5

 40 .................................... سازمان فرهنگ در اطلاعات امنیت ادغام روي پیش هاي چالش- 1 -2-5

 41 ................................................. سازمانی فرهنگ و اطلاعات امنیت فرهنگ بین رابطه -2-5-2

 43 .............................................................. رقیب ارزشهاي مدل: تحقیق نظري چارچوب -2-6

 47 ...................................................................................... تحقیق هاي فرضیه و مدل -2-7

 49 ................................................................................................... عملیاتی تعاریف-2-8

 50 ................................................................................................. روش تحقیق – سوم فصل

 51 ............................................................................................................... مقدمه -3-1

 51 ....................................................................................................... تحقیق روش -3-2

 51 ...................................................................................................... يآمار جامعه -3-3

 51 ............................................................................... نمونه حجم و يگیر نمونه شیوه -3-4

 52 ..................................... تحقیق مدل با آنها ارتباط و ها داده يآور گرد يابزارها و ها شیوه -3-5

 53 .................................................................................................... یروای و یپایای -3-6

 53 ............................................................................................................. یپایای-3-6-1

 54 ................................................................................................. )اعتبار( یروای -3-6-2

 55 ...............................................................................................ها داده تحلیل فنون -3-7

 56 ......................................................................................... یافته هاي تحقیق – چهارم فصل



 

 ط 

 57 ............................................................................................................... مقدمه -4-1

 57 .............................................................. بررسی مورد افراد هاي ویژگی توصیفی تحلیل -4-2

 57 ............................................. آمار کل به نسبت افراد جنسیت درصد و  یفراوان توزیع -4-2-1

 58 ..........................................آمار کل به نسبت افراد تحصیلات درصد و  فراوانی توزیع -4-2-2

 59 ................................................ خدمت سابقه حسب بر افراد درصد و  فراوانی توزیع -4-2-3

 60 ...................................................................... پژوهش هاي فرضیه به مربوط هاي یافته -4-3

 64 ................................................................................................. نتایج سایر بررسی-4-4

 70 .................................................................. بحث و نتیجه گیري و ارائه پیشنهاد ها – پنجم فصل

 71 ................................................................................................................ مقدمه-5-1

 71 .............................................................................................. گیري نتیجه و بحث -5-2

 75 ........................................................................................................... پیشنهادها -5-3

 75 ......................................................................... فارس صادرات بانک به پیشنهادها -5-3-1

 76 ................................................................................ آینده تحقیقات براي پیشنهاد -5-3-2

 77 ...................................................................................................... ها محدودیت -5-4

 79 ................................................................................................................... ها پیوست

 80 ............................................................................................. یفارس و لاتین نامه پرسش

 86 .............................................................................................................. منابع فهرست

  
 
  

   



 

 ي 

  ول هافهرست جد
  صفحه                         عنوان                                                                                                              

  
 53 ...................................................... سازمانی فرهنگ به مربوط يها سؤال شماره -1- 3 جدول

 53 ............................................ اطلاعات امنیت مدیریت به مربوط يها سؤال شماره -2- 3 جدول

 54 ................................................................................... رهایمتغ کرونباخ يآلفا-3- 3 جدول

 57 .............................................. جنسیت حسب بر پاسخگویان فراوانی توزیع جدول -1-4جدول

 58 .................................................... تحصیلات حسب بر پاسخگویان فراوانی توزیع -2-4جدول

 59 ............................................... خدمت سابقه حسب بر  پاسخگویان فراوانی توزیع -3-4جدول

 61 ..................... اطلاعات امنیت مدیریت و سازمانی فرهنگ پیرسون همبستگی ضرایب -4- 4 جدول

 62 ..........................اطلاعات تیامن تیریمد و يهمکار نیب پیرسون همبستگی ضرایب -5- 4 جدول

 63 ........................... اطلاعات امنیت مدیریت و نوآوري بین پیرسون همبستگی ضرایب -6- 4 جدول

 63 ..............................اطلاعات امنیت مدیریت و تداوم بین پیرسون همبستگی ضرایب -7- 4 جدول

 64 ..... اطلاعات امنیت مدیریت با سازمانی فرهنگ اثربخشی بین پیرسون همبستگی ضرایب-8- 4 جدول

 65 .............................. جنسیت و اطلاعات امنیت مدیریت نمرات بین مستقل T آزمون -9- 4 جدول

 65 ........ اطلاعات امنیت مدیریت و یلیتحص مدرك بین راهه تک واریانس تحلیل آزمون - 10- 4 جدول

 67 ............... کارکنان تحصیلات میزان و اطلاعات امنیت مدیریت توکی، تعقیبی آزمون -11- 4 جدول

 68 .. خدمت سابقه و اطلاعات امنیت مدیریت نمرات بین راهه تک واریانس تحلیل آزمون - 12- 4 جدول

 69 .............................. خدمت سابقه و اطلاعات امنیت مدیریت توکی، تعقیبی آزمون -13- 4 جدول

  
  

   



 

 ك 

  فهرست نمودارها
  صفحه                    عنوان                                                                                                                        

  
 45 ...........................................................  اسپرینگر و کویین یسازمان فرهنگ انواع -1-2نمودار

 47 .......................................... سازمانی فرهنگ ارزشی حوزه چهار در رقیب ارزشهاي -2-2نمودار

 58 .............................. دده می نشان جنسیت حسب بر را پاسخگویان فراوانی توزیع نیز 1-4 نمودار

 59 ................................ دهد می نشان تحصیلات اساس بر را پاسخگویان فراوانی توزیع 2-4 نمودار

 60 .......................... دهد می نشان آنها تحصیلات حسب بر را پاسخگویان فراوانی توزیع 3-4 نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  



 

 ل 

  

  فهرست شکل ها
  صفحه                                         عنوان                                                                                                                        

  
 48 .................................................................................................. تحقیق مدل -1-2شکل

  
  
  



 

  

  
  

 
  

  فصل اول
  

  کلیات



 

٢ 

  مقدمه-1-1
ضرورت  اطلاعات و ارتباطات،نوین در عرصه  ١هاي امروزه نیاز روزافزون به استفاده از فناوري   

مسئله امنیت اطلاعات .  را بیش از پیش آشکار می سازد٢ استقرار یک نظام مدیریت امنیت اطلاعات
حرکت اخیر ). ٣،2003کانکانالی(مخصوصاً درحوزه تجارت و بازرگانی روز به روز با اهمیت تر می شود 

نقش موثر و .  استد یک جامعه اطلاعاتی ایمن سازمان ها به ویژه سازمانهاي پولی و مالی به سمت ایجا
در این زمینه باعث شده است بانکها به عنوان یک نهاد مالی و اعتباري مهم  تحول آفرین فناوري اطلاعات

براي بقاي خود در عصر اطلاعات، استانداردسازي امنیت اطلاعات را براي اجراي موثر و مناسب جدي 
ودآوري یک موسسه مالی و ریسک حاکم بر آن یک رابطه تعیین کننده بدیهی است رابطه میان س. بگیرند
، لذا سود یک بنگاه اقتصادي که از تماس مستمر با مشتریانش بدست می آید موضوعی است که است

، زیرا مشتریانی به سمت یک موسسه مالی استامروزه براي تمام واحدهاي اقتصادي حایز اهمیت 
وه بر اطمینان بیشتر از اطلاعات و عملیات بانکی، سودآوري خود را اعتباري روي می آورند که علا

کاري براي جذب مشتریان بیشتر گر کیفیت و کمیت خدمات بانکی راهاز سوي دی. تضمین شده بدانند
  .است 
  

  بیان مساله -1-2
سیستم و دهد که نباید تنها به جزئیات فنی  مطالعات انجام شده در مورد امنیت اطلاعات نشان می   

و  ٤ساندرسون(کند  هاي امنیتی پرداخت، زیرا فناوري و سیستم با گذشت زمان تغییر می یا فناوري
ها بایستی  ، زیرا این سیستماستامنیت اطلاعات یک مشکل سازمانی و اجتماعی ). 1996فورشت، 

ي خوب نمی تنها یک محصول امنیتی بدون سیاست مدیریتی و کاربر. کار گرفته شوده توسط افراد ب
نتایج تحقیقات نشان می دهد که بیشتر مشکلات . باشد اعتباري -ظ منافع یک سازمان مالیتواند حاف

ن آموزش و مدیریت افرادي ت گرفته است، بنابرایأمربوط به امنیت اطلاعات از قصور و کوتاهی افراد نش
خت و تکمیل روز افزون با سرمایه گذاري، سا. د ایجاد مشکل می باشند امري ضروري استکه مستع

                                                             
1  -  Technology 
2 - Information security management 
3 - Kankanhalli 
4 - Sanderson & Forcht 



 

٣ 

اعتباري، مسائل مربوط به متعهد بودن کارکنان  -ها مالی هاي امنیت اطلاعات رایانه اي در سازمان سیستم
  .و درك آنها از اهداف مربوط به امنیت بسیار حایز اهمیت شده است

دستیابی به  عامل و تنها ترین مهمترین٢ عنوان کرده اند که فرهنگ سازمانی) 1982( ١دیل و کندي  
سازمان . فرهنگ سازمانی رابط بین مدیریت و رفتار سازمانی است. و یا شکست سازمان است موفقیت 

از آنجائیکه فرهنگ سازمانی تاثیر بسزایی بر روي . هاي مختلف داراي فرهنگ هاي متفاوتی می باشند
گ سازمانی را فاکتور مهمی در فعالیت هاي یک سازمان، از جمله امنیت اطلاعات دارد، مدیران باید فرهن

ربطی به امنیت در واقع یک مسئله مدیریتی است و . حمایت و راهبرد مدیریت امنیت اطلاعات بدانند
عمیق در  زیرا فناوري خود بخشی از امنیت است، اما بدون اعمال تغییري. تکنولوژي و فناوري ندارد

می گذارد، خرید محصول امنیتی به تنهایی نمی  فرهنگ سازمانی که خود مستقیما بر اعمال امنیت تاثیر
با توجه به چگونگی تفکر، عمل و احساس کارکنان ).  2004، ٣فان سولمز( تواند امنیت را تامین نماید

الگوي فرهنگی به صورت پیچیده در ارتباط . می توان فرهنگ را به سیستم عملیاتی سازمان تشبیه نمود 
راه کارهاي موجود در ). 1996، ٤فیفیلد و آلن(سازمان قرار دارد  با اقدامات و نقش هاي موجود در

بکارگیري ابزارهاي  فناوري اطلاعات یا انجام فرایندهاي تجاري و مهندسی مجدد و اعمال تغییرات 
، زیرا کارکنان نمی خواهند آنچه را به آن عادت کرده هستندمدیریتی در سازمان، بیشتر اوقات مشکل ساز 

  ).1994، ٥کوپر( هند و همچنین هیچ انگیزه اي براي تغییر عادت خود ندارنداند تغییر د
شامل (از طریق تحقیق بر روي مولفه هاي آن  رافرهنگ سازمانی  رابطهدر این پژوهش قصد داریم 

مدیریت امنیت اطلاعات مورد بررسی قرار داده و به سوالات زیر  و )همکاري، نواوري، تداوم و اثربخشی
  .پاسخ دهیم

  
فارس و مدیریت امنیت اطلاعات این بانک فرهنگ سازمانی کارکنان شعب بانک صادرات  بین آیا -1

  دارد؟رابطه وجود 

                                                             
1 - Deal and Kennedy 
2 - Organizational culture 
3 - Von Solms 
4 - Fifield and Allen 
5 - Cooper 
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بطه رامدیریت امنیت اطلاعات این بانک  فارس وهمکاري کارکنان شعب بانک صادرات  بین آیا  -2
  دارد؟ وجود

رابطه مدیریت امنیت اطلاعات این بانک  فارس ونوآوري کارکنان شعب بانک صادرات  بین آیا  -3
  دارد؟وجود 

رابطه وجود مدیریت امنیت اطلاعات این بانک و  فارستداوم کارکنان شعب بانک صادرات  بین آیا -4
  دارد؟

رابطه مدیریت امنیت اطلاعات این بانک  و فارساثر بخشی کارکنان شعب بانک صادرات  بین آیا -5
  دارد؟وجود 

  

  ق حاضریت و ضرورت تحقمیاه -1-3
فرهنگ سازمانی به عنوان مجموعه اي از باورها و ارزشهاي مشترك بر رفتار و اندیشه اعضاي    

سازمان اثر می گذارد و می تواند تقطه شروعی براي حرکت وپویایی ویا مانعی براي پیشرفت به شمار 
  فرهنگ سازمانی از. آید

، از طرفی بدلیل نقش یکپارجه فناوري اطلاعات  ترین زمینه هاي تغییر وتحول در سازمان استاساسی
برنامه ریزي و مدیریت سازمان  در سازمان هاي امروزي امنیت اطلاعات باید از اجزاي اصلی طراحی،

  .هاي نوین باشد
گرفته است و محققان وپژوهشگران داخلی در  در خصوص فرهنگ سازمانی تحقیقات زیادي صورت

این زمینه تحقیقات بسیاري انجام داده اند لیکن تاثیر فرهنگ سازمانی به عنوان یک متغیر مستقل بر 
  .مدیریت امنیت اطلاعات به عنوان متغیر وابسته تا کنون مورد بررسی قرار نگرفته است

ص و کمبود ایمنی در نظام هاي بانکی کشور و آمار از طرفی دیگر، آمار فزاینده اطلاعات در مورد نق
رو به فزونی نفوذ به شبکه هاي بانکی کشور به صورت غیر مجاز، نشان از آن دارد که امنیت اطلاعات نه 
تنها به عنوان ضرورتی اساسی و درخور توجه براي بانکها و سازمان ها مطرح است، بلکه به دلیل گستره 

. وري اطلاعات در امور بانکی، می تواند به عنوان یک مزیت رقابتی مطرح باشداستفاده از نظام هاي فنا
بنابراین ضرورت دارد تحقیقاتی از این دست انجام شود تا ضمن مطالعه و شناخت بیشتر امنیت 
اطلاعات، از عوامل فنی، مدیریتی و نهادي موثر بر مدیریت امنیت اطلاعات شناخت افزون تري داشته 
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که امنیت اطلاعات در بستر آن قابل حصول است، ) نهادي(یان عوامل بسیار مهم سازمانی از م. باشیم
  .فرهنگ سازمانی است که در تحقیق حاضر مورد بررسی قرار می گیرد

  

  اهداف تحقیق - 1-4
  .  مدیریت امنیت اطلاعات می باشد وفرهنگ سازمانی  رابطه بینهدف کلی بررسی 

  
  اهداف فرعی

  . فارسمدیریت امنیت اطلاعات در شعب بانک صادرات  وهمکاري  رابطهندازه گیري ا -1
  . فارسمدیریت امنیت اطلاعات در شعب بانک صادرات  ونوآوري رابطه اندازه گیري ا -2
  .فارسمدیریت امنیت اطلاعات در شعب بانک صادرات  وتداوم  رابطهاندازه گیري  -3
 . فارسمدیریت امنیت اطلاعات در شعب بانک صادرات  واثر بخشی رابطه  اندازه گیري -4

 .بررسی تفاوت زنان و مردان در متغیر مدیریت امنیت اطلاعات -5

 .بررسی تفاوت متغیر مدیریت امنیت اطلاعات در گروههاي تحصیلی مختلف -6

  .بررسی تفاوت متغیر مدیریت امنیت اطلاعات در افراد با سابقه کار مختلف -7
  



 

  

  
  
  

  
  

  فصل دوم
 تحقیق پیشینهو  مبانی نظري

  


