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XIV

  چکیده

امروزه مدیریت زنجیره تأمین یک بحث راهبردي در جهت یکپارچه سازي سازمان هایی است که در صنایع 

خودروسازي فعالیت می کنند. صنعت خودرو با قدمتی بیش از یک قرن مشهور به لکوموتیو دیگر صنایع می 

شده است. در تولید وسیله سال) است که پایه گذاري  40باشد. این صنعت در ایران نیز سالیان درازي(بیش از 

اي همچون خودرو که از هزاران قطعه و مجموعه جداگانه تشکیل شده است و تولید هرکدام از این قطعات 

نیازمند تکنولوژي و شرایط خاص می باشد عموما کارخانجات خودرو سازي، خود اقدام به ساخت همه قطعات 

کننده قطعات واگذار می شود. امروزه بر مدیران صنایع  و مجموعه ها نمی کنند واین امر به شرکت هاي تأمین

تولیدي محرز شده است که خدمات دریافتی از تأمین کنندگان مناسب به عنوان یکی از اجزاي زنجیره تأمین 

تأثیر بسزایی در افزایش توانمندي هاي سازمان به منظور رویایی با نیازهاي مشتریان دارد. این امر به نوبه خود 

مضاعفی رادر تمرکز سازمان بر پایگاه هاي تأمین و تصمیمات راهبردي جهت منبع یابی بر جاي گذاشته تأثیر 

است. با توجه به این امر که شرکت ساپکو (شرکت طراحی مهندسی و تأمین قطعات ایران خودرو) و زنجیره 

رآنیم تا ضمن شناسایی تأمین آن بزرگترین گروه صنعتی را درایران تشکیل می دهد لذا در این پژوهش  ب

فازي،   TOPSISمهمترین معیارهاي اثرگذار بر انتخاب تأمین کننده در شرکت ساپکو با استفاده از روش 

  تأمین کنندگان لاستیک شرکت ساپکو را ارزیابی و رتبه بندي  کنیم. 

به همین منظور بعد از مرور ادبیات مربوط به شناسایی معیارها و مصاحبه با کارشناسان و مدیران شرکت 

معیار  اولیه انتخاب و ارزیابی تأمین کننده شناسایی شد. با توجه به این که یکی از پیش فرض  20ساپکو،  

وع که در دنیاي واقعی معیارها به فرض استقلال معیارها است  و ذکر این موض Topsisهاي استفاده از روش 

هم وابسته می باشند از تکنیک تحلیل عاملی جهت  تعیین وابستگی معیارها همچنین تقلیل بعد مسئله بکار 

عامل قرار گرفتند. در  6معیار تأئید و در قالب  18معیار اولیه،  20گرفته شد. بعد از تحلیل عاملی معیارها، از 

لاستیک بارز، کویر تایر، یزدتایر، آرتا (تأمین کننده لاستیک ساپکو 5فازي،  topsisنهایت با استفاده از روش 

  عامل، ارزیابی و رتبه بندي شدند.  6ویل تایر و ایران تایر) با توجه به 

  فازيTopsis، : زنجیره تأمین، مدیریت زنجیره تأمین، انتخاب تأمین کننده، منطق فازيکلمات کلیدي
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قدمه:م

بسیاري از شرکت ها به این نکته پی برده اند که سیستم زنجیره تأمین خوب طراحی شده  ،در عصر حاضر

شرایطی ایجاد ابزارهاي بسیار مهم براي افزایش مزایاي رقابتی می باشد. تحت چنین و اجرا شده یکی از

فقیت براي ایجاد زنجیره تأمین مؤثر خریدار یک عامل مؤتأمین کننده و روابط نزدیک و طولانی مدت بین

می باشد. بنابراین مسئله انتخاب تأمین کننده براي موفقیت زنجیره تأمین یک موضوع کلیدي بشمار می 

  رود.

زمان ها تبدیل شده است چرا که تصمیمات انتخاب تأمین کننده مناسب به یکی از چالش هاي مدیران سا

نادرست نه فقط خریدار بلکه کل زنجیره تأمین را  متأثر می سازد. در دنیاي واقعی، به دلیل وجود اطلاعات 

مبهم و ناقص، داده هاي مورد نیاز براي تصمیم گیري معمولا نادقیق هستند. در چنین شرایطی جهت 

هاي فازي کارساز می باشد. در این پژوهش، رویکرد تصمیم گیري  تصمیم گیري واقعی تر، تئوري مجموعه

براي ارزیابی و انتخاب تأمین کننده بکار گرفته می  TOPSISگروهی چند معیاره فازي مبتنی بر متد 

  شود.

  .ارائه گردد ، اهداف و سئوالاتاین فصل، سعی بر آن است تا تعریف مناسبی از مسئله تحقیقدر 
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  مساله:بیان1- 1

محصول اصلی این صنعت از .ته تا به حال صنعت خودروبوده استاز گذشیکی از صنایع مهم و پر اهمیت،

لحاظ نقش هاي متعددي که در جامعه ایفا می کند بیش از پیش مورد توجه مردم و دولت ها قرار گرفته 

به عنوان یکی از ملاك هاي در سطح جهانی است تا حدي که در مواردي درصد برخورداري از خودرو،

در کشور ما نیز سالیان درازي است که سنجش و ارزیابی درجه توسعه یافتگی ملت ها محسوب می شود.

این صنعت هنوز نتوانسته است از جایگاه صنعت خودرو پایه گذاري شده است ولی علیرغم این دوره طولانی،

نعت خودرو نیز همانند بسیاري از صنایع دیگر با صاز طرفی در چند سال اخیر،مناسبی برخوردار شود.

رویکرد هاي نوینی در قلمرو مدیریت مواجه شده است که استفاده از آنها نیل به اهداف سازمانی را تسهیل 

با بهره گیري از نگرش مدیریت زنجیره تأمین بر این اساس مدیران شرکت هاي خودرو سازي،می کند.

)SCM(1 ،افزایش کیفیت محصول و نیز بالا بردن رضایت مشتریان توانسته اند در جهت کاهش هزینه ها

  گام هاي مهمی بردارند.

کیفیت و چگونگی عملکرد زنجیره تأمین یک سازمان به کیفیت و نحوه عملکرد اجزاي آن زنجیره بستگی 

، مدیران صنایع درك کردند که خدمات به موازات بهبود در توانمندي هاي تولید 1990در حدود دهه دارد.

تأثیر بسزایی در افزایش توانمندي  تأمیندریافتی از تأمین کنندگان به عنوان یکی از اجزاي  مهم زنجیره 

امروزه این امر به نوبه خود تأثیر مضاعفی وهاي سازمان به منظور مواجهه با نیازمندي هاي مشتریان دارد

  هاي تأمین و تصمیمات راهبردي جهت منبع یابی بر جاي نهاده است . رادر تمرکز سازمان بر پایگاه

توجه مدیران و  تأمینانتخاب تأمین کنندگان مناسب در زنجیره وچگونگی تعیینطی سال هاي اخیر،

ارزیابی و انتخاب تأمین کنندگان براي )٢٠٠٥ ,Chen et al(.ان را به خود جلب کرده استتولیدکنندگ

از اهمیت بالایی برخوردار است چرا که هزینه و کیفیت کالاها و خدمات فروخته شده،هامؤفقیت شرکت 

خرید و مسئله  فرآیندبنابراین بطور مستقیم در ارتباط با هزینه و کیفیت کالاهاي خریداري شده است.

  .)٢٠٠٠,Degraeve et al(دارد تأمینزنجیره  فرآیندانتخاب تأمین کننده نقشی اساسی و مهم در 
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انتخاب مجموعه مناسبی از تأمین کنندگان براي مؤفقیت شرکت امري ضروري و اجتناب بدین ترتیب

ماکزیمم کردن ارزش کلی براي کاهش ریسک خرید،انتخاب تأمین کننده، فرآیندناپذیراست. هدف کلی 

  .)Monczka et al,1998(برقراري رابطه طولانی مدت بین خریدار و تأمین کننده استخریدار و

صورت می  2و قیمت ارائه شده 1انتخاب تأمین کننده بر اساس یک یا دو معیار زمانبندي تحویلدر گذشته،

که امروزه با توجه به رقابت شدید بین تأمین کنندگان توجه به یک یا دو )Chandra &kumar,2000(گرفت

از آنجا که هریک از سازندگان قطعات مدعی معیار جهت اقدام به خرید کالا و قطعات کافی نمی باشد و 

هستند که جنس تحویلی آنها داراي خصوصیات مورد نظر خریدار می باشد بنابراین باید به دنبال یک روش 

مناسب و مبتنی بر اصول علمی که در عمل نیز قابل استفاده باشد براي مدیران و خریداران قطعات 

بکار  که براي تصمیم گیري در زمینه انتخاب تأمین کننده توسعه وبسیاري از مدل هایی  )1387طاهري،(بود

تصمیم گیري هستند. به نظر می آید بسیاري از متدها  فرآینددرك ساده از ورفته اند مبتنی بر یک فهم 

  )Chen et al,2005(ماهیت پیچیده و ساختار نیافته این گونه تصمیمات را نادیده می گیرند. 

تنها بر معیارهاي کمی انتخاب تأمین کننده تمرکز می کنند. در از مدل هاي موجود،در حقیقت بسیاري 

به عبارت دیگر حالی که برخی از معیارهاي که در این پژوهش با آن روبرو خواهیم شد کیفی خواهند بود.

  معیارهاي انتخاب تأمین کننده هم کیفی هستند و هم کمی.

توان نتیجه گرفت که ماهیت انتخاب تأمین کنندگان به عنوان یک  با توجه به آنچه ذکر شد به راحتی می

در نتیجه براي انتخاب و اولویت بندي گزینه ها بر اساس معیارهاي مسئله چند معیاره مطرح می شود.

یکی از متدهاي تصمیم4TOPSISروش  کاربرد دارند.3مدل هاي تصمیم گیري چند معیارهانتخاب شده،

اما )Chen et al, 2005.(مطرح شد 1998در سال 5هوانگ و یونتوسط  راست که اولین باگیري چند معیاره 

معمولا واضح وشفاف نیستند و قضاوت هاي آنچه حایز اهمیت است این است که در دنیاي امروزه داده ها،

  .انسانی بعضا مبهم بوده و نمی توان آنها را با مقادیر عددي بیان کرد
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گیران درمسئله انتخاب تأمین کننده با شرایط عدم اطمینان روبرو بنابراین می توان گفت که  تصمیم 

استفاده .می تواند کارساز باشد  Fuzzy Logicاستفاده از منطق نادقیق یا اصطلاحا هستند در این راستا،

توسط دکتر لطف االله  1965از این منطق و این نوع نگرش نسبت به پدیده هاي طبیعی اولین بار در سال

  )1377کاسکو،(.عسگري زاده پیشنهاد گردید

با استفاده از  1شرکت ساپکولاستیک  ه دنبال رتبه بندي تأمین کنندگاندر این پژوهش ، بطور خاص ب  

تاسیس   1372روش تاپسیس فازي  هستیم. این شرکت، به منظور تهیه و تأمین  قطعات خودرو در سال 

مهندسی و است که در طراحی،  -بزرگترین خودروساز ایران-شد و جزء شرکت هاي تابعه ایران خودرو

گفت رسالت اصلی شرکت ساپکو، برنامه ریزي جهت تأمین قطعات خودرو فعالیت گسترده اي دارد. می توان

  .)1383(چناري،برنامه ریزي جهت تأمین قطعات خودرو بر اساس معیارهاي کنترل کیفی می باشد 

پس فازي،TOSISبطور کلی براي ارزیابی و رتبه بندي تأمین کنندگان  مجموعه تأمینی ساپکو به روش 

رهاي زبانی یاز متغباید،کارشناسان و مدیراناز مشخص شدن تأمین کنندگان و تعیین معیارها توسط 

با استفاده از جداول حاوي  رهاي زبانی بایدیه شود. متغدمناسب براي وزن دهی و رتبه بندي استفا

براي تبدیل واژه هاي زبانی به اعداد فازي )Chen et al,2005(.اصطلاحات زبانی به اعداد فازي تبدیل شوند

منظور از معرفی مقیاس هاي مختلف انتخاب ساده  یکی از اشکال بر حسب  داردمقیاس هاي مختلفی وجود 

  )1385(مؤمنی،تعداد واژه هاي زبانی است که تصمیم گیرندگان استفاده  می کنند.
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  سوابق مربوطه :2- 1

، شناخته شده يیریت زنجیره تأمین در صنعت تولیدعنوان یک تصمیم مهم در مدکننده بهانتخاب تأمین

براي . گیردمیکمی را در بر کننده یک مسئله چند معیاره است که فاکتورهاي کیفی وانتخاب تأمین .است

کننده نیاز است که بین فاکتورهاي کمی و کیفی که ممکن است در تضاد باشند، یک انتخاب بهترین تأمین

- شود بهتر میمشکل پیچیدهشود این هاي ظرفیت ظاهر می. زمانی که محدودیتانجام گیرد 1بده و بستان

کننده بهترین است و طوري که در این وضعیت مدیران باید در مورد دو مسئله تصمیم بگیرند : کدام تأمین

یی و گیري کارآ شناسایی معیارها براي انتخاب و اندازه .کننده باید خریداري شود چه میزان از هر تأمین

  به بعد مورد توجه بسیاري از مراکز دانشگاهی و کاربردي بوده است.   1960هکنندگان از ده انتخاب تأمین

  شناسایی معیارها) 2-1- 1

به شرح زیر ارائه  مربوط به ارزیابی و انتخاب تأمین کننده در زمینه شناسایی معیارهاي  مهمترین مطالعات

شده است:

 273وي بر اساس مطالعاتی را در زمینه انتخاب تأمین کننده انجام داد. 2دیکسون،1966در سال 

فاکتور درج شده در لیست  50فاکتور را از میان  23پرسشنامه اي که براي سازمان هاي خریدار فرستاده بود 

و  3وبرسال بعد از دیکسون، 25به عنوان فاکتور هاي تأثیر گذار در انتخاب تأمین کننده شناسایی کرد.

و مشخص کردند که کیفیت یک فاکتور خیلی  ادندنیز مطالعاتی در این خصوص انجام د)،1991همکارانش (

 5عضو از مؤسسه ملی خرید 210) 1995(4رسون و الرامیپس از آن پمهم در انتخاب تأمین کننده می باشد.

اي مهم انتخاب و ارزیابی تأمین را مورد بررسی قرار دادند و معیار ه که بطور تصادفی انتخاب شده بودندرا 

انجام داد به این  2003بر طبق بررسی که در سال  6همچنین انجمن برون سپاريکننده را شناسایی کردند.

  ذارند.گو انتخاب تأمین کننده تأثیر می  ارزیابی فرآیندعامل برتر وجود دارد که بر  10نتیجه دست یافت که
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تطابق توانایی مالی،قراداد هاي منعطف،وجهه/اعتبار،قیمت،قبال کیفیت،تعهد در این عوامل عبارتند از:

)et al,2007Shuenn-Ren(توانایی ایجاد ارزش افزوده... مکان،روابط موجود،،فرهنگی

معیار انتخاب تأمین کننده  را مورد بررسی قرار داد و آنها را در دو 20، 1978نیز در سال 1ویلیام دمپسی

  .)1385(هوشمندي ماهر، صریح و ضمنی تقسیم بندي نموددسته 

 8تأمین کننده را در صنعت خودروسازي آمریکا تحلیل و ) اجزاء اصلی عملیات انتخاب 1996(2هارتلی

معیار شناسایی کرد : مالی، سازگاري (پایداري)، روابط، انعطاف پذیري، توانایی تکنولوژیکی، خدمات مشتري، 

دهد که معیار پایداري (کیفیت و تحویل) بیشترین اهمیت و قیمت. نتایج تجربی نشان میقابلیت اعتماد و 

  ترین اهمیت را داشته است. مالی کم

جایی، فاصله معیارهاي کمی همچون میزان جابه)1998و دیگران ( 3کننده بوئربراي ارزیابی و انتخاب تأمین

و  4مومالاننیتوسطاي که ا در نظر گرفت. مطالعهو هزینه و معیارهاي کیفی همچون تصور از کیفیت ر

موقع، مهمترین معیارها در ارزیابی و انجام گرفت نشان داد که کیفیت و تحویل به)1996( شهمکاران

  )Shahanaghi et al,2008(.کننده استانتخاب تأمین

معیارهاي کمی و کیفی همزمان بایدکننده، براي ارزیابی اثربخش تأمینذکر این نکته ضروري است که

عنوان معیار کیفی و هم معیار کمی در نظرگرفته شده شناسایی شوند . قابل ذکر است که کیفیت هم به

سطح "را درنظر بگیرد یا  "تصور کیفیت  "گیرنده وابسته است که است . این مسئله به دیدگاه تصمیم

  )1385(هوشمندي ماهر، ).ها را ( به عنوان مثل توانایی فرآیند یا نقص "کیفیت
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