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  چكيده
جديـد   یهـا  مهـارت در دنياي امروز اهميت كار تيمي، نوآوري، توانمندسازي كاركنان و مجهز نمودن افراد به 

است و اينكـه هـيچ يـك از مـا بـه      " هوش جمعي"تيم ها نيز باور به يكي از دلايل تشكيل .انكار ناپذير است

  . اندازه همه ما هوشمند نيست

    یها نقشكوانتومي بر اثربخشي كار تيمي با  یها مهارتپژوهش حاضر در قالب مدل علي به بررسي تاثير 

كوانتومي به  یها مهارتدر اين مدل . پردازد یمتوانمندسازي روان شناختي و رفتارهاي نوآورانه  یا واسطه

عنوان متغير برون زا، توانمندسازي روان شناختي و رفتارهاي نوآورانه به عنوان متغيرهاي واسطه و اثربخشي 

همچنين محقق در اين پژوهش اقدام به بومي كردن . تيمي به عنوان متغير درون زا در نظر گرفته شده است

  . نموده است ١"ها دادهنظريه برخاسته از "روش تحقيق كيفي كوانتومي در جامعه تحقيق با  یها مهارتمدل 

  .است شده اجرا همبستگي -توصيفي شيوه با اكتشافي و كاربردي پژوهشي لحاظ اهداف به پژوهش اين

 یهـا  فـرآورده  پخش و پالايش ملي شركت خبرگان و كارشناسان از نفر ٣١٨شامل  تحقيق اين آماري جامعه

 گيـري  نمونـه  روش و كـوكران  نمونـه  حجـم  فرمول تعيـين  با استفاده از  كه بود زمنطقه شيرا - ايران نفتي

 به منظور بررسي متغيرهاي پژوهش هـر  .گرديد انتخاب به عنوان نمونه آنان از نفر ١٧٤ تعداد ساده، تصادفي

تي و كوانتومي و توانمندسازي روان شـناخ  یها مهارتيك از شركت كنندگان، پرسشنامه اثربخشي كار تيمي، 

  . رفتارهاي نوآورانه را تكميل نمودند

از سوي ديگر، در بخش كيفي پژوهش مصاحبه هايي  از افراد منتخب صورت گرفت و بـا  اسـتفاده از روش    

  .كوانتومي اقدام گرديد یها مهارتبه بومي كردن مدل " نظريه برخاسته از داده"كيفي 

 اسـاس،  اين بر .يزرل مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتندو ل  spssهایجمع آوري به كمك نرم افزار یها داده

 نتـايج  .شـد  ارائه يك مدل جهت اثربخشي كار تيمـي در شـركت پـالايش نفـت شـيراز      به منجر تحقيق نتايج

كوانتومي بر اثربخشي تيمي و توانمندسازي روان شـناختي و   یها مهارتپژوهش همچنين تاثير معنادار مثبت 

ارائه مدل بـومي  . دهد یمثير معنادار مثبت رفتارهاي نوآورانه بر اثربخشي تيمي را نشان رفتارهاي نوآورانه و تا

  .باشد یم پژوهش اين نتايج ديگر از نيز تحقيق جامعه كوانتومي یها مهارت

  كوانتومي،توانمندسازي روان شناختي، رفتار نوآورانه یها مهارتاثربخشي تيمي،: كلمات كليدي

  

                                                 
1- Grounded theory (GT) 
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  ۸۵..............................................................  يادگيرنده یها سازمانكوانتومي براي  یها مهارت -۲-۶-۴

  ۸۷................................................................................................................  سازمان كوانتومي -۲-۶-۵



 

  ك 

 

  ۸۸.................................................................................................................  رهبري كوانتومي -۲-۶-۶

  ۸۹.............................................................................................................................  پيشينه پژوهش -۲-۷

  ۸۹..............................................................................  تحقيقات مربوط به اثربخشي كار تيمي -۲-۷-۱

  ۹۲..................................................................  یشناخت روانتحقيقات مربوط به توانمندسازي  -۲-۷-۲

  ۹۷................................................................................................  ريتحقيقات مربوط به نوآو -۲-۷-۳

  ۱۰۲  ..............................................................  كوانتومي یها مهارتپيشينه تحقيقات مربوط به  -۲-۷-۴

  ۱۰۵  .............................................................................................................  چارچوب نظري تحقيق -۲-۸

  ۱۰۶  ..............................................................................................................................  مدل پژوهش -۲-۹

  ۱۰۷  ...................................................................................................  و سوالات پژوهش فرضيه ها -۲-۱۰

  ۱۰۷  .......................................................................................................  فرضيه هاي پژوهش -۲-۱۰-۱

  ۱۰۷  ............................................................................................................  سوالات پژوهش -۲-۱۰-۲

  ۱۰۷  .......................................................................................................  سوال كيفي پژوهش -۲-۱۰-۳

  ۱۰۷  ..........................................................................................................  تعاريف عملياتي متغيرها -۲-۱۱

  روش شناسي تحقيق: ل سومفص

  ۱۰۹  ........................................................................................................................................  مقدمه -۳-۱

  ۱۰۹  ..............................................................................................................................  روش تحقيق -۳-۲

  ۱۱۰  ..............................................................................................................................  جامعه آماري -۳-۳

  ۱۱۰  .........................................................................................................  نمونه و روش نمونه گيري -۳-۴

  ۱۱۲  .......................................................................................................................  ابزارهاي پژوهش -۳-۵

  ۱۱۲  ........................................................................................  كوانتومي یها مهارتپرسشنامه  -۳-۵-۱

  ۱۱۲  ...........................................................................................  پرسشنامه اثربخشي كار تيمي -۳-۵-۲

  ۱۱۳  ...............................................................................  یشناخت روانپرسشنامه توانمندسازي  -۳-۵-۳

  ۱۱۳  ............................................................................................  پرسشنامه رفتارهاي نوآورانه -۳-۵-۴

  ۱۱۴  .......................................................................................................  پايايي و اعتبار ابزار سنجش -۳-۶

  ۱۱۹  ........................................................................................................  تحليل عامل اكتشافي -۳-۶-۱

  ۱۲۱  ..........................................................................................................  تحليل عامل تاييدي -۳-۶-۲

  ۱۲۴  ......................................................................................................  ضريب آلفاي كرونباخ -۳-۶-۳

  ۱۲۴  ..................................................................................................................................  روش اجرا -۳-۷



 

  ل 

 

  ۱۲۷  .................................................................................................  روش تجزيه و تحليل اطلاعات -۳-۸

  ها افتهي: فصل چهارم
  ۱۳۰  ...........................................................................................................................................مقدمه-۴-۱

  ۱۳۰  ......................................................................................  سي خصوصيات فردي پاسخگويانبرر -۴-۲

  ۱۳۲  ........................................................  كوانتومي در پاسخگويان یها مهارتبررسي ابعاد مختلف  -۴-۳

  ۱۳۲  .............................................................................  بررسي بعد نگاه كوانتومي پاسخگويان -۴-۳-۱

  ۱۳۴  ............................................................................  بررسي بعد تفكر كوانتومي پاسخگويان -۴-۳-۲

  ۱۳۵  .......................................................................  بررسي بعد احساس كوانتومي پاسخگويان -۴-۳-۳

  ۱۳۷  .......................................................................  پاسخگويان بررسي بعد شناخت كوانتومي -۴-۳-۴

  ۱۳۹  ............................................................................  بررسي بعد عمل كوانتومي پاسخگويان -۴-۳-۵

  ۱۴۱  ..........................................................................  بررسي بعد اعتماد كوانتومي پاسخگويان -۴-۳-۶

  ۱۴۳  ..........................................................................  بررسي بعد وجود كوانتومي پاسخگويان -۴-۳-۷

  ۱۴۵  ...............................................................  كوانتومي پاسخگويان یها مهارتبررسي ميزان  -۴-۳-۸

  ۱۴۶  ..............................................................................................  بررسي رفتار نوآورانه پاسخگويان -۴-۴

  ۱۴۸  ..........................................................................  پاسخگويان یشناخت روانانمندسازي بررسي تو -۴-۵

  ۱۵۰  ......................................................................................  بررسي اثربخشي كار تيمي پاسخگويان -۴-۶

  ۱۵۳  ........................................................................................  ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش -۴-۷

  ۱۵۳  ...........................................................................................................  بررسي فرضيات پژوهش -۴-۸

  ۱۵۸  ...................................................................................................................  نيكويي برازش مدل -۴-۹

  ۱۶۰  ..........................................................................................  بررسي متغيرهاي جمعيت شناختي -۴-۱۰

  ۱۶۲  ...........................................................................................................  ساير يافته هاي پژوهش -۴-۱۱

  ۱۶۲  ......................................................................................  يي برازش مدل پيشنهاديآزمون نيكو -۴-۱۲

  ۱۶۴  .................................................................................................ماتريس همبستگي كل متغيرها -۴-۱۳

  ۱۶۶  .................................................................  بررسي ضرايب تاثير مستقيم و غير مستقيم متغيرها -۴-۱۴

  ۱۶۹  ..................................................................................................................  بخش كيفي پژوهش-۴-۱۵

  

  



 

  م 

 

  بحث و نتيجه گيري: فصل پنجم
  ۱۸۷  .........................................................................................................................................  مقدمه -۵-۱

  ۱۸۷  ......................................................................................................  بحث و نتيجه گيري يافته ها -۵-۲

  ۱۹۳  ............................................................................................................  محدوديت هاي پژوهش -۵-۳

  ۱۹۴  ..................................................................................................................................  نهاداتپيش -۵-۴

  

  ها وستيپ
  ۱۹۵  ...............................................................................  كوانتومي یها مهارتپرسشنامه ) ۱(پيوست شماره

  ۱۹۸  ...................................................................................  پرسشنامه رفتارهاي نوآورانه) ۲(پيوست شماره

  ۱۹۹  .................................................................................  پرسشنامه اثربخشي كار تيمي) ۳(پيوست شماره 

  ۲۰۰  .....................................................................  پرسشنامه توانمندسازي روان شناختي) ۴(پيوست شماره

  

  مأخذمنابع و 

  ۲۰۱  ....................................................................................................................  منابع فارسي

  ۲۰۸  ......................................................................................................................  منابع لاتين

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  ن 

 

  

  ها جدولفهرست 

  صفحه                                                                                 عنوان
  ۳۱................................................................................  ويژگي هاي يك تيم اثربخش  -۱-۲جدول شماره

  مقايسه رويكرد ساختاري توانمندسازي با  -۲-۲جدول شماره 

  ۴۹.......................................................................................................  رويكرد روان شناختي توانمندسازي

  ۷۲.....................................................................................  كايزن در مقايسه با نوآوري -۳-۲ارهجدول شم

  ۸۶................................  كليدي محيط كار یها چالشكوانتومي با  یها مهارتارتباط  -۴-۲جدول شماره 

  ۱۱۱  ............................................................  فهرست مشخصات اطلاع رسانان كليدي -۱-۳جدول شماره 

  ۱۱۶  ......................................................  آزمون مدل یها فيطآزمون سازگاري دروني  -٢-٣جدول شماره

  ١٢٠  ................................  گانه هفتكوانتومي در ابعاد  یها مهارتبار عاملي گويه هاي طيف  -٣-٣جدول

  ١٢٢  ........................................................................................................  تحليل عامل تاييدي -٤-٣جدول 

  ١٢٤  ................................  ضريب آلفاي كرونباخ طيف هاي بعد از حذف گويه هاي نامربوط -٥-٣جدول

  ١٣٠  ......................................................................  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب جنس: ١-٤ول.جد

  ١٣٠  ........................................................................  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب سن -٢-٤جدول

  ١٣١  ......................................................  سخگويان بر حسب مدرك تحصيليتوزيع فراواني پا -٣-٤جدول

  ١٣١  .........................................................  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب سابقه خدمت -٤-٤جدول

  ١٣٢  ............................................  نگرش پاسخگويان نسبت به گويه هاي بعد نگاه كوانتومي -٥-٤جدول 

  ١٣٣  ..............................  از بعد نگاه كوانتومي ها آنتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره : ٦-٤جدول

  ١٣٤  ............................................  به گويه هاي بعد تفكر كوانتومينگرش پاسخگويان نسبت : ٧-٤جدول 

  ١٣٥  ..............................  از بعد تفكر كوانتومي ها آنتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره  ٨-٤جدول

  ١٣٦  .......................................  نگرش پاسخگويان نسبت به گويه هاي بعد احساس كوانتومي: ٩-٤جدول 

  ١٣٧  ...........................  از احساس كوانتومي ها آنتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره : ١٠-٤جدول 

  ١٣٨  .....................................  نگرش  پاسخگويان نسبت به گويه هاي بعد شناخت كوانتومي: ١١-٤جدول

  ١٣٩  ............................  از شناخت كوانتومي ها آنتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره : ١٢-٤جدول 

  ١٤٠  .......................................  نگرش پاسخگويان نسبت به گويه هاي بعد عمل كوانتومي: ١٣-٤جدول   

  ١٤١  .................................مل كوانتومياز ع ها آنتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره  -١٤-٤جدول



 

  س 

 

  ١٤٢  ........................................  نگرش پاسخگويان نسبت به گويه هاي بعد اعتماد كوانتومي: ١٥-٤جدول 

  ١٤٣  ......................  از بعد اعتماد كوانتومي ها آنتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره  -١٦-٤جد ول

  ١٤٤  .......................................  نگرش پاسخگويان نسبت به گويه هاي بعد وجود كوانتومي:  ١٧-٤جدول 

  ١٤٥  ........................  از بعد وجود كوانتومي ها آنخگويان بر حسب نمره توزيع فراواني پاس -١٨-٤جدول

  ١٤٦  .............................  كوانتومي یها مهارتنگرش پاسخگويان نسبت به گويه هاي طيف  -١٩-٤جدول

  ١٤٧  ..........................................  نگرش پاسخگويان نسبت به گويه هاي طيف رفتار نوآورانه: ٢٠-٤جدول

  ١٤٨  ........................  نهاز طيف رفتار نوآورا ها آنتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره : ٢١-٤جدول 

  ١٤٩  ...........................................  نگرش پاسخگويان نسبت به گويه هاي طيف توانمندسازي: ٢٢-٤جدول

      ١٥٠  .........................  از طيف توانمندسازي ها آنتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره : ٢٣-٤جدول 

  ١٥١  .......................................  نگرش پاسخگويان نسبت به گويه هاي طيف اثربخشي تيمي: ٢٤-٤جدول 

  ١٥٢  ..............................  نمره از طيف اثربخشي تيميتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب : ٢٥-٤جدول  

  ١٥٣  .............................................................................  ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش: ٢٦-٤جدول

  مربوط به  tاثرات مستقيم،غير مستقيم،کل و مقدار : ٢٧ -٤جدول 

  ١٥٤  ................................................................................  تيمي یو اثربخشكوانتومي  یها مهارتمتغيرهاي 

  مربوط به tاثرات مستقيم،غير مستقيم،کل و مقدار : ٢٨ -٤جدول 

  ١٥٤  ..................................................................................كوانتومي و توانمندسازي یها مهارتمتغيرهاي  

  مربوط به tاثرات مستقيم، غير مستقيم،کل و مقدار :  ٢٩ -٤جدول 

  ١٥٥  .................................................................................................  كوانتومي و رفتار نوآورانه یها مهارت 

  مربوط به  tاثرات مستقيم،غير مستقيم،کل و مقدار : ٣٠ -٤جدول 

  ١٥٥  ................................................................    ......................................یو اثربخشمتغيرهاي توانمندسازي 

  مربوط به tاثرات مستقيم،غير مستقيم،کل و مقدار : ٣١-٤جدول

  ١٥٦   .....................................................................................................  متغيرهاي رفتارنوآورانه و اثربخشي 

  ١٥٦  ..............................  ميزان واريانس تبيين شده و خطاي واريانس متغير اثربخشي تيمي:  ٣٢-٤جدول 

  مربوط به tاثرات مستقيم،غير مستقيم،کل و مقدار :  ٣٣ -٤جدول

  ١٥٧  .......................................................................  وان شناختي و رفتار نوآورانهمتغيرهاي توانمندسازي ر 

  ١٥٧  .............................  ميزان واريانس تبيين شده و خطاي واريانس متغير رفتار نوآورانه:  ٣٤ -٤جدول  

  ١٥٨  .........................................................................................  آمارهاي نيكويي برازش مدل: ٣٥ -٤جدول

  ١٦٠  ..............................................  اثربخشي تيمي و کارکنانت يجنسمستقل بين  tآزمون  - ٣٦-٤جدول 



 

  ع 

 

  ١٦٠  .............................  اثربخشي تيمي و کارکنان سنآزمون تحليل واريانس تک راهه بين  -٣٧-٤جدول 

  ١٦١  ........  اثربخشي تيمي و کارکنان تحصيلات آزمون تحليل واريانس تک راهه بين سطح -٣٨-٤جدول 

  ١٦١  .............  اثربخشي تيمي و کارکنان خدمت آزمون تحليل واريانس تک راهه بين سابقه -٣٩-٤جدول 

  ١٦٣  .......................................................................  آمارهاي نيكويي برازش مدل پيشنهادي:  ٤٠ -٤جدول

  ۱۶۵  ..................    ................تريس همبستگي مرتبه صفر متغيرهاي مدل پيشنهادي تحقيقما -٤١-٤جدول 

  ١٦٦  ..................    متغيرهاي مدل بر اثربخشي كار تيمي ضريب تاثير مستقيم، غيرمستقيم كل: ٤٢-٤جدول 

  ١٦٦  .............................  ميزان واريانس تبيين شده و خطاي واريانس متغير اثربخشي تيمي:  ٤٣ -٤جدول 

  ١٦٧  .......  متغيرهاي مدل بر توانمندسازي روان شناختي غيرمستقيم كل ضريب تاثير مستقيم،:٤٤-٤جدول 

  ١٦٧  .........  ميزان واريانس تبيين شده و خطاي واريانس متغير توانمندسازي روان شناختي:  ٤٥ -٤جدول 

  ١٦٨  ..................  .........ل متغيرهاي مدل بر رفتار نوآورانهضريب تاثير مستقيم، غيرمستقيم ك: ٤٦-٤جدول 

  ١٦٨  ...............................س تبيين شده و خطاي واريانس متغير رفتار نوآورانهميزان واريان:  ٤٧ -٤جدول 

  عناوين موضوعي و مقوله بندي گزاره هاي استخراج شده:   ٤٨-٤جدول 

  ١٦٩  ..............................................................  )از نتايج كدگذاري باز و محوري یا خلاصه(از مصاحبه ها  

  ١٨٠  ..........................................................  انتخابي -از نتايج كدگذاري محوري یا خلاصه:   ٤٩-٤جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  ف 

 

  

  

  اه شکلفهرست 

  صفحه                                                                                    عنوان 
  ۱۴..............................................................................................................  تفاوت تيم و گروه -۱-۲شكل 

  ۲۳...............................................................................توسعه گروه تاكمن یا مرحله ۵تئوري  -۲-۲شكل 

  ۲۷..............................................................................................................  كار تيمي یها آفت -۳-۲شكل 

  ۳۶...............................................................................................  مدل ساندستروم و همكاران -۴-۲شكل 

  ۳۷..............................................................................................  م و بيرد و سالاسمدل تاننبو -۵-۲شكل 

  ۳۸..........................................................................................  مدل چمپيون و مدسكر و هيگز -۶-۲شكل 

  ۳۹.......................................................................................................  مدل لافاستو و لارسون -۷-۲شكل 

  ۴۰........................................................................................................  مدل راسكر و همكاران-۸-۲شكل 

  ۴۱........................................................................................................................  مدل لنكيوني -۹-۲شكل

  ۵۱....................................................................................  الگوي شناختي توماس و ولتهوس -۱۰-۲شكل

  ۶۶.................................................................................  نگرش سيستمي به ابتكار و نوآوري -۱۱-۲شكل 

  ۷۴....................................................................  ینوآوري بر خلاقيت و نفوذ فرهنگ سازمان -۱۲-۲شكل 

  ۷۹................................................................................................  كوانتومي یها مهارتمدل  -۱۳-۲شكل 

  ۸۸..............................................................................................................  سازمان كوانتومي -۱۴-۲شكل 

  ۱۰۶  ..................................................................................................................  مدل پژوهش -۱۵-۲شكل 

  ١٥٩  .....................................................  مدل برازش شده براي كل نمونه با ضرايب استاندارد:  ١ -٤شکل 

  ١٦٢  ....................................  مدل پيشنهادي برازش شده براي كل نمونه با ضرايب استاندارد:  ٢ -٤شکل 

  ١٩١  ................................................................................  كوانتومي یها مهارتل بومي شده مد -١-٥شكل

١٩٢  ................................................................................  شنهادی مهارت های کوانتومیيمدل پ -٢-٥شکل



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  فصل اول
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