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  : به  تقدیم

روح سید شهیدان اهل قلم همـو کـه دغدغـه اي جـز رسـانه اي اخلاقـی نداشـت، و همـواره از         
هـاي کرخـت   شـیطان گشـته و عشـق را جـز در کشـاله رفـتن بـدن        يیکسره طعمـه  جهانی که عقل

  :گله داشت و می گفت جویند، نمی
جوشد  اي در عمق جریان دارد، اما عرف خاص کفی است که می عرف عام همچون رودخانه« 

هـا   هیـاهو . دهد که بـاطن آن یعنـی رودخانـه را ببینـیم     و سطح و ظاهر را پوشانده است و اجازه نمی
ها  هها و ماهنام نباید ما را به اشتباه بیندازد که هر چه هست و هر که هست هم اینانند که در هفته نامه

  » کجاست آنکه ریسمان دروغ و افتراء را قطع خواهد کرد؟ .زنند ها قلم می و فصلنامه
  

 تقدیم به روح سید مرتضی آوینی
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  :تقدیر و تشکر
  الحمد اللهِ رب العالَمین

  
 ری ـبـه پـاس تعب  هاي پدر و مادر و خانواده عزیزم  اي است تا از زحمات و فداکاري در اینجا بهانه

 يسرشــار و گرمــا ي پــاس عاطفــه بــهو و از خودگذشــتن  ثــاریا ي شــان از کلمــهیو انســان میعظــ
  .،تشکر کنماست بانیپشت نیروزگاران بهتر نیسردتر نیوجودشان که در ا دبخشیام

حسـن  ام جناب آقاي دکتر سـید  دریغ اساتید عالم و فرزانه هاي بی ها و همراهی همچنین از تلاش
انـد   جناب آقاي دکتر محسن جوادي که مشاوره بنده را قبول زحمت کـرده اسلامی که راهنمایی و 

و تـرس در پناهشـان بـه     یرس است و سرگردانادیبزرگشان که فر يهاپاس قلب به و تمام استادانم
تشـکر و   .کنـد یهرگز فروکش نم ـ غشانیدریب يهامحبتکه ان عزیزم دوست و دیگرا یشجاعت م

  . نمایم سپاس فراوان 
  

      
  
  



ه 

  
  
  

  : چکیده
  

ونه پیام رسـانی و  گترین مقدمه براي هرواجب ، توجه به حدود و ثغور جایگاه اخلاقی مخاطب 
که ایـن امـر خـود معلـول علـل و عـواملی چنـد        باشـد می ايدر عرصه ي تولیدات رسانه تولیدگري

شناخت صحیح  . ب .ترین عنصر ارتباطبه عنوان اساسی کسب اعتماد مخاطب.الف: از جمله.است
. ج. گوي نیازهـاي فطـري و حقیقـی مـردم جامعـه باشـد      که رسانه پاسخهاي مخاطب به صورتینیاز

ي بشـري ، بـه نحـوي کـه تمـایلات      توجه به محتوا  و همبستگی آن با اندیشه ها و تفکـرات جامعـه  
مخـاطبین  رو در هنجارهـاي  اهمیت موضـوع پـیش  اما  .عرفی هر جامعه به نحو مطلوبی براورده شود

اي منبعـث از رفتـار   فرایند تعامل هر جامعـه : گفتنتواشک میچراکه بی یابدها نمود میاین رسانه
بایسته هاي مخاطب شناسی و آفات احتمـالی آن را  نوشتار  این رو هاي آن جامعه است از اینرسانه

ریشـه  اسـت کـه    و در صدد این ردهبر می شم... در عرصه هاي مختلف فرهنگ، جرم و جنایت، و 
  .در فرهنگ اسلامی به ما نشان دهد به عنوان الگویی ناب هاي عنایت به مخاطب را

  
  . سواد رسانه اي -اخلاقی   ارزش هاي –مخاطب شناسی  –رسانه  :ها کلیدواژه
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  مقدمه
مهـم و اساسـی    رپیام به عنوان یکی از عناص ـ» مخاطب« یا » گیرنده« ارتباط شناسی در مطالعات 

ها و نظرات  شناخت و توجه به نیاز ها ، علائق، خواسته ها، دیدگاه. رودفرایند ارتباطات به شمار می
هـاي ارتبـاطی بـا هـدف برقـراري      گیـري در جنبـه هـاي مختلـف فعالیـت     ها براي بهرهمخاطبان پیام

هـاي  ي اشکال ارتباطـات میـان فـردي ، گروهـی و جمعـی از ضـرورت      ارتباطات اثر بخش در همه
  . بنیادین برخوردار است

مخاطب شناسی و مخاطب پژوهی در جریان رشد و تکامـل پـژوهش هـاي ارتبـاطی؛ بـه عنـوان       
ترش یافت ي فرعی این رشته پس از نیمه ي دوم قرن گذشته سر بر آورد و رفته رفته گس یک شاخه

و به تدریج شیوه ها و روش هاي عملی آن شناخته شد و دقیـق تـر گردیـد و در نتیجـه ، ارتباطـات      
  . محور حاصل تلاش هاي تحقیقی در این شاخه از پژوهش هاي ارتباطی بوده استمخاطب

  

  تحقیقبیان مسأله . 1
 يخاص، یا یـک جامعـه  اي یک نهاد رسانهبه قواعد اخلاقی، که پوشیده نیست سخن از آنگونه

 اي همچـون بـه قواعـد اخلاقـی    هـاي منسـوب   معنـی و ارزش چـرا کـه   . گرددمحدود نمی ؛مفروض
می تواند با توجه بـه شـرایط خـاص یـا بـا توجـه بـه         ...و  حق دانستن واقعیاتمنع تجسس،حقیقت، 

توجه به عصر بنابر این طرح قواعدي اخلاقی با .نیازها و اولویت هاي یک جامعه مفروض تغییر کند
  . یابدهاي سرزمینی توسط ابر رسانه ها، ضرورت میارتباطات جهانی و شکستن مرز

قـرار گرفتـه جایگـاه مخاطـب در بـین قواعـد        کندوکاوجا مورد اما آنچه به عنوان مسئله در این
بـه   اصـولاً در تنظـیم قواعـد اخلاقـی رسـانه ،نقـش مخاطـب       اینکه آیا .اخلاقی حاکم بر رسانه است

  جایگاهی در بین آنها داشته باشد؟ تواندمیعنوان عنصر اصلی هر ارتباط، 
یک از ظایف اخلاقی هروباب رو در این مجموعه تلاش بر این است تا علاوه بر تأمل در از این

از آنهـا در قبـال مخاطـب     در بـاب میـزان مسـئولیت هـر یـک      کنـدوکاو اي به اقسام کارگزار رسانه
   .بپردازیم



 
 

٢

  
  اهمیت تحقیقضرورت و . 2

صنعت ارتباطات هیچ چیز مهم تر از کسب اعتماد مخاطبان و ایجاد اعتماد نسبت به رسانه ها در 
اگر سازمان ها و مؤسسات ارائه کننده اطلاعات و آراء و حتی سـازمان هـاي عرضـه کننـده     . نیست

حمایـت تـوده مـردم را بـه دسـت      تفریح ها و سرگرمی ها، فاقد باورپذیري باشند یا نتوانند اعتماد و 
  . بقایشان با دشواري مواجه خواهد شد يآورند، ادامه

ارتباطات، همانند رفتار انسانی در یک جامعه مدنی، باید صلاحیت ها و شایستگی هـاي لازم را  
در صـنعت ارتباطـات و مراکـز تولیـدي و     . داشته باشد تا مردم بتواننـد بـراي آن ارزش قائـل شـوند    

هـاي تحریریـه، شـوراهاي طـرح و برنامـه، اسـتودیوهاي       از قبیل اتاق هـاي خبـر، هیـأت   توزیعی آن 
تلویزیونی ایستگاه هاي رادیویی، شرکت هاي تبلیغاتی، دفاتر روابط عمومی و مراکـز فـیلم سـازي،    
این مسأله هر روز با جدیت بیشتر در لابه لاي مسائل روزمره رخ می دهـد و در کیفیـت کـار تـأثیر     

تفـاوت  به تعبیري مخاطب امروزي بسیار فهیم است و نسبت به پیام هایی که میگیرد، بـی  .گذارد می
نیست وآن را در صورتی می پـذیرد کـه بـه آن اعتمـاد کنـد و اعتمـادش هـم در صـورتی حاصـل          

  . شود که شأنیت و جایگاه اخلاقی وي رعایت شود می
  

  اهداف تحقیق. 3
هاي وسیع وکـاربردي ایـن رشـته    و گام نهادن به عرصه تا به حال در روند فعالیت هاي رسانه اي

هاي محض اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصـادي؛توجه بـه مخاطـب و شـناخت     به علت ضرورت
سـنجی بـه   هـاي افکـار  ها و نظریات وي از طریق مطالعات مخاطب شناسـی و اجـراي برنامـه   دیدگاه

اسـت امـا کمتـر بـه جایگـاه اخلاقـی وي و       هاي این شناخت، توجه بسـیار شـده   عنوان یکی از ابزار
تحلیل و بررسی این مهم، از منظر اخلاق کاربردي و نظریات اخلاقی حـاکم بـرآن توجـه گردیـده     

  . است
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هـاي ارتباطـات اجتمـاعی    بنابراین پژوهش حاضر بر آن است که پیرامون ایـن حیطـه از فعالیـت   
غیر مستقیم از رسـانه هـا تـأثیر مـی پذیرنـد، بـه       ي کسانی که به طور مستقیم یا ي کلیه براي استفاده

تحلیل و بحث بپردازد و همچنین بـه بررسـی نقـش کـارگزاران روابـط عمـومی ، امـور فرهنگـی و         
کـار دارنـد، بـه عنـوان     اي سـرو هاي رسـانه ارتباطات مردمی و کلیه ي کسانی که به نوعی با فعالیت

شنهاد می شودکه این فعالیتها بهتر است در بستر آن عامل اخلاقی پرداخته شود و در پایان الگویی پی
  .قرار گیرند

  
  سؤالات تحقیق. 4

  چه اندازه قابل توجه است؟ تا و رسانه کجاست مخاطب در اخلاقی  جایگاه  .1
آیا رسانه می تواند در پاره اي موارد و بر اساس مصلحت اندیشی ها از مـرز هـاي اخلاقـی     .2

 عدول کند؟

 ظرفیت سنجی مخاطب چگونه میسر است؟ ،اخلاقی هايدر مقوله .3

 به چه میزان است؟ آثار رسانه هاي گروهی بر انحرافات اجتماعی  .4

 ي پذیرنده، به چه میزان است؟هاي جامعهفرهنگآثار رسانه هاي گروهی بر  .5

  
  فرضیات تحقیق. 5

  :باشد به قرار زیر استسلسله فرضیاتی که در راستاي سؤالات فوق قابل طرح می
 اگـر سـازمانهاي ارائـه   ت،کسـب اعتمـاد مخاطبـان اسـت و     نعت ارتباطاترین اصل در صمهم  -

  .شد اطلاعات، نتوانند حمایت مردم را بدست آورند، بقایشان با دشواري همراه خواهدي کننده
ابط اخلاقی است و این ضوابط قابـل اسـتخراج از متـون دینـی یـا      اي نیازمند ضوفعالیت رسانه -

  . ندقواعد اخلاقی هست
کـاري   هاي سینمایی به عنوان یک عامل مؤثر در انحراف و بزه هاي جمعی، فیلم در میان رسانه -

  .نقش بسزایی ایفا می کندجوانان 
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  روش تحقیق . 6
رسانه بوده است اي و استقراء در منابع مرتبط با اخلاقروش گرداوري مطالب اصولاً کتابخانه -

اسـت  و در پاره اي از موارد به شیوه ي اجتهادي گراییـده  تحلیلی -تحقیق بصورت توصیفیو روش
آنهـا پرداختـه شـده و در     اي که با بیان نظریات مختلف و تأمل در آنها به تحلیل،تقریر و نقدگونهبه

  .گیري از منابع اسلامی،الگویی پیشنهاد می شودنهایت با بهره
   

  پیشینه انجام کار و مروري بر کارهاي گذشته. 7
ي ارتباطات یا به عبارت دیگر اخلاق ارتبـاطی  شأن و جایگاه اخلاقی مخاطب در حوزهرعایت 

ي تحقیـق  هـاي علمـی مـا چنـدان مـورد بحـث دانشـگاهی و دسـتمایه        موضوعی است که در محیط
این نکته هم در امر آموزش و هم در انتشار مقالات و کتب مشاهده مـی  . روشمند قرار نگرفته است

اي که روابـط  لاق ارتباطی در ابعاد وسیعی می تواند گسترش پیدا بکند، به گونهحال اینکه اخ. شود
هـا و اعمـال و   هـا ، سـازمان  و رفتارهاي فردي و ارتباطات چهره به چهره تا رفتار ارتباطی در گـروه 

هـاي دیگـري نظیـر    ها و فعالیـت ها ، مجلههاي جمعی مثل رادیو، تلویزیون، روزنامههاي رسانهرویه
این پوشش وسیع به خوبی اهمیت و ضرورت پرداختن به موضوع را . بط عمومی را پوشش دهدروا

  .نشان می دهد
نقـش رسـانه در بزهکـاري و     بر شمردن کارهایی که در آنها به شناخت مخاطب، اخلاق رسانه،

د طلبد، اگرچه در تعدادي از آنها مبـانی بحـث مـور    در حد این گفتار نیست و مجال دیگري می.... 
اند اما نکته این است که در مورد جایگاه اخلاقـی مخاطـب در رسـانه،     نظر ما هم مختصراً ذکر شده

اي صورت نگرفتـه امـا بـا ایـن حـال، مـی تـوان         توان گفت کار جدي و در خور توجه به جرأت می
  :موارد زیر را برشمرد

هاي شده در تیزر مطرح) مذهبی-اخلاقی(هاي اجتماعیاي با عنوان بررسی ارزشنامهپایان .1
دکتـر محمـود دهقـان     در مقطع کارشناسی ارشد که استاد راهنماي رسـاله، 1383تلویزیونی در سال

 . استسیماي استان قم بودهي صدا وطرزجانی و اجراي آن در دانشکده



 
 

٥

ي ایشـان از طـرح   توسط آقاي تـورج علـوي، انجـام گرفتـه و دغدغـه      1385این تحقیق در سال 
سـاله و آداب و   3000ي تمـدنی  ي ایران با سابقهجامعه« : استچنین موضوعی بدین نحو ذکر شده 

هـاي اخلاقـی و   رسوم کهـن از یـک طـرف و اکثریـت مسـلمان آن از طـرف دیگـر، داراي ارزش       
هـاي اخلاقـی   باشد و ضروري است که در تبلیغـات تلویزیـونی آن، ارزش  اجتماعی خاص خود می
منـد بـوده و   هاي انجام شده در ایـن حیطـه گلایـه   در ادامه ایشان از بررسی. مورد احترام قرار گیرند

بالطبع نه تنها مدیران بازرگانی سـازمان صـدا و سـیما کـه مسـئولیت پـذیرش و       : اظهار داشته اند که
هـاي  رزشکننـدگان اگهـی نیـز نسـبت بـه ا     هاي بازرگانی را بر عهده دارند، بلکه تولیدآگهیپخش
هـاي  هاي تولیدي خود بی توجه هستند یا ملاك مشخصی براي انتخـاب ارزش شده در برنامهمطرح

  . مناسب ندارند
هـاي اجتمـاعی ارائـه شـده در تیـزر هـاي تلویزیـونی        ایشان هدف تحقیقشـان را شـناخت ارزش  

  . دانسته اند
ر مقطع کارشناسی ارشد داي با عنوان جایگاه مخاطب در تفسیر یک متن نمایشی نامهپایان .2

معمـاري دانشـگاه   وي هنـر دکتر مصطفی مختاباد و اجراي آن در دانشکده که استاد راهنماي رساله،
 . تهران بوده استمدرستربیت

ي ایشـان از طـرح   شب تاجیک، انجام گرفته و دغدغـه توسط خانم مه 1387این تحقیق در سال 
تـلاش شـده تـا نشـان دهـیم نقـش خـود        در ایـن رسـاله   «:است چنین موضوعی بدین نحو ذکر شده

-مخاطب در فرایند تأویل و تفسیر جیست، دانش هرمنوتیک چیست و چه کمکی در این میان مـی 

   ».ي مخاطب متن و مؤلّف حضور داردکند؟ و اینکه هرمنوتیک در چه مباحثی از رابطه
 ICTودك در شـرایط  ک ـاي با عنوان بررسی کارکرد رادیو در جـذب مخاطـب  پایان نامه .3
دکتر ویدا همـراز  و اجـراي   : استاد راهنما در مقطع کارشناسی ارشد که استاد راهنماي رساله، ایران

 . سیماي استان تهران بوده استي صدا وآن در دانشکده

ي ایشـان از طـرح   توسط آقاي حمید طلایـی، انجـام گرفتـه و دغدغـه     1388این تحقیق در سال 
این تحقیق بـا هـدف بررسـی موقعیـت رادیـو در ایـران       «: استچنین موضوعی بدین نحو ذکر شده 
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هـاي روانشـناختی کـودك و    است و بـا بررسـی ویژگـی    براي جذب مخاطب کودك انجام گرفته
ارد و بـا  هایی کـه د تواند با استفاده از ظرفیترادیو می: دست آمد کههاي رادیو این نتیجه بهظرفیت

  ». هاي کودکان، مخاطب کودك را در ایران جذب کندتوجه به ویژگی
شـده توسـط   هـاي سـینمایی تکثیـر   هـاي تبلیغـاتی فـیلم   اي با عنوان نقـش آنـونس  پایان نامه .4

در مقطـع کارشناسـی    1386تـا   1380سـالهاي هاي تصویري در جذب مخاطب طـی ي رسانهموسسه
سیماي اسـتان  ي صدا وو اجراي آن در دانشکده دکتر محمود اربابی ارشد که استاد راهنماي رساله،

 . تهران بوده است

ي ایشـان از طـرح   آور، انجـام گرفتـه و دغدغـه   توسط آقاي امیر زبـان  1388این تحقیق در سال 
هاي مشخص کنیم میزان تأثیر آنونس هاي تبلیغاتی فیلم«: استچنین موضوعی بدین نحو ذکر شده 

هـاي انجـام   از بررسـی ان شده در جذب مخاطب تا چه حد بوده؟ در ادامـه ایشـان پـس   سینمایی اکر
ها بر خـلاف انتظـار   هاي تبلیغاتی فیلمآنونسمتوجه می شویم: کهانداظهار داشته شده در این حیطه،

-دهمشـاه ي ما، نتوانسته تأثیر بسیار زیادي بر روي تماشاگران و مخاطبان براي خرید، انتخاب واولیه

هـا  بـدل فـیلم  ودهـان، رد بـه داشته باشد، بلکه عوامل دیگري همچـون تبلیغـات دهـان    هافیلم CDي
  ».استدخالت داشته... مجاز و توسط دوستان، تکثیر غیر

ي مبانی و میزان مسـئولیت  رو با کارهاي انجام گرفته تدقیق در بارهوجه ممیزي بارز تحقیق پیش
تـر تعیـین   و از همه مهم ي خرد و چه کلان در قبال مخاطبچه در حیطهکارگزار امر رسانه اخلاقی

بـار ایـن کـار در    می باشد که براي نخستین جایگاه اخلاقی مخاطب در میان اصول و قواعد اخلاقی
  . کشور انجام گرفته است

ها و کمبودهـاي   ي موضوع آن و مخاطبان گرانقدر نقصاست که اثري باشد لایق و شایستهامید
 .باشد به بزرگواري خود عفو نمایند آن را که از بضاعت کم و توان اندك نویسنده می
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  : فصل اول
  

  و مفاهیم اساسی   کلیات
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  : اولمبحث 
  رویداد ارتباطى

  گیرد؟ یک رویداد ارتباطى چگونه شکل مى : گفتار اول
و داراى عناصرى اسـت کـه شـرح     نحوه ارتباط بین فرستنده و گیرنده را رویداد ارتباطى گویند

آن در ادامه بیان خواهد شد، در ابتدا ذکر این نکته ضرورى است که یک رویداد ارتبـاطى مـوقعى   
آمیز است که پیام یا ایده به همان نحوى که مورد نظر فرستنده است، توسـط گیرنـده تعبیـر     موفقیت

  .دست یابد تر موقعى که فرستنده به هدف مطلوب خودش  یشود به بیان کلّ
قانونى که در هر فرایند ارتباطى مد نظر است و باید فرستنده در این بـازى از آن آگـاهى کامـل    

کند اصلاً ارتباطى برقرار خواهد شد یـا خیـر؟    گیرنده است که تعیین مى«داشته باشد، این است که؛ 
اش را  منـد نیسـتم، حوصـله    علاقـه به این موضوع : زیرا گیرنده این قدرت را دارد که در انتها بگوید

  .1»فهمم منظورتان را نمى. ندارم، برایم جالب نیست
کننـد، مـوانعى در    دار مـى  بنابراین کلیه عواملى که تأثیر ارتباطات را مختل و اهداف آنرا خدشـه 

  .گویند یت مىزبرابر ارتباطات هستند که در فرایند ارتباطات به آن پارا
  :اى زیر تشکیل شده استه روند ارتباطى از جنبه -
ت،  : کنـد و داراى سـه ویژگـى    ء یا موجودى که ایـده را منتقـل مـى    شخص، شى: منبع. 1 مرجعیـ

  .اعتبار و جاذبه است
  .شود شخصى که پیام براى او ارسال مى: گیرنده. 2
  .شود اى که ارسال مى مضمون؛ ایده. 3
  .دتأثیر مورد نظرى که قرار است بدان دست یافته شو: هدف. 4
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