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 ػپاع
ًپبى ؽـای كا ٳڈ ًؾڄچكاځ، ؿك ًتچؿځ اڅ ثڀبڃڄـ څ ُڀبكڃـٷبځ، ُڀلؿځ ڃ٤ڀبت اڅ ڃـاڃڄـ څ ٳچُڄـٷبځ، 

څ ًلاٽ څ ؿكڅؿ ثل ٿغڀـ څ ؽبڃـاځ پبٱ اڅ، ٛبډلاځ ٿ٤ٔچٽ، ډپ آڃبځ ٳڈ څرچؿٿبځ . عٮ اڅ كا ٷناكؿځ ڃتچاڃڄـ

. څاٿـاك څرچؿُبځ اًت، څ ڃ٬لیڂ پیچًتڈ ثل ؿُڀڄبځ ایِبځ تب كڅم كًتبؽین

ثـڅځ ُٲ ربیٸبڇ څ ٿڄنٻت ٿ٤ټپ، ارٺ ام آځ اًت ٳڈ ؿك ٿٰبٽ ٯـكؿاڃی ام معڀبت ثی ُبئجڈ اٍ ثب مثبځ 

ٯبٓل څ ؿًت ڃبتچاځ، ٯټڀی ثنڃپ اٿب ام آڃزب ٳڈ تزټیٺ ام ٿٰبٽ ٿ٤ټپ، ًپبى ام اڃٌبڃی اًت ٳڈ ډـ٩ څ ٧بیت 

آ٫لیڄَ كا تبٿیڂ ٿی ٳڄـ څ ًلاٿت اٿبڃت ډبیی كا ٳڈ ثڈ ؿًتَ ًپلؿڇ اڃـ ت٘ڀیڂ، عٌت څٟی٬ڈ څ ام ثبة 

 : "ٿڂ ٻپ یِٴل اٻڀڄ٤پ ٿڂ اٻڀؾټچٯیڂ ٻپ یِٴل الله ٣نڅرٺ"

ٳڈ ډڀچاكڇ ثل ٳچتبډی څ ؿكُتی ٿڂ، ٯټپ ٬٣چ ٳِیـڇ څ ...ایڂ ؿڅ ٿ٤ټپ ثنكٷچاكٽ...ام پـك څ ٿبؿك ٣نینٽ

ٳلیڀبڃڈ ام ٳڄبك ٬٧ټت ډبیپ  ٷقُتڈ اڃـ څ ؿك تڀبٽ ٣لٓڈ ډبی مڃـٷی یبك څ یبڅكی ثی صِپ ؿاُت ثلای ٿڂ 

. ثچؿڇ اڃـ

ام اًتبؿ ٫لماڃڈ، رڄبة آٯبی ؿٳتل ٣ټیلٗب اٿیلٳجیلی ٳڈ ؿك ٳڀبٹ ٤ًڈ ٓـك، ثب عٌڂ ؽټٮ څ ٫لڅتڄی، ام ډیش 

. ٳڀٴی ؿك ایڂ ٣لٓڈ ثل ٿڂ ؿكی٦ ڃڄڀچؿڃـ څ معڀت كاډڄڀبیی ایڂ كًبٻڈ كا ثل ٣ڊـڇ ٷل٫تڄـ 

ام اًتبؿ ٫لډیؾتڈ، ًلٳبك ؽبڃپ ؿٳتل ڃلري ُٴلی، ٳڈ معڀت ٿِبڅكڇ ایڂ كًبٻڈ كا ؿك عبٻی تٰجٺ ڃڀچؿڃـ 

. ٳڈ ثـڅځ ٿٌب٣ـت ایِبځ، ایڂ پلڅهڇ ثڈ ڃڊبیت ڃڀی كًیـ

ام اًتبؿ ٷلاڃٰـك، رڄبة آٯبی ؿٳتل عٌڂ اٻڀبًی ٳڈ معڀت ؿاڅكی ایڂ كًبٻڈ كا ٣ڊـڇ ؿاك ُـڃـ، ٳڀبٹ 

. تِٴل څ ٯـكؿاڃی كا ؿاكٽ

څ ام ؿڅًتبځ ٷلاڃٰـك رڄبة آٯبی ٿغڀـی څ ًلٳبك ؽبڃپ ٣نینی ٳڈ ع٘چكُبځ ٿبیڈ ؿٻٸلٿی ٿڂ ؿك ؿڅكاځ 

 . تغٔیٺ ثچؿ څ ثی ع٘چكُبځ ایڂ ٿڊپ ڃبٿڀٴڂ، ثی ڃڊبیت ًپبًٸناكٽ 

. ثبُـ ٳڈ ایڂ ؽلؿتلیڂ، ثؾِی ام معڀبت آڃبځ كا ًپبى ٷچیـ

 

 



 چىیذٜ

 : ٔمذٔٝ 

ًلٿبیڈ . ؿاڃَ تڄڊب ؿاكایی ُڄبؽتڈ ُـڇ ای اًت ٳڈ څٯتی ؿیٸلاځ ؿك آځ ًڊیپ ٿی ُچڃـ، ا٫نایَ ٿی یبثـ

ارتڀب٣ی ثل ت٤بٿٺ څ اكتجبٛبت ا٫لاؿ ؿك ًبمٿبځ تبٳیـ ؿاكؿ تب آڃزب ٳڈ ایڂ ًلٿبیڈ ام ؿاكایی ډبی ٿڊپ ډل 

ًبمٿبځ اًت ٳڈ ٿی تچاڃـ ؿك ٿـیلیت ؿاڃَ ڃَٰ ٿڊڀی ؿاُتڈ څ ثلای ًبمٿبځ ډب ؿك ٿٰبیٌڈ ثب كٯجب ٿنیت 

 . كٯبثتی پبیـاك ایزبؿ ڃڀبیـ 

 : ٞذف 

ډـ٩ آټی ایڂ پوڅډَ ثلكًی تبحیل ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ثل ٿـیلیت ؿاڃَ ؿك څماكت اٿچكاٯتٔبؿی څ ؿاكائی 

 . ٿی ثبُـ  (ٿ٤بڅڃت ڃ٠بكت ٿبٻی څؽناڃڈ ؿاكی ٳٺ ٳِچك)

 : سٚؽ تحمیك 

ثلای رڀ٢ آڅكی ؿاؿڇ ډب ام پلًِڄبٿڈ ډبی .  پیڀبیِی څ ام ڃچ١ ډڀجٌتٸی اًت– تچٓی٬یتغٰیٮایڂ 

ربٿ٤ڈ آٿبكی پوڅډَ كا ٳبكُڄبًبځ څ ٿـیلاځ څماكت . ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی څ ٿـیلیت ؿاڃَ اًت٬بؿڇ ُـڇ اًت

 .تِٴیٺ  ٿی ؿډڄـ  (ٿ٤بڅڃت ڃ٠بكت ٿبٻی څ ؽناڃڈ ؿاكی ٳٺ ٳِچك)اٿچك اٯتٔبؿی څ ؿاكائی 

 : یافتٝ ٞا 

ڃتبیذ ثـًت آٿـڇ ڃِبځ ام ٿ٤ڄبؿاك ثچؿځ تبحیل ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ثل ٿـیلیت ؿاڃَ ؿك ًبمٿبځ ٿچكؿ ٿٜبٻ٤ڈ 

. ت٨ییلات ؿك ٿـیلیت ؿاڃَ كا تجییڂ ٿی ٳڄـ % 86یب٫تڈ ډب ثیبڃٸل ایڂ ٿٜټجڄـ ٳڈ ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی . ؿاكڃـ

 .اًتت٨ییلات ؿك تٌڊیپ ؿاڃَ كا تغت تبحیلٯلاكؿاؿڇ  %43ت٨ییلات ؿكؽټٮ څ  %47ٗڀڄب ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی 

 : ٘تیدٝ ٌیشی

ٿـیلاځ ٿی تچاڃڄـ ثب ٛلاعی څ ایزبؿ ُلایٚ ٿڄبًت څ ثڊجچؿ ُبؽْ ډبی ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ُبډـ تچ٤ًڈ 

 .ٿـیلیت ؿاڃَ څ اث٤بؿ آځ ؿك څماكت ٿچكؿ ٿٜبٻ٤ڈ ثبُڄـ 

 :ٚاطٌاٖ وّیذی 

 څماكت اٿچكاٯتٔبؿی څ ؿاكائی- ٿـیلیت ؿاڃَ - ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی 
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 هقدهه- 1-1



تچ٫یٮ ًبمٿبځ ډب كا ڃڀی تچاځ تڄڊب ؿك اڃجبُت ؿاكایی ډبی ٿبؿی څ تزڊین ثڈ آؽلیڂ اٿٴبڃبت ٫ینیٴی څ     

ًلٿبیڈ ډبی ٿبٻی، ٫ینیٴی څ اڃٌبڃی ثـڅځ ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی . ٫ڄبڅكی ډبی اٛلا٣بتی څ اكتجبٛی اكمیبثی ٳلؿ

اٷل صڈ څرڈ ارتڀب٣ی ًبمٿبځ ًبٻڊبًت ٳڈ ام ًچی اڃـیِڀڄـاځ ٿـیلیت ٿچكؿ تچرڈ . ٫بٯـ ٳبكآیی ٿؤحلڃـ

ٯلاك ٷل٫تڈ اًت اٿب اډڀیت كڅاثٚ ارتڀب٣ی څ ٿچٗچ١ ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ؿك ًبمٿبځ ٿٰچٻڈ رـیـی اًت ٳڈ 

ؿك ؿډڈ اؽیل كڅڃٮ ٷل٫تڈ څ ٿچ٫ٰیت څ احلثؾِی ًبمٿبځ ډب ثب ایزبؿ څ تچ٤ًڈ ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ٯلیڂ ُـڇ 

ام ًچی ؿیٸل تغچلاتی . ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی اعٌبى اڃٌزبٽ كا ام ٛلیٮ اتغبؿ څ ډڀٴبكی ایزبؿ ٿی ٳڄـ. اًت

صچځ رڊبڃی ُـځ اٯتٔبؿ څ ُـت ٷل٫تڂ كٯبثت ؿكڅځ ٓڄ٤ت څ ت٨ییلات ًلی٢ تٴڄچٻچهی څ ا٫نایَ ًٜظ 

اڃت٠بكات ٿِتلیبځ څ څكڅؿ كٯجبی رـیـ ثڈ ثبماك څ كًیـځ ثڄٸبڇ ډبی اٯتٔبؿی ثنكٵ ثڈ ؿڅكڇ حجبت څ ثټچ٥ 

ڃ٠لیڈ پلؿاماځ ٿؾتټ٪ ام ایڂ ؿڅكڇ ثب . ٿچرت ُٴٺ ٷیلی كٯجبی رـیـی ؿك اٯتٔبؿ رڊبڃی ُـڇ اًت

.  ٣ٔل اٯتٔبؿ اٻٴتلڅڃیٲ څ ٣ٔل اٯتٔبؿ ؿاڃَ ٿغچك یبؿ ٳلؿڇ اڃـ–٣ٔل اٛلا٣بت- ٣ڄبڅیڄی صچځ ٿچد ًچٽ

ٓبعجڄ٠لاځ ثل ایڂ ثبڅكڃـ ٳڈ ثب تچرڈ ثڈ ُلایٚ ٿچرچؿ ؿك ایڂ ؿڅكڇ اٯتٔبؿ رڊبڃی ثیَ ام ډل ؿڅكڇ ؿیٸل 

 (22-20، 2001 ډچًٺ څ ثٺ).ڃیبمٿڄـ تچٻیـ څ اڃتِبك څ ثڊلڇ ٷیلی ام ؿاڃَ اًت

ام ٛل٩ ؿیٸل یٴی ام ٯبثټیت ډبی ٿڊپ ًبمٿبڃی ٳڈ ٿی تچاڃـ ثڈ ًبمٿبځ ډب ؿك ؽټٮ څ تٌڊیپ ؿاڃَ ٳڀٲ 

ثٌیبك ڃڀبیـ څ ثلای آڃڊب ؿك ٿٰبیٌڈ ثب ًبمٿبځ ډبی ؿیٸل ٿنیت ًبمٿبڃی پبیـاك ایزبؿ ٳڄـ ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی 

ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ام ٿ٬بډیپ ڃچیڄی اًت ٳڈ اٿلڅمڇ ؿك ثلكًی ډبی . (1998، ڃبډبپیت څ ٷچُبٹ)اًت 

اډڀیت ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ؿك ایڂ اًت . (٣1380ټچی،)اٯتٔبؿی څ ارتڀب٣ی رچاٿ٢ ٿـكځ ٿٜلط ُـڇ اًت 

 تیپ ډب څ ًبمٿبځ ډبیی ٿی ُچؿ ٳڈ ثب ډڀـیٸل څ ثڈ ٛچك ٿچ٫ٰیت آٿینی ،ٳڈ ًجت ارتڀب١ ا٫لاؿ، ٷلڅڇ ډب

ثڈ ثیبځ ؿیٸل ثب ډڀڈ ٿِٴلات ٿجتلا ثڈ  (1999 ربٳچثن، پبتڄبٽ څ آؿٻل، ،ٳټڀڂ)ٳبكډب كا ثڈ پبیبځ ٿی كًبڃڄـ 

ًبمٿبځ ډبی اٿلڅمی ا٣پ ام كٯبثت رڊبڃی، پیِل٫ت ډبی ًلی٢ ٫ڄبڅكی څ ت٨ییل څیوٷی ډبی رڀ٤یت 

ُڄبؽتی ربٿ٤ڈ، ٿڊڀتلیڂ ٿٌئټڈ ای ٳڈ ًبمٿبځ ډب ثب آځ ٿچارڊڄـ ٿـیلیت فؽیلڇ ٠٣یپ څ ٫نایڄـڇ ؿاؿڇ څ 

اٛلا٣بتی اًت ٳڈ ؽچؿ ٿچٻـ آځ ډٌتڄـ څ ٿـیلیت ؿاڃَ ٣بٿٺ ڃزبت ثؾِی اًت ٳڈ ٿی تچاڃـ ٿچ٫ٰیت 

ثب تچرڈ ثڈ اډڀیت څ ڃَٰ ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی څ ٿـیلیت ؿاڃَ ؿك ًبمٿبځ ایڂ . ًبمٿبځ ډب كا ت٘ڀیڂ ڃڀبیـ

ثڈ . پوڅډَ ٿی ٳچُـ تب كاثٜڈ ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی څ ٿـیلیت ؿاڃَ ؿك ًبمٿبځ ډب كا ٿچكؿ ٿٜبٻ٤ڈ ٯلاك ؿډـ

ایڂ ٿڄ٠چك پي ام ثلكًی اؿثیبت ٿچٗچ١ څ ثیبځ ؿیـٷبڇ ٓبعت ڃ٠لاځ څ پوڅډِٸلاځ ؿك ؽٔچّ ًلٿبیڈ 

ارتڀب٣ی څ ٿـیلیت ؿاڃَ، څماكت اٿچك اٯتٔبؿی څ ؿاكائی ثڈ ٣ڄچاځ ٿتچٻی ًیبًت ډبی اٯتٔبؿی ٳِچك 

 .ثلای ٿٜبٻ٤ڈ ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڈ ُـ

  بيبى هسئله-1-2

                                     
 Housel& Bell 



ٓبعت ڃ٠لاځ ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی كا رڄجڈ ډبیی ام ًبمٿبځ ارتڀب٣ی ام ٯجیٺ ډڄزبكډب، ُجٴڈ ډبی ارتڀب٣ی څ 

ا٣تڀبؿ ٿتٰبثٺ ٿی ؿاڃڄـ ٳڈ ډڀٴبكی څ ډڀیبكی ا٫لاؿ كا ثلای ؿًت یبثی ثڈ ٿڄب٢٫ ٿِتلٱ آًبځ ٿی ٳڄـ 

ام ؿیـٷبڇ ًبمٿبڃی ٷچُبٹ څ ڃبډبپیت ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی كا ثڈ ٣ڄچاځ رڀ٢ ٿڄبث٢ ثبٻ٤٬ٺ څ . (1995 ،پبتڄبٽ)

ثبٻٰچڇ ٿچرچؿ ؿك ؿكڅځ ًبمٿبځ ٯبثٺ ؿًتلى ام ٛلیٮ څ ڃبُی ام ُجٴڈ كڅاثٚ یٲ ٫لؿ یب یٲ څاعـ 

ام ؿیـٷبڇ آڃبځ  ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی یٴی ام ٯبثټیت ډب څ ؿاكایی ډبی ٿڊپ ًبمٿبڃی . ارتڀب٣ی ت٤لی٪ ٿی ٳڄڄـ

اًت ٳڈ ٿی تچاڃـ ثڈ ًبمٿبځ ډب ؿك ؽټٮ څ تٌڊیپ ؿاڃَ ثٌیبك ٳڀٲ ٳڄـ څ ثلای آڃڊب ؿك ٿٰبیٌڈ ثب  ًبمٿبځ 

ایـڇ تچرڈ ثڈ ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ؿك  . (1998، ڃبډبپیت څ ٷچُبٹ)ډبی ؿیٸل ٿنیت ًبمٿبڃی پبیـاك ایزبؿ ڃڀبیـ 

ثب څرچؿ ایڂ ٛجٮ ڃ٠ل . ًبمٿبځ ډب ډڀبځ ٛچك ٳڈ ٳبډڂ څ پلڅًبٱ ٿٜلط ٿی ٳڄڄـ ایـڇ ڃٌجتب رـیـی اًت

ثب تچرڈ ثڈ ؿڅكاځ ٬ٛچٻیت ٳبكثلؿ ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ؿك مڃـٷی ًبمٿبڃی، تغٰیٰبت ڃِبځ ٿی  (آؿٻل څ ٳبځ)

ثڈ ٛچك ٳټی ٿی تچاځ ٷ٬ت . ؿډـ ٳڈ ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ًبمٿبځ ٿی تچاڃـ ام ؿاڃَ فډڄی ا٫لاؿ عڀبیت ٳڄـ

ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ثل اكتجبٛبت ٿیبځ ا٫لاؿ، ُجٴڈ ډبی ارتڀب٣ی څ ا٣تڀبؿی ٳڈ ٿیبځ آڃڊب ثڈ څرچؿ ٿی آیـ اُبكڇ 

  (.2000پبتڄبٽ  )ؿاكؿ 

 رڊبځ ؿكعبٹ څكڅؿ ثڈ یٲ ربٿ٤ڈ ؿاڃِی اًت ٳڈ ؿكآځ ٿڄبث٢ آټی اٯتٔبؿ، ًلٿبیڈ، ٿڄبث٢ ثڈ ا٣تٰبؿ ؿكاٳل

. ٛجی٤ی څ ڃیلڅی ٳبك ثیِتل ڃیٌت ثټٴڈ ؿاڃَ اًت څ ٳبكٳڄبځ ؿاڃِی ڃَٰ آټی كا ای٬ب ؽچاډڄـ ٳلؿ

 .ٿـیلیت ؿاڃَ ثٜچك څًی٢ ؿك ٿؤًٌبت څ ًبمٿبځ ډبی ٷچڃبٷچځ ثٴبك ٷل٫تڈ ٿی ُچؿ

آٜلاط ٿـیلیت ؿاڃَ ثلای اڅٻیڂ ثبك ؿك ٳڄ٬لاڃي ٿـیلیت اكڅپبئی ثڈ ٣ڄچاځ ٿٜټت آټی ٿ٤ل٫ی      ٿی 

ٳڈ ایڂ آٜلاط ثلا٫بٓټڈ ؿك عـ څًی٤ی ٿچكؿ تچرڈ ٯلاك ٷل٫ت  (ٿلٳن ثڊلڇ څكی څ ٳی٬یت آٿلیٴب)ُچؿ 

ؿك ٿتـاڅٹ تلیڂ ڃچ١ ت٤لی٪، ٿـیلیت ؿاڃَ كا ثڈ ٣ڄچاځ ٿزڀچ٣ڈ ای ام ٫لآیڄـډبی ډـایت ُـڇ . (ثلڅٿڄـ)

ٿـیلیت ؿاڃَ ٿی .  ڃٸڊـاكی، تٌڊیپ، ثٴبكٷیلی څ ٳبكثلؿ ٿزـؿ ؿاڃَ تچٓی٪ ٿی ٳڄڄـ،ؿك ؽټٮ، ٳٌت

ام رڀټڈ ٳی٬یت ربٿ٢،  (OD)تچاڃـ ڃِبڃڈ اڅد څ یٴپبكصٸی ثٌیبكی ام ایـڇ ډبی تغچٹ څ ثڊجچؿ ًبمٿبڃی 

ډل كڅٍ یب ٿـٻی ٳڈ . ٿڊڄـًی ٿزـؿ، ډچٍ كٯبثتی، ڃچآڅكی څ صبثٴی ًبمٿبڃی څ ٿـیلیت ت٨ییل ثبُـ

ثتچاڃـ اكتٰبء ؿاڃَ كا ؿك ؽچؿ ڃٸڊـاُتڈ څ تچمی٢ آځ كا ُٴٺ ؿډـ ثڈ ٣ڄچاځ كٿن ٿچ٫ٰیت ًبمٿبځ ډبی 

 .اٿلڅمی ٿٜلط اًت

اٿلڅمڇ رچاٿ٢ ثڈ ًڀت اٯتٔبؿ ؿاڃَ ٿغچك علٳت ٿی ٳڄڄـ ٳڈ ؿك آځ  (2003 )ثڈ ا٣تٰبؿ لایتڄل څ څاكؿځ

ثب څٯچ١ اڃٰلاة ٫ڂ آڅكی اٛلا٣بت څ پیِل٫ت . ؿاڃَ ٿڊپ تلیڂ ٣ڄٔل ایزبؿ اكمٍ ؿك ًبمٿبځ ؽچاډـ ثچؿ
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اٿلڅمڇ ثب تچرڈ ثڈ ُلایٚ كٯبثتی ؿاڃَ . ًلی٢ تٴڄچٻچهی اٻٸچی كُـ اٯتٔبؿ رڊبڃی ت٨ییل اًبًی ٳلؿڇ اًت

(. 2004 ،صڂ څ ؿیٸلاځ)ثڈ ٣ڄچاځ ثب اډڀیت تلیڂ ًلٿبیڈ ربیٸنیڂ ًلٿبیڈ ډبی ٿبٻی څ ٫ینیٴی ُـڇ اًت 

ثڄبثلایڂ ٿـیلیت ؿاڃَ ثلای ثٌیبكی ام ٳِچكډبی پیِل٫تڈ ڃڀبؿ كٯبثت څ ٣بٿٺ ؿًت یبثی ثڈ ٯـكت څ 

ٿٜبٻ٤بت ڃِبځ ٿی ؿډـ  ُلٳت ډبیی ٳڈ ؿك مٿیڄڈ ٿـیلیت ؿاڃَ . (1998ؿكاٳل، )تچ٤ًڈ ٿغٌچة ٿی ُچؿ 

 ؿكٓـ ٣ٰت تل 40 تب 30اٯـاٿی اڃزبٽ ڃـاؿڇ اڃـ ثڈ ٻغبٝ ًل٣ت تچ٤ًڈ ٿغٔچلات یب ٳٌت ٿنیت كٯبثتی 

ؿك څاٯ٢ ؿك صڄیڂ ُلایٜی ٿـیلیت ؿاڃَ ربیٸبڇ څیوڇ ای  (1998، ٷلڅڇ ٷبكتڄل)ام كٯجبی ؽچؿ ٯلاك ؿاكڃـ 

تغٰیٰبت . ؿك ُلٳت ډب څ ًبمٿبځ ډب ٿی یبثـ څ ثڈ ٛچك ٫نایڄـڇ ای ثل ڃَٰ څ اډڀیت آځ ا٫نڅؿڇ   ٿی ُچؿ

 96ًبمٿبځ ډبی ثنكٵ ثلیتبڃیب ام ٿـیلیت ؿاڃَ ثڊلڇ ثلؿڇ څ  % 80اڃزبٽ ُـڇ ؿك ایڂ مٿیڄڈ ثیبځ ٿی ٳڄـ ٳڈ 

ٿِبثڈ ایڂ تغٰیٰبت ؿك . ثبٯیڀبڃـڇ ٟل٩ صڄـ ًبٹ آیڄـڇ ٿـیلیت ؿاڃَ كا ارلا ؽچاډڄـ ٳلؿ % 20ام % 

ایڂ ُلٳت ډب  % 82 ُلٳت ثنكٵ اڃزبٽ ُـ ٳڈ ڃتبیذ آځ عبٳی ام آځ اًت ٳڈ 200آٿلیٴب څ ؿك ؽٔچّ 

ؿاكای ًڀت ٿـیلیت  % 27ثچؿرڈ څ پلًڄٺ كا ثڈ آځ اؽتٔبّ ؿاؿڇ څ   % 50ام ٿـیلیت ؿاڃَ ثڊلڇ ثلؿڇ څ 

٣ـڇ ای ام ڃ٠لیڈ پلؿاماځ ٿ٤تٰـڃـ ٳڈ ٣بٿٺ پیَ ثلڃـڇ اًبًی تچ٫یٮ ًبمٿبځ ډب  (2001 ،ُبڅ)ؿاڃَ ډٌتڄـ 

٣ـڇ ای عتی پیِتل ډپ ك٫تڈ څ ثل ایڂ . ٿـیلیت ؿاڃَ اًت څ ؿك آیڄـڇ اډڀیت ثیِتلی ډپ ؽچاډـ یب٫ت

 :ثبڅكڃـ ٳڈ ٿـیلیت ؿاڃَ ٳټیـ تچ٫یٮ اٯتٔبؿ آیڄـڇ اًت ثڈ ایڂ ٿ٤ڄی ٳڈ 

 ؿڅكڇ اٯتٔبؿی رـیـ، اٯتٔبؿ ؿاڃَ ٿغچك ؽچاډـ ثچؿ. 

  ٿـیلیت ؿاڃَ پیِل٫تی ٫لاتل ام ٿـیلیت اٛلا٣بت ؿاُتڈ څ ؿك ٛی مٿبځ ٫ڂ آڅكی ډبی اٛلا٣بت

 .تبحیل ٯبثٺ تچرڊی ثل ٣ڀټٴلؿ ًبمٿبځ ؿاُتڈ اًت

  ٿـیلیت ؿاڃَ ٿی تچاڃـ ڃِبڃٸل اڅد څ یٴپبكصٸی ثٌیبكی ام ایـڇ ډبی ثڊجچؿ ًبمٿبځ(OD) ام 

 یبؿٷیلی ًبمٿبڃی، ډچٍ كٯبثتی، ٿـیلیت ،(BPR)، ٿڊڄـًی ٿزـؿ ( TQM)رڀټڈ ٳی٬یت ربٿ٢

 (1391ثلڅٿڄـ، )ًلٿبیڈ څ ٿـیلیت ت٨ییل ثبُـ 

ؿك ًبمٿبځ ډبیی ٿخٺ څماكت اٿچك اٯتٔبؿی څ ؿاكایی ثڈ ؿٻیٺ ٤٫بٻیت ډبی تؾٔٔی څ ٣ڀټٴلؿ څیوڇ، 

ٳبكٳڄبځ ثب تؾْٔ ډب څ ُلایٚ ؽبّ ٿی تچاڃڄـ ثب اكتجبٙ څ ت٤بٿٺ ثیِتل ؿاڃَ څ تزلثڈ ؽچؿ كا ثڈ اُتلاٱ 

ثـٻیٺ ڃیبم ثڈ ك٣بیت اًتبڃـاكؿډبی ٿِؾْ ٿبٻی څ اٻناٽ ثڈ ثلڅم . ٷقاكؿڇ څ ٣ڀټٴلؿی ٿٜټچة اكائڈ ڃڀبیڄـ

ثچؿځ اٛلا٣بت څ اكائڈ ًلڅیي ډبی ڃچیڂ ډڀٸبٽ ثب پیِل٫ت ٣ټپ څ ؿاڃَ كڅم ؿك پیٴلڇ ایڂ څماكتؾبڃڈ 

ٻقا صڄیڂ تٔچك . ٿِبډـڇ ٿی ُچؿ ٳڈ ایڂ ڃیبمډب ثڈ ٓچك ٿؾتټ٪ څ ڃڈ ثڈ ُیچڇ ای ڃ٠بٽ ٿڄـ ٿلت٢٬ ُـڇ اڃـ

ٿی ُچؿ تچرڈ ثڈ ٿـیلیت ؿاڃَ ثلای ثڊجچؿ څ ا٫نایَ ٳبكائی څ ثڊلڇ څكی ؿك ایڂ څماكتؾبڃڈ ٗلڅكی 
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ثب تچرڈ ثڈ اډڀیت ٿـیلیت ؿاڃَ ؿك ًبمٿبځ ډبی ؿڅٻتی ایڂ پوڅډَ ثڈ ٛچك ؽبّ څماكت .اًت

كا ثڈ ٣ڄچاځ یٴی ام څماكتؾبڃڈ ډبی  (ٿ٤بڅڃت ڃ٠بكت ٿبٻی څؽناڃڈ ؿاكی ٳٺ ٳِچك)اٿچكاٯتٔبؿی څ ؿاكائی

ؿك ایڂ پوڅډَ تلاٍ ٿی ُچؿ تب ثب ٿٜبٻ٤ڈ څ ثلكًی اؿثیبت . ثنكٵ ؿڅٻتی ٿچكؿ ثلكًی ٯلاك ؿاؿڇ اًت

ٿچرچؿ ؿك ؽٔچّ ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی څ ٿـیلیت ؿاڃَ ؿك ًبمٿبځ ډب كاثٜڈ ثیڂ ایڂ ؿڅ ت٤لی٪ څ ثب تٴیڈ ثل 

ڃتبیذ عبٓټڈ ٿیناځ تبحیل ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ثل اث٤بؿ ؽټٮ څ اڃتٰبٹ ؿاڃَ ؿك څماكت اٿچك اٯتٔبؿی څ ؿاكائی 

 .تجییڂ ٷلؿؿ (ٿ٤بڅڃت ڃ٠بكت ٿبٻی څ ؽناڃڈ ؿاكی ٳٺ ٳِچك )

 :ضرورت تحقيق - 1-3

ثب ا٫نایَ . اٛلا٣بت ثڈ ٣بٿٺ ت٤ییڂ ٳڄڄـڇ ای ؿك ٿچ٫ٰیت څ ٯـكت كٯبثت پقیلی ًبمٿبځ ډب ثـٹ ُـڇ اًت

تبٳیـات ؿڅٻت ثل ایزبؿ ربٿ٤ڈ ؿاڃِی څ اڅٻچیت علٳت ثڈ ًچی اٯتٔبؿ ؿاڃَ ثڄیبځ ؿك ًڄـ  صِپ اڃـام څ 

ثلڃبٿڈ ډبی تچ٤ًڈ پڄذ ًبٻڈ ٿٌئټڈ ٿڊڀی ٳڈ ثڈ څرچؿ آٿـڇ ؿكٱ ایڂ ٿٜټت اًت ٳڈ صٸچڃڈ ام ؿاڃَ څ 

ام . ًلٿبیڈ ډبی ڃبٿِڊچؿ ثڈ ٣ڄچاځ یٲ ٿڄج٢ ٿڊپ ثلای ایزبؿ ٿنیت كٯبثتی اًت٬بؿڇ څ آځ كا تچ٤ًڈ ؿډیپ

ٿنایبی ٿـیلیت ؿاڃَ ثلای ًبمٿبځ ډب ٿی تچاځ ثڈ ثڊجچؿ ٳی٬یت ٳبك، ثـًت آڅكؿځ اٛلا٣بت ثڈ كڅم ُـڇ، 

ا٫نایَ ٳبكائی، ثڊجچؿ احل ثؾِی، ثڊجچؿ تٔڀیپ ٷیلی څ ا٫نایَ تچاځ پبًؼ ٷچیی ڃٌجت ثڈ ڃیبم ٿِتلیبځ څ 

 (.22، 1388اٿیلی، ).ًبمٿبځ ډبی ؿیٸل څ اٿٴبځ ت٨ییل څ تٜجیٮ پقیلی ًلی٢ اُبكڇ ٳلؿ

ٿچد اؿ٧بٽ ډب څ ؽلیـډب، ٿِبكٳت ډب څ ُٴٌت ډب ؿك ٣لٓڈ ٳٌت څ ٳبك، تڀلٳن كڅم ا٫نڅځ ثل ؿاڃَ ثڈ 

آځ كا  (2001 )٣ڄچاځ ًلٿبیڈ آټی، ًل٣ت میبؿ ٣ڀټیبت ؿك اٯتٔبؿ ُجٴڈ ای څ آڃضڈ ٳڈ ٳبډڂ څ پلڅًبٱ

ٿی ڃبٿڄـ اډڀیت ؿكٱ ثڊتل څ اًت٬بؿڇ ام  (اڃزبٽ ٳبكډب ؿك یٲ ٫بٓټڈ مٿبڃی څ ٿٴبڃی) چاِؾ ٔداصی وشدٖ

ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی څیوٷی كڅاثٚ . ڃیلڅډبی ٿچرچؿ ؿك كڅاثٚ ارتڀب٣ی ا٫لاؿ څ ٷلڅڇ ډب كا آُٴبك ًبؽتڈ اًت

ارتڀب٣ی ؿكڅځ ًبمٿبځ څ تچاڃبیی ارلای ٤٫بٻیت ډبی ؿًتڈ رڀ٤ی ثلای ثڈ حڀل كًیـځ اډـا٩ ًبمٿبځ ٿی 

ډڀضڄیڂ ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی پـیـڇ ای اًت ٳڈ ثڈ ُٴٺ اكتجبٛبت څ  ُجٴڈ ډبی  (1999ٻڄب، څځ ثچكځ).ثبُـ

ٳبكی ارتڀب٣ی ثل پبیڈ ا٣تڀبؿ، اكتجبٛبت ٿتٰبثٺ څ ٣ڀټٴلؿ ٿیبځ ا٫لاؿ ُٴٺ ٿی ٷیلؿ    

ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ثل ؽلا٩ ًبیل اُٴبٹ ًلٿبیڈ، ُٴٺ ٫ینیٴی ڃـاكؿ ثټٴڈ عبٓٺ ت٤بٿلات څ .(1998ایڄٴي،)

ډڄزبكډبی ٷلڅډی څ ارتڀب٣ی اًت ٳڈ ا٫نایَ آځ ٿی تچاڃـ ٿچرت ٳبډَ رـی ًٜظ ډنیڄڈ ډبی ٣ڀټیبتی 

 .ؿك ًبمٿبځ ډب ُچؿ
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اڃتٰبٹ اٛلا٣بت څ ؿاڃَ ؿك ًٜظ ٳلاځ څ ؽلؿ ثیڂ ا٫لاؿ څ ًبمٿبځ ډب ثٌتٸی ثڈ ا٫لاؿی ؿاكؿ ٳڈ ایڂ اڃتٰبٹ كا 

ؿك ڃتیزڈ تڀبٽ ٣چاٿټی ٳڈ ٿِچ٭ اكتجبٙ ثیڂ ٫لؿی یب ٿبڃ٢ آځ ثبُڄـ ثل ٿجبؿلات . آًبځ څ تٌلی٢ ڃڀبیڄـ

ثڈ ډڀیڂ ؿٻیٺ اډڀیت اكتجبٛبت څ ت٤بٿٺ ٿجتڄی ثل ا٣تڀبؿ ٿیبځ ا٫لاؿ ؿك . اٛلا٣بتی ا٫لاؿ تبحیلٷقاك ؽچاډڄـ ثچؿ

اٷل ًبمٿبڃی ثتچاڃـ ت٤بٿٺ احلثؾَ ٿیبځ ٳبكٳڄبځ . ٷٌتلٍ څ ٳبكثلؿ ؿاڃَ ٿچكؿ تبٳیـ ٯلاك ٷل٫تڈ اًت

ؽچیَ كا ؿك ٷلڅڇ ډب څ څاعـډبی ًبمٿبڃی ا٫نایَ ؿډـ، ثیِتل ٿی تچاڃـ ڃٌجت ثڈ احلثؾِی ٿجبؿلات 

ثڄبثلایڂ . (2001،ثبت).اٛلا٣بتی ٿیبځ ا٫لاؿ څ ؿك ڃتیزڈ ٿـیلیت احلثؾَ ؿاڃَ ًبمٿبڃی اٛڀیڄبځ عبٓٺ ٳڄـ

ایزبؿ څ ٷٌتلٍ ٫لډڄٶ څ ٫٘بئی ٳڈ ایڂ ڃچ١ اكتجبٛبت څ ت٤بٿلات كا تل٧یت ڃڀبیـ ام    ٗلڅكیبت 

ثل ایڂ اًبى پوڅډِٸلاځ ثلآځ ُـڃـ تب اكتجبٙ ٿیبځ ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی څ اث٤بؿ، ٫لآیڄـډب . ٿـیلیت ؿاڃَ اًت

ٿٜبٻ٤بت تزلثی ای ٳڈ اكتجبٙ ثیڂ ًلٿبیڈ . څ ٤٫بٻیت ډبی ٷچڃبٷچځ ٿـیلیت ؿاڃَ كا ؿك ًبمٿبځ آمٿچځ ٳڄڄـ

ارتڀب٣ی څ ٤٫بٻیت ډبی ٷچڃبٷچځ ٿـیلیت ؿاڃَ كا ثلكًی ٳلؿڇ ثبُڄـ ام ٷٌتلؿٷی صڄـاڃی ثلؽچكؿاك 

ثب ثلكًی تغٰیٰبت ؿاؽټی څ ؽبكری ٿِبډـڇ ُـ ډل یٲ ام ث٤ـی .(2003 ،ٻڄـكی څ ډڀٴبكاځ). ڃیٌتڄـ

ؽبّ ثڈ كاثٜڈ ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی څ ٿـیلیت ؿاڃَ پلؿاؽتڈ څ آځ كا تجییڂ ڃڀچؿڇ اڃـ اٿب ډیضیٲ ثٜچك ربٿ٢ 

 .اث٤بؿ ٿڊپ آڃڊبكا ثلكًی ڃٴلؿڇ اڃـ ٻقا ٻنڅٽ اڃزبٽ ایڂ تغٰیٮ ثیَ امپیَ اعٌبى ُـ

څماكت اٿچك اٯتٔبؿی څ ؿاكائی ٿزلی ًیبًت ډبی اٯتٔبؿ ٿټی اًت څ ثب تچرڈ ثڈ ڃِٰی ٳڈ ٿ٤بڅڃت 

ڃ٠بكت ٿبٻی څ ؽناڃڈ ؿاكی ٳٺ ٳِچك ؿك څٓچٹ ؿكآٿـډب څ ڃ٠بكت ثل ډنیڄڈ ٳلؿ ؿًتٸبڇ ډبی ؿڅٻتی ام 

ؿك ثلكًی ډبی . ٛلیٮ اًتٰلاك فیغٌبثبځ ؿك ًبمٿبځ ډبی ؿڅٻتی ؿاكؿ ثلای ٿٜبٻ٤ڈ ثلٷنیـڇ ُـڇ اًت

اثتـائی اڃزبٽ ُـڇ ٤ٗ٪ ٫لآیڄـډبی ؿاڃِی ام ٿِٴلات ٣ڀـڇ څماكت ٿقٳچك ثڈ ُڀبك آٿـ ٳڈ ایڂ ٿچٗچ١      

ام ًچی . ؿك ایڂ څماكتؾبڃڈ ثبُـ (ؽټٮ څ اڃتٰبٹ ؿاڃَ)ٿی تچاڃـ ثیبڃٸل ٗلڅكت تچرڈ ثڈ ٿـیلیت ؿاڃَ 

ؿیٸل ًبؽتبك ًبمٿبڃی څ ٯچاڃیڂ څ ٿٰلكات ٿبٻی څ ٿغبًجبتی ډل ٳـاٽ ثڈ ڃچ٣ی ثڈ ثل ٳبكډبی تیڀی تبٳیـ 

. ؿاكڃـ ٳڈ ثب٣ج ُـڇ ُجٴڈ كڅاثٚ څ ٷلڅڇ ډبی ٿؾتټ٬ی ثڈ اًتڄبؿ ٿ٬بؿ ٯبڃچڃی ؿك څماكت ٿقٳچك ُٴٺ ثٸیلؿ

ایڂ ڃچ١ ًبؽتبك څ ؿیٸل څیوٷی ډبی ًبمٿبځ ډبی ثنكٵ، ثلكًی ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی كا ڃین ؿك ایڂ څماكتؾبڃڈ 

ثڄبثلایڂ ڃٸبكڃـڇ ثلایڂ ثبڅك اًت ٳڈ ثب تچرڈ ثڈ ٤٫بٻیت ډبی ٿؾتټ٪ څماكت اٿچك څ . پلاډڀیت ٿی ًبمؿ

اٯتٔبؿی څ ؿاكائی تبٳیـ ثل ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی څ ٿـیلیت ؿاڃَ ٿی تچاڃـ ؿك اڃزبٽ ډل صڈ ثڊتل څٟبی٪ ٿٰلك څ 

پوڅډَ عبٗل ؿك څماكت اٿچك څ اٯتٔبؿی څ ؿاكائی اڃزبٽ ٿی ُچؿ ٳڈ . ؿًت یبثی ثڈ اډـا٩ آځ ٿؤحل ثبُـ

ٿچكؿ ثلكًی ٯلاك  (ٿ٤بڅڃت ڃ٠بكت ٿبٻی څ ؽناڃڈ ؿاكی ٳٺ ٳِچك)ثب تچرڈ ثڈ ثنكٷی څ څ٤ًت ثؾِی ام آځ 

 .  ٷل٫تڈ تب ثتچاځ ثڈ ڃتبیذ ثڊتلی ؿًت یب٫ت 

                                     
 Bhatt .G 

 Landry .R & Amara . N & Lamari .M 



 اهداف تحقيق- 1-4

 ٞذف اصّی- 1-4-1

ډـ٩ آټی ام اڃزبٽ ایڂ تغٰیٮ ثلكًی ٿیناځ تبحیل ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ثل ٿـیلیت ؿاڃَ ؿك څماكت اٿچك 

 .ٿی ثبُـ (ٿ٤بڅڃت ڃ٠بكت ٿبٻی څ ؽناڃڈ ؿاكی ٳٺ ٳِچك)اٯتٔبؿی څ ؿاكائی 

 :اٞذاف فشػی- 1-4-2

ٿ٤بڅڃت )ثلكًی ٿیناځ تبحیل ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ثل ؽټٮ ؿاڃَ ؿك څماكت اٿچك اٯتٔبؿی څ ؿاكائی  -1

 .(ڃ٠بكت ٿبٻی څ ؽناڃڈ ؿاكی ٳٺ ٳِچك 

ٿ٤بڅڃت )ثلكًی ٿیناځ تبحیل ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ثل تٌڊیپ ؿاڃَ ؿك څماكت اٿچك اٯتٔبؿی څ ؿاكائی  -2

  .(ڃ٠بكت ٿبٻی څ ؽناڃڈ ؿاكی ٳٺ ٳِچك 

 فرضيبت تحقيق- 1-5

 فشض اصّی- 1-5-1

ٿ٤بڅڃت ڃ٠بكت ٿبٻی څ ؽناڃڈ ؿاكی )ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ثل ٿـیلیت ؿاڃَ ؿك څماكت اٿچك اٯتٔبؿی څ ؿاكائی

 .تبحیل ٿٌتٰیپ ؿاكؿ (ٳٺ ٳِچك 

 فشض ٞای فشػی- 1-5-2

ٿ٤بڅڃت ڃ٠بكت ٿبٻی څ  ؽناڃڈ )ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ثل ؽټٮ ؿاڃَ ؿك څماكت اٿچك اٯتٔبؿی څ ؿاكائی  -1

 .تبحیل ٿٌتٰیپ ؿاكؿ (ؿاكی ٳٺ ٳِچك

ٿ٤بڅڃت ڃ٠بكت ٿبٻی څ ؽناڃڈ )ًلٿبیڈ ارتڀب٣ی ثل تٌڊیپ ؿاڃَ ؿك څماكت اٿچك اٯتٔبؿی څ ؿاكائی  -2

 .تبحیل ٿٌتٰیپ ؿاكؿ (ؿاكی ٳٺ ٳِچك

 روش انجبم تحقيق- 1-6

ایڂ تغٰیٮ ام ڃ٠ل ډـ٩ ٳبكثلؿی څ ام ڃ٠ل ُیچڇ رڀ٢ آڅكی ؿاؿڇ ډب ام ٿؾبٛجیڂ تچٓی٬ی څ ام ڃ٠ل ٳِ٪ 

 ډڀجٌتٸی څ ثب تچرڈ ثڈ ڃڀچڃڈ ٷیلی آٿبكی څ اًت٬بؿڇ ام –كڅاثٚ ثیڂ ٿت٨یلډب ثب تچرڈ ثڈ ٿت٨یلډبی صڄـٷبڃڈ

 . ډڀضڄیڂ ام ؿیـٷبڇ مٿبڃی تغٰیٮ تٲ ٿ٤ٰٜی اًت. اثناك پلًِڄبٿڈ پیڀبیِی اًت

 



 

 روش و ابسار گرد آوري اطلاػبت- 1-7

ؽبٳی، )اٛلا٣بت تغٰیٰبت تچٓی٬ی ٿ٤ڀچلا ام ٛلیٮ پلًِڄبٿڈ، ٿٔبعجڈ یب ٿِبډـڇ رڀ٢ آڅكی ٿی ُچؿ 

ایڂ ڃچ١ تغٰیٮ . تغٰیٮ پیڀبیِی ثلای ثلكًی تچمی٢ څیوٷی ډبی یٲ ربٿ٤ڈ آٿبكی ثڈ ٳبك ٿی كڅؿ. (1386

ٿی تچاڃـ ثلای پبًؼ ثڈ ًچالاتی ؿك ؽٔچّ ٿبډیت ُلایٚ ٿچرچؿ، كاثٜڈ ٿیبځ كڅیـاؿډب څ صٸچڃٸی 

ؿك ایڂ پوڅډَ ام پلًِڄبٿڈ . (1380ثبمكٷبځ، ًلٿـ، عزبكی). څ٤ٗیت ٿچرچؿ ٿچكؿ اًت٬بؿڇ ٯلاك ٷیلؿ

 .ثلای ٷلؿآڅكی اٛلا٣بت ثڊلڇ ٷل٫تڈ ُـڇ اًت

 جبهؼه آهبري و تؼداد نوونه و روش نوونه گيري- 1-8

 اًت ٳڈ ؿك آځ ډل یٲ ام ا٫لاؿ ڃڀچڃڈ ؿاكای ُبڃي ٿٌبڅی ؽچاډڄـ " ڃڀچڃڈ ٷیلی ًبؿڇ"ُیچڇ ڃڀچڃڈ ٷیلی

. ؿك ایڂ كڅٍ ا٣٘بء ربٿ٤ڈ آٿبكی ؿاكای یٲ ُبڃي ثلاثل ثلای اڃتؾبة ُـځ ثڈ ٣ڄچاځ آمٿچؿڃی ډٌتڄـ. ثچؿ

مٿبڃی ٳڈ ا٣٘بء كا ثـیڂ ٷچڃڈ ام ربٿ٤ڈ آٿبكی اڃتؾبة ٿی ٳڄیپ اعتڀبٹ ثٌیبكی څرچؿ ؿاكؿ ٳڈ اٻٸچډبی 

پلاٳڄَ څیوٷی ډبیی ٳڈ ؿك پوڅډَ ثـاځ ٣لاٯڈ ٿڄـیپ ثڈ ډڀبځ ٓچكت ؿك ٣ڄبٓلی ٳڈ ثلای ڃڀچڃڈ ٷیلی 

اڃتؾبة ٿی ٳڄیپ تچمی٢ ُـڇ ثبُڄـ، ٻقا ایڂ كڅٍ ؿاكای ٳڀتلیڂ ًچءٷیلی څ ثیِتلیڂ ت٤ڀیپ پقیلی ٿی 

ثب ٣ڄبیت ثڈ ٿغـڅؿ ثچؿځ ربٿ٤ڈ آٿبكی ثڈ ٳبكٳڄبځ ُب٧ٺ ؿك څماكت اٿچك . (1381،30ًٴبكاځ،). ثبُـ

ؿك ُڊل تڊلاځ ثلای ت٤ییڂ عزپ ڃڀچڃڈ ام  (ٿ٤بڅڃت ڃ٠بكت ٿبٻی څ ؽناڃڈ ؿاكی ٳٺ ٳِچك)اٯتٔبؿی څ ؿاكائی 

 :٫لٿچٹ میل اًت٬بؿڇ ٿی ٷلؿؿ 

 

 

 

 قلورو تحقيق- 1-9

ثب تچرڈ ثڈ ؿڅكڇ مٿبڃی ٳڈ پوڅډَ ؿك آځ اڃزبٽ ُـڇ اًت څ ٷٌتلڇ اڃزبٽ ایڂ پوڅډَ، ٯټڀلڅ ٿچٗچ٣ی، 

 :مٿبڃی څ ٿٴبڃی ایڂ تغٰیٮ ثڈ ُلط فیٺ ٿی ثبُـ

 لّٕشٚ ٔٛضٛػی - 1-9-1
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