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 ***تؼْذ ًبهِ***

 

ؼاڀٍٵبڄ  استراتژیٴفاڌً  MBAؼاڀٍدڃڊ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ـٌتڅ  حسیي سجبدیاڌځدبڀت 

ت١ڇؽ ټڋ ڀٽبڌٻ  هذیریت ثبزرگبًیٴفڂڄ  ٍ ػلَم اداری هذیریتالتصبد، وٽځبپ ، ؼاڀٍٱؽڄ

ثفؼاـڊ ڀٍؽڄ ڂ ثڅ ڂ تط٭ڍ٭بت غڃؼ ثڃؼڄ ڂ اق چڍر ټځج١ڋ ٰپڋ  ټطتڃاڊ اڌٿ پبڌبپ ڀبټڅ ڀتڍدڅ تلايٰڅ 

پ ڀتبڌح تلاي ڂ ټٙبٸ١بت ټىتٽف اڌځدبڀت ڂ ـاچځٽبڌڋ ڂ ټٍبڂـڄ اوبتڍؽ ټطتفٺ ثڃؼڄ پبڌبپ ـوبڀڍؽپ آ

ت اثجبت غلا٦ ټځؽـخبت ٨ڃ٪ ، ثڅ تٍػڍُ ؼاڀٍٵبڄ  ټٙبث٫ ثب ٔڃاثٗ ڂ ټ٭فـات اوت . ؼـ ِڃـ

ضبٰٻ )٬بڀڃپ ضٽبڌت اق ض٭ڃ٪ ټڃٸ٩بپ ڂ ټّځ٩بپ ڂ ٬بڀڃپ تفخٽڅ ڂ تٱثڍف ٰتت ڂ ڀٍفڌبت آثبـ 

ِڃتڋ ،ٔڃاثٗ ڂ ټ٭فـات اټڃقٌڋ ، پمڂچٍڋ ڂ اڀٝجب٘ڋ ... ( ثب اڌځدبڀت ـ٨تبـ غڃاچؽ ٌؽ ڂ ض٫ چف 

َ اض٭ب٪ ض٭ڃ٪ ټٱتىت ڂ تٍػڍُ ڂ ت١ڍڍٿ تػٹ٧ ڂ ټدبقات ـا اق ٴڃڀڅ ا٠تفاْ ؼـ غّڃ

ڂٸڍت چف ٴڃڀڅ پبوػٵڃڌڋ ثڅ اٌػبَ ا٠ٻ اق ض٭ڍ٭ڋ ڂ غڃڌً وٹت ټڋ ڀٽبڌٻ . ؼـ ٔٽٿ ، ټىڃ

ض٭ڃ٬ڋ ڂ ټفاخٟ ؾڊ ِلاش )ا٠ٻ اق اؼاـڊ ڂ ٬ٕبڌڋ ( ثڅ ٠ڇؽڄ اڌځدبڀت غڃاچؽ ثڃؼ ڂ ؼاڀٍٵبڄ چڍر 

 .  ٴڃڀڅ ټىڃڂٸڍتڋ ؼـ اڌٿ غّڃَ ڀػڃاچؽ ؼاٌت

 اټٕبء                                                                                                                                

 ٿ ودــبؼڊڍضى 

                                                                                                                   22/7/1391 

 

 

 



  

 
 

 

 تقدیم به 

 .او که جهان منتظر اوست وم آفرینش عالمِ عال 

 تقدیم به پدر و مادرمو 

که وجىدشان همه عشق است و وجىدم برایشان همه رنج. تىانشان رفته تا به تىانایی برسم و 

 مىیشان سپیدی گرفته تا سپیده بمانم.

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 تطىر ٍ لذرداًی

ـا ٰڅ تڃ٨ڍ٫ ٰىت ؼاڀً ڂ ټ١ف٨ت ـا ثڅ ټب ٠ٙب ٨فټڃؼ. ؼـ اڌځدب ثف غڃؼ لاقٺ ضٽؽ ڂ وپبن غؽاڊ 

ټڋ ؼاڀٻ اق تٽبټڋ اوبتڍؽ ثكـٴڃاـ ، ثڅ ڂڌمڄ اوبتڍؽ ؼڂـڄ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ٰڅ ؼـ ٘ڃٶ وبٸڍبپ ٴؿٌتڅ 

 ټفا ؼـ تطّڍٷ ٠ٹٻ ڂ ټ١ف٨ت ڂ ٨ٕبئٷ اغلا٬ڋ ڌبـڊ ڀٽڃؼڄ اڀؽ ، ت٭ؽڌف ڂ تٍٱف ڀٽبڌٻ.

كـٴڃاـ خځبة آ٬بڊ ؼٰتف قاـ٠ڋ ٰڅ ـاچځٽبڌڋ اڌځدبڀت ـا ؼـ اڀدبٺ تط٭ڍ٫ ، اق اوتبؼ ٴفاټڋ ڂ ث

 پمڂچً ڂ ڀٵبـي اڌٿ پبڌبپ ڀبټڅ ت٭جٷ ڀٽڃؼڄ اڀؽ  ڀڇبڌت تٍٱف ڂ وپبوٵكاـڊ ـا ؼاـٺ.

اق خځبة آ٬بڊ ؼٰتف ٨ڍٓ ثڅ ٠ځڃاپ ټٍبڂـ ٰڅ ثب ـاچځٽبڌڋ غڃؼ ټفا ټڃـؼ ٸ٧ٙ ٬فاـ ؼاؼڄ چٽسځڍٿ 

 اڀؽ ٰٽبٶ تٍٱف ـا ؼاـٺ.

اڌځدب ثف غڃؼ لاقٺ ؼاڀىتڅ ٰڅ ڀڇبڌت وپبن ڂ ٬ؽـؼاڀڋ ـا ڀىجت ثڅ ـڌبوت ، ټؽڌفاپ ڂ ٰبـٰځبپ  ؼـ

ؼاڀٍٵبڄ ؼاټ٥بپ ڂ ؼاڀٍٵبڄ آقاؼ اولاټڋ ؼاټ٥بپ ٰڅ ؼـ اڀدبٺ اڌٿ پمڂچً ټفا ټڃـؼ ضٽبڌت غڃؼ 

 ٬فاـ ؼاؼڄ اڀؽ ، اثفاق ؼاـٺ.

 

 

 

 



  

 
 

 چىیذُ

طڍٙڋ ،٠ؽٺ ا٘ٽڍځبپ ؼـ ټطڍٗ وـبقټبڀڋ ٨كڂڀـڋ   اق آڀدبڌڋ ٰڅ ثب ا٨كاڌً پڍسڍؽٴڋ ڂ وف٠ت ت٥ڍڍفات ټ

ڌب٨تڅ اوت . وبقټبپ چب ڀڍبق ثڍٍتفڊ ثڅ ؼاڀً ڂ آٴبچڋ اق ٠ڃاټٷ ټطڍٙڋ ڂ ثفغڃـؼاـڊ اق ڌٯ ثفڀبټڅ ـڌكڊ 

اټفڂقڄ ټطـڍٗ ثـڅ وـبقټبپ چـب اخـبقڄ      ت٥ڍڍف ڂ تطڃلات ټطڍٙڋ تٙجڍ٫ ؼچځـؽ. خبټٟ ؼاـڀؽ تب ثتڃاڀځؽ غڃؼ ـا ثب 

ـ٬ڍت ، ثڅ ِـڃـت وـځتڋ   تڃاڀبڌڋ چب ڂ تٱځڃٸڃلڊ چبڊ  ،ټ٭بثٷ ٨ٍبـچبڊ ڀبٌڋ اق ټڇبـت چب  ڀػڃاچؽ ؼاؼ ؼـ

ڂ اڌٿ اټف ٔفڂـت ثفغڃـؼاـڊ اق ڌٯ ثفڀبټڅ اوتفاتمڌٯ اثفثػً ؼـ وبڌڅ اڌدبؼ ڌٯ وبقټبپ اؼاـڄ ٌڃڀؽ 

اثفثػٍڋ  ثف ڂڌمٴڋ چبڊ وبقټبپ ڌبؼٴڍفڀؽڄ ثڅ تبثڍفثڅ اڌٿ ؼٸڍٷ تط٭ڍ٫ ضبٔف  ڌبؼٴڍفڀؽڄ ـا اڌدبة ټڋ ٰځؽ.

ڂ ثڅ ټ٭بڌىڅ تٙجڍ٭ـڋ   ټڋ پفؼاقؼ ؼاڀٍٵبڄ آقاؼ اولاټڋ ؼاټ٥بپ ڂ ثفڀبټڅ ـڌكڊ اوتفاتمڌٯ ؼـ ؼاڀٍٵبڄ ؼاټ٥بپ

ثڍٿ ؼڂ ؼاڀٍٵبڄ ؼڂٸتڋ ڂ آقاؼ اق ڀٝف ټڍـكاپ ثفغـڃـؼاـڊ اق ڂڌمٴـڋ چـبڊ وـبقټبپ ڌبؼٴڍفڀـؽڄ ڂ اثفثػٍـڋ        

 ڀ٩ـف  329بؼڄ اق پفوٍځبټڅ ؼـ ټدٽڃٞ ڀٝفات ثفڀبټڅ ـڌكڊ اوتفاتمڌٯ پفؼاغتڅ اوت. ؼـ اڌٿ پمڂچً ثب اوت٩

ت ٠ٹٽڋ ؼاڀٍٵبڄ ؼاټ٥بپ ڂ ؼاڀٍـٵبڄ آقاؼ اوـلاټڋ ؼاټ٥ـبپ خٽـٟ آڂـڊ     باق ٰبـٰځبپ ، ټؽڌفاپ ڂ ا٠ٕبڊ چڍ

اوت٩بؼڄ ٌؽڄ اوت ٰڅ ڀتبڌح ڀٍـبپ   LESRELڂ   SPSSڀفٺ ا٨كاـ خڇت تدكڌڅ ڂ تطٹڍٷ ؼاؼڄ چب ٴفؼڌؽ. 

ټڋ ؼچؽ ٰڅ ثڍٿ ڂڌمٴڋ چبڊ وبقټبپ ڌبؼٴڍفڀؽڄ ڂ اثفثػٍڋ ثفڀبټڅ ـڌكڊ اوتفاتمڌٯ ـاثٙڅ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ 

بؼٴڍفڀـؽڄ ڂ  ڌځڍٿ چف ڌٯ اق ؼڂ ؼاڀٍٵبڄ اق ڀٝـف ټڍـكاپ ثفغـڃـؼاـڊ اق ڂڌمٴـڋ چـبڊ وـبقټبپ       سؼاـؼ ڂ چٽ

    ڋ ثبٌـځؽ ڂ ت٩ـبڂت ټ١ځـبؼاـڊ ثـڍٿ ؼڂ ؼاڀٍـٵبڄ ؼڌـؽڄ       ٗ ټ ـو ـاثفثػٍڋ ثفڀبټڅ ـڌكڊ اوتفاتمڌٯ ؼـ ضؽ ټتڃ

قټڍځـڅ اڌدـبؼ    ؼـ اڀتڇب پڍٍځڇبؼ ټڋ ٌڃؼ ثب ت٥ڍڍفات لاقٺ ؼـ وـبغتبـ ، ٨فچځـٳ ڂ ـچجـفڊ وـبقټبپ    ڀٽڋ ٌڃؼ. 

 .ټڇڍب ٴفؼؼ ثفڀبټڅ ـڌكڊ اوتفاتمڌٯوبقټبپ ڌبؼٴڍفڀؽڄ ڂ اثفثػٍڋ 
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 135 ................ : ڀٽڃؼاـ ټىتٙڍٹڋ ټت٥ڍف ټؽـٮ تطّڍٹڋ ثڅ ت٩ٱڍٯ ؼاڀٍٵبڄ2-4ڀٽڃؼاـ 

 136 ................................... ثڅ ت٩ٱڍٯ ؼاڀٍٵبڄ وٿ: ڀٽڃؼاـ ټىتٙڍٹڋ ټت٥ڍف 3-4ڀٽڃؼاـ 

 138 ..................... ثڅ ت٩ٱڍٯ ؼاڀٍٵبڄ وبث٭څ غؽټت: ڀٽڃؼاـ ټىتٙڍٹڋ ټت٥ڍف 4-4ڀٽڃؼاـ 

 139 ................................ : ڀٽڃؼاـ ټىتٙڍٹڋ ټت٥ڍف وٽت ثڅ ت٩ٱڍٯ ؼاڀٍٵبڄ5-4ڀٽڃؼاـ
 140 ثڅ ت٩ٱڍٯ ؼاڀٍٵبڄ  ټڍكاپ آٌځبڌڋ ثب ثفڀبټڅ ـڌكڊ اوتفاتمڌٯ: ڀٽڃؼاـ ټىتٙڍٹڋ ټت٥ڍف 6-4ڀٽڃؼاـ 

 225 ............... ؼاڀٍٵبڄاڀؽاق  زٍٻ ثف ټجتځڋ ـچجفڊټت٥ڍف  چڍىتڃٴفاٺڀٽڃؼاـ  :7-4ڀٽڃؼاـ 

 225 .......................................... اـقڌبثڋ ڂ ثفڀبټڅټت٥ڍف  چڍىتڃٴفاٺڀٽڃؼاـ  :8-4ڀٽڃؼاـ 

 225 ................................. ا٘لا٠بت ڀٍف ڂ ٰىتټت٥ڍف  چڍىتڃٴفاٺڀٽڃؼاـ  :9-4ڀٽڃؼاـ 

 226 ................................... ڀڃآڂـڊ ڂ غلا٬ڍتټت٥ڍف  چڍىتڃٴفاٺڀٽڃؼاـ  :10-4ڀٽڃؼاـ 

 226 ................................... ٴفاڌڋ ٠ٽٷ ڂ اخفاټت٥ڍف  چڍىتڃٴفاٺڀٽڃؼاـ  :11-4ڀٽڃؼاـ 

 226 ...................................... اوتفاتمڌٯ ت٩ٱفټت٥ڍف  چڍىتڃٴفاٺ: ڀٽڃؼاـ 12-4ڀٽڃؼاـ 

 227 ............................ اوتفاتمڌٯ ثفڀبټڅ ـڌكڊ ټت٥ڍف  چڍىتڃٴفاٺڀٽڃؼاـ  :13-4ڀٽڃؼاـ 

 227 ................ اوتفاتمڌٯ ـڌكڊ ثفڀبټڅ خبټ١ڍتټت٥ڍف  چڍىتڃٴفاٺڀٽڃؼاـ  :14-4ڀٽڃؼاـ 
 

 

 

 

 

 

 


