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   ویان دانشگاه تربیت مدرسهاي دانشج) رساله(نامه  آیین نامه چاپ پایان

،  هاي تحصیلی دانشجویان دانشگاه تربیت مدرس) رساله(نظر به اینکه چاپ و انتشار پایان نامه 

 پژوهشی دانشگاه است بنابراین به منظور آگاهی و رعایت حقوق -بخشی از فعالیتهاي علمی  مبین

  :شوند  متعهد می،دانش آموختگان این دانشگاه نسبت به رعایت موارد ذیل دانشگاه

دفتر «ي خود، مراتب را قبلاً به طور کتبی به ) رساله(در صورت اقدام به چاپ پایان نامه : 1ماده 

  .دانشگاه اطلاع دهد»  نشر آثارعلمی

  :عبارت ذیل را چاپ کند)  پس از برگ شناسنامه(در صفحه سوم کتاب : 2ماده 

 در سال که  استمدیریت تولید و عملیات   رشته کتاب حاضر، حاصل رساله دکتري نگارنده در«

 عباس آقاي دکتر  دانشگاه تربیت مدرس به راهنمایی جناب مدیریت و اقتصاد  در دانشکده 1389

از آن پورفر   ولی االله نقیو جناب آقاي دکتر اصغر مشبکی جناب آقاي دکتر  مشاورهمقبل باعرض،

  ». دفاع شده است

، تعداد یک درصد شمارگان کتاب  هاي انتشارات دانشگاه هزینهبه منظور جبران بخشی از : 3ماده 

تواند مازاد نیاز خود را  دانشگاه می. دانشگاه اهدا کند»  دفتر نشر آثارعلمی«را به )  چاپ در هر نوبت(

  .به نفع مرکز نشر درمعرض فروش قرار دهد

 عنوان خسارت به به بهاي شمارگان چاپ شده را% 50، 3در صورت عدم رعایت ماده : 4ماده 

  .، تأدیه کند مدرس دانشگاه تربیت

، دانشگاه  کند در صورت خودداري از پرداخت بهاي خسارت دانشجو تعهد و قبول می: 5ماده 

خسارت مذکور را از طریق مراجع قضایی مطالبه و وصول کند؛ به علاوه به دانشگاه حق  تواند می

 را از محل 4، معادل وجه مذکور در ماده   دادگاهاستیفاي حقوق خود، از طریق دهد به منظور می

  .، تامین نماید نگارنده براي فروش  توقیف کتابهاي عرضه شده

 فوق تعهد دکتري مقطع مدیریت تولید و عملیات  دانشجوي رشتهروح اله رازینی    اینجانب: 6ماده 

  . ، به آن ملتزم می شوم مانت اجرایی آن را قبول کردهو ض

  

  زینیروح اله را

  تاریخ و امضا



  

  دستورالعمل حق مالکیت مادي و معنوي در مورد نتایج پژوهشهاي علمی دانشگاه تربیت مدرس

  

هاي پژوهشی دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و کرامت انسانها که  با عنایت به سیاست: مقدمه

گران، لازم است لازمه شکوفایی علمی و فنی است و رعایت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهش

اعضاي هیات علمی، دانشجویان، دانش آموختگان و دیگر همکاران طرح، در مورد نتایج پژوهشهاي 

نامه، رساله و طرحهاي تحقیقاتی که با هماهنگی دانشگاه انجام شده  علمی که تحت عناوین پایان

  :است، موارد ذیل را رعایت نمایند

هاي مصوب دانشگاه متعلق به دانشگاه است و  رساله/ ها   حقوق مادي و معنوي پایان نامه- 1ماده 

هاي مصوب  ها و دستورالعمل نامه  برداري از آن باید با ذکر نام دانشگاه و رعایت آیین هرگونه بهره

  .دانشگاه باشد

رساله به صورت چاپ در نشریات علمی و /  انتشار مقاله یا مقالات مستخرج از پایان نامه -2ماده 

  .باید به نام دانشگاه بوده و استاد راهنما مسئول مکاتبات مقاله باشد در مجامع علمی یا ارائه 

در مقالاتی که پس از دانش آموختگی بصورت ترکیبی از اطلاعات جدید و نتایج حاصل از : تبصره

  .باید نام دانشگاه درج شود شود نیز  رساله نیز منتشر می/ نامه پایان

رساله و تمامی طرحهاي تحقیقاتی دانشگاه باید /  از نتایج پایان نامه  انتشار کتاب حاصل-3ماده 

با مجوز کتبی صادره از طریق حوزه پژوهشی دانشگاه و بر اساس آئین نامه هاي مصوب انجام 

  .شود می

المللی که  اي و بین هاي ملی، منطقه  ثبت اختراع و تدوین دانش فنی و یا ارائه در جشنواره-4ماده 

باید با هماهنگی  هاي تحقیقاتی دانشگاه  رساله و تمامی طرح/ یج مستخرج از پایان نامهحاصل نتا

  .استاد راهنما یا مجري طرح از طریق حوزه پژوهشی  دانشگاه انجام گیرد

 در شوراي پژوهشی 25/4/1384   ماده و یک تبصره در تاریخ5 این دستورالعمل در -5ماده 

ریخ تصویب لازم الاجرا است و هرگونه تخلف از مفاد این دانشگاه به تصویب رسیده و از تا

  .دباشدستورالعمل، از طریق مراجع قانونی قابل پیگیري می 
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  1389زمستان 



  :چکیده

 سنتی سنجش عملکرد سـازمان و تحـولات دوران معاصـر    هايهاي مدل با توجه به کاستی   

هاي تعالی  مدل.  قرار گرفته است    عملکرد مدنظر  ن سنجش هاي نوی  ارائه چارچوب  ،در حوزه مدیریت  

هـاي محـوري،   اي از ارزش هایی هـستند کـه بـر مبنـاي مجموعـه          لسازمانی از جمله مهمترین مد    

هـا در پـی معرفـی    ایـن مـدل  . نمایندمان را ارائه میمعیارهاي اساسی سنجش و بهبود عملکرد ساز     

هـایی،  و بـه اذعـان صـاحبنظران چنـین چـارچوب       هـستند ملکرد برتر سازمان  هاي کلیدي ع  مؤلفه

فرض ا توجه به این پیش    بر همین مبنا و ب    . هاي محوري، جنبه تجویزي دارند    حداقل در حوزه ارزش   

هـا و   اسلامی، ضامن سعادت فرد و جامعه در دنیـا و آخـرت اسـت، شناسـایی مؤلفـه                  هايکه آموزه 

  .ی، مسأله اصلی این رساله استچارچوب مفهومی تعالی سازمانی براساس رویکرد اسلام

به همین منظور در مرحله اول مبانی نظري موضوع تعالی سـازمانی بـا تأکیـد بـر مبـانی و         

هاي تعالی سـازمانی و نقـد و بررسـی          هاي متعالی، انواع مدل   جایگاه تعالی سازمانی، ویژگی سازمان    

  . ا شناسایی گردیدههاي این مدل و امتیازات و چالشهاي تعالی سازمانی مطالعهلمد

به منظور احتـراز از تفـسیر بـه رأي، دو           که رویکردي قرآنی دارد،     در مرحله اصلی پژوهش     

بـا توجـه بـه اقتـضائات مـسأله تحقیـق بـا              . ه عنوان نمونه تحقیق انتخاب شد     تفسیر نور و راهنما ب    

یر و تـدبر در قـرآن،   بنیاد ضمن مطالعه تفـس   پردازي داده  نظریه  کیفی و با استفاده از راهبرد      رویکرد

 استخراج و در مرحله بعد ایـن مـضامین در قالـب مفـاهیم،               مضمون مرتبط با تعالی    3000بیش از   

 گرفتـه،  اعتبارسـنجی برداشـتهاي صـورت      براي. بندي شد هاي اصلی طبقه  و مقوله هاي فرعی   مقوله

  .ح قرار گرفت تفسیر المیزان مورد بررسی و اصلابا مراجعه به استنادهاي مربوط به مفاهیم

اساس رویکرد اسلامی در قالـب پـنج         الگوي تعالی سازمانی بر   ها،   مفاهیم و مقوله    براساس

مداري بـه عنـوان مقولـه    حق. مداري معرفی گردیدرزیابی و حق  ها، نظام ا  رکن مبانی، ارزشها، مؤلفه   

بـا رویکـرد   محوري در الگوي تعالی سازمانی اسلامی شناسایی و بـرهمین اسـاس سـازمان متعـالی        

مدار معرفی گردید که در آن برتري سازمانی در گرو میزان توفیـق سـازمان در              اسلامی سازمان حق  

ا عـین حـق و   در این تبیـین خـد  . ایفاي حقوق ذیحقان سازمان براساس سلسله مراتب حقوق است       

، در مدل مفهومی پیشنهادي انگیزه درونـی، رهبـري، افـراد، اصـول عملـی             . منشأ سایر حقوق است   

وان هاي الهـی و نتـایج بـه عن ـ        منابع، عوامل تسهیلگر، عوامل بازدارنده، فرایند اصلاح، جامعه، سنت        

 معرفـت  شناسـی و شناسـی، انـسان  تصریح نسبت بـه مبـانی هـستی   . هاي اصلی شناسایی شد مؤلفه

داري، توسـعه دامنـه ذینفعـان سـازمان و     مداري به جاي مفهوم منفعتشناسی، تأکید بر مقوله حق   

توسعه بازه ارزیابی عملکرد سازمان از جمله تمایزهاي الگوي پیشنهادي ایـن رسـاله در مقایـسه بـا            

  . هاي متعارف استمدل

سلامی، نظریـه پـردازي   مدیریت امدار، سازمان حق  تعالی سازمانی، سنجش عملکرد،      :کلمات کلیدي 

  داده بنیاد

 



  

م �قد �  

  

مین قـرآن کـریم   ك بـه آیـات و مـضا   رّثواب این اثر را که متب ـ     

 و بـه همـه کـسانی کـه تحـصیل        )عج(حضرت ولی عصر  است، به   

 و معلمـان و اسـاتیدم  خود را مرهون تلاش آنهـا هـستم، بـویژه همـه        

 مادرم که اولین و عزیزترین معلمم بود، پدرم بالاخص به روح بلند

که اسوه حیا و مهربانی است و همیشه محتاج دعاي خیرش هـستم و    

 یثــار در مراحــل ســخت زنــدگی همــراه و   ا کــه بــا صــبر وهمــسرم

  .   می نمایم ، تقدیمپشتیبانم است

  

  

  



  

  �قد�

پس از حمد حضرت حق تعالی که نعمت آموختن را به انسان عنایت فرمود و               

درود بر حضرت ختمی مرتبت و خاندان مطهـرش، بـر خـود لازم مـی دانـم از همـه              

بویژه استاد محترم راهنما جناب آنان که تدوین این رساله مرهون لطف ایشان است،       

آقاي دکتر عباس مقبـل، اسـتاد محتـرم مـشاور جنـاب آقـاي دکتـر مـشبکی و حجـت                     

نقی پورفر که علاوه بـر قبـول زحمـت مـشاوره در ایـن              دکتر  الاسلام و المسلمین    

  . رساله، منظري نو از مدیریت اسلامی را به رویم گشودند تشکر نمایم

دیر محترم گروه مدیریت جناب آقـاي دکتـر    همچنین بر حسب وظیفه، از م     

عادل آذر که در مقاطع مختلف تحصیلی حق استادي بر بنده دارند و یکایک اعـضاي         

بــویژه از بــرادر انــد و  ي در توفیقــات اینجانــب داشــتها ام کــه نقــش ارزنــده خـانواده 

 اند، خالـصانه    عزیزم مهندس صالح رازینی که در امور اجرایی رساله یاریگرم بوده          

  .نمایم تشکر می
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   تحقیقاتکلی: فصل اول

  

  مقدمه. 1-1

و به  عملکرد از دوران بسیار گذشته       براساس شواهد و قرائن مقولاتی چون کنترل و ارزیابی        

 آنچـه  طبیعتاً. اند توجه قرار داشتهعبارتی از زمان پیدایش سازمانهاي اولیه، ولو به طور ضمنی مورد       

ن مفاهیم بسیار متفاوت    در ابتدا مورد توجه بوده است با برداشت امروزي صاحبنظران مدیریت از ای            

اما به نظر می رسد با یک بیان ساده وجه مـشترك ایـن مفـاهیم و مفـاهیم مـشابه در طـول          . است

 بـر همـین  . ها تلاش در جهت اصلاح امور و دستیابی بـه عملکـرد بهتـر اسـت          دوران حیات سازمان  

جامع ایـن مفـاهیم   اي براي تبیین گستردههاي هاي اخیر تلاش اساس در طول دوران بویژه در دهه      

هـاي مختلـف    و تغییـرات سـریع و گـسترده در حـوزه          هاي عصر جدیـد     چالش. صورت گرفته است  

  . ضرورت اتخاذ رویکرد مناسب را دوچندان ساخته است

با توجه به آنچه هدف مشترك و نهایی مدیریت عملکـرد در اعـصار مختلـف ذکـر گردیـد،           

یفـی جـامع و کـاربردي از عملکـرد خـوب و موفـق        مبناي ورود به این بحث را می تـوان ارائـه تعر           

ال که مبناي موفقیت و عملکرد خـوب سـازمان   ؤبه عبارت دیگر  باید براي این س       . سازمانی برشمرد 

ه طور  ال ب ؤ پاسخ به این س     با توجه به صبغه تجویزي این موضوع،       .چیست؟ پاسخی روشن ارائه شود    

 توجه به این مقدمات در این پژوهش      با  . ددرگر می بینی انسان متأث  جهان از   مستقیم یا غیر مستقیم   

، در پـی شناسـایی      بینـی ترین جهان ترین و کامل   اسلامی به عنوان جامع    با مفروض دانستن رویکرد   

 بـه همـین منظـور ضـمن         .باشـد می مـی  مبنا، اصول و الگوي تعالی سازمانی مبتنی بر تعالیم اسـلا          

نجش عملکـرد و تعـالی سـازمانی، بـا اسـتفاده از       بررسی مبانی نظري و پیشینه موضوع در حوزه س        

بنیاد و با مراجعه به دو تفسیر معاصر از قرآن کریم، ارائه مدل مفهـومی از               پردازي داده راهبرد نظریه 

 مورد توجه ایـن پـژوهش     تعالی سازمانی به منظور شناسایی عملکرد برتر سازمان با رویکرد اسلامی          

    .قرار گرفته است

  هبیان مسأل. 1-2

مسأله اصلی در این حـوزه  ، مدیریت عملکرد در اعصار مختلفبا توجه به هدف مشترك و نهایی     

پـس  اساسی آن کدامند؟    که مبناي موفقیت و عملکرد خوب سازمان چیست و معیارهاي            این است 

ت و هدایت سـازمان و ارزیـابی آن   یاز پاسخ به این سؤال در ادامه باید چارچوبی عملیاتی براي مدیر   

هایی که در عرصـه سـازمانی       از جمله جدیدترین چارچوب   .  انتخاب نمود   توجه به مبانی و معیارها     با



 

     3

 کـه امـروزه در بـسیاري از         ایـن مـدلها   . مدعی تأمین این نیاز است، مدلهاي تعالی سازمانی هستند        

 بر پایه ارزشـهاي محـوري اخـذ شـده از رویکـرد مـدیریت       شوند،کشورهاي جهان به کار گرفته می    

  . نمایند  میفیت جامع، معیارهاي سنجش و بهبود عملکرد سازمان را ارائهکی

تنـی بـر آن، آگاهانـه یـا        انتخاب مبنا یا مبـانی ارزشـگذاري عملکـرد سـازمان و معیارهـاي مب              

چـرا کـه بـه اذعـان صـاحبنظران مختلـف، ایـن        .  متأثر از جهان بینی فرد قرار می گیـرد       ناآگاهانه،

  .ارزشهاي محوري، جنبه تجویزي دارندچارچوبها، حداقل در حوزه 

دهی دیدگاه  یکرد و انسان شناسی افراد در شکل       کلی نوع رو   به طور علاوه بر این موضوع خاص،      

اینکه انسان را موجـودي تـک بعـدي و مـادي        . آنها در رابطه با زندگی فردي و اجتماعی مؤثر است         

نی غیر از این دنیـا یـا عـدم اعتقـاد بـه آن،             بدانیم یا براي او بعد دیگري قائل باشیم، اعتقاد به جها          

برداشت ما در مورد نظام حاکم بر جهان و حاکمیت یا عدم حاکمیت شعور بر نظام هـستی، اعتقـاد            

ما در مورد تأثیر یا تأثر عوامل مختلف و خلاصه همه موضوعاتی که در حوزه جهان بینی قابل طـرح   

 اجتماعی انسان مؤثر باشد و بـالتبع در تعیـین        می باشند، می تواند در جهت گیري زندگی فردي و         

بر همین اساس رویکرد دینی به طور عـام  . جهت و چگونگی حرکت در مسیر زندگی تأثیرگذار باشد      

 یکـی از    طبیعتـاً زنـدگی سـازمانی کـه       . و رویکرد اسلامی به طور خاص از این امر مستثنی نیـست           

هـا در قالـب   تـر زنـدگی انـسان   بیـر صـحیح   رود و بـه تع     به شمار مـی    هاي اصلی حیات بشري   حوزه

بـه عبـارت دیگـر نـوع     . مـی گیـرد   یابد، نیز  مشمول این تأثیر قـرار         ي مختلف تحقق می   ها  سازمان

  .گیري حیات سازمانی آنها در سطوح مختلف تأثیرگذار استبینی افراد در شکلجهان

لامی بـه عنـوان جـامع    با توجه به این مقدمات این مطالعه، با مفروض دانستن جهان بینـی اس ـ   

ین جهان بینی، و با در نظر گرفتن موضوع عملکرد متعالی و برتر به عنـوان یکـی از    ترین و کامل تر   

شناختی، ارزشهاي مبتنـی بـر      ها در عرصه سازمان، در پی شناسایی مبانی هستی        ترین دغدغه اصلی

بتنی بر تعالیم اسـلامی و سـرانجام   زمانی م تعالی ساها و معیارها و نظام ارزیابی     مبانی مذکور، مؤلفه  

  .باشدارائه مدل مفهومی مربوط می

   نوآوري تحقیق.1-3

نوآوري این پـژوهش بـه   هاي    با توجه به سابقه تحقیق و بررسی ادبیات موضوع، مهمترین جنبه          

  :شرح زیر است
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هاي صـورت   بر اساس بررسی  :  در حوزه مدیریت   نقد و بررسی جامع مدلهاي تعالی سازمانی       

هـاي علمـی داخـل کـشور اعـم از کتابهـا،             فته در این مطالعـه تقریبـاً تمـامی فعالیـت          گر

هاي تعالی سـازمانی و یـا نقـد و بررسـی چنـد مـدل        ها و مقالات، به معرفی مدل     نامهپایان

اند و شناسایی جایگاه و مبانی این مـدلها و نقـد و بررسـی کلیـت رویکـرد            مشهور پرداخته 

 کمتر مورد توجه قرار گرفته اسـت کـه ایـن نقیـصه در تحقیـق            تعالی سازمانی در عملکرد   

  . استحاضر تا حدي مرتفع شده

از جمله : پردازي بر مبناي قرآن کریم   بنیاد در نظریه    پردازي داده   نظریهاستفاده از استراتژي     

اي، روش تحقیـق معتبـر و قابـل پـذیرش از     هاي جدي در حوزه مطالعات بین رشته   چالش

این دغدغه در تحقیقات مدیریت     . هاي علمی دخیل در موضوع است     ان رشته نظر اندیشمند 

 از منابع دینی وجود دارد، حائز اهمیـت         اي که در استنباط   اسلامی به دلیل حساسیت ویژه    

هـاي  در این تحقیق با در نظر گرفتن این حساسیت، ضمن بررسـی ویژگـی             . بیشتري است 

بنیـاد بـراي    پـردازي داده  صیات راهبـرد نظریـه    راهبردهاي تحقیق در حوزه مدیریت، خصو     

تـر، قابـل   نظریه پردازي با محوریت قرآن کریم، نسبت به سایر راهبردهاي کیفـی منعطـف       

طبق بررسـی صـورت گرفتـه اسـتفاده از ایـن         . تر تشخیص داده شد   تر و کم آسیب   استفاده

 .روش در نظریه پردازي با رویکرد قرآنی، فاقد سابقه قبلی است

هـاي موجـود در ادبیـات    از جمله کاسـتی   : ري در مبانی عملکرد برتر و تعالی سازمانی       بازنگ 

تعالی سازمانی در دنیا، عدم بررسی و نقـد مبـانی الگوهـاي تعـالی سـازمانی و بلکـه عـدم                   

شـناختی  شناختی، هـستی توجه و تصریح به مبانی معرفت. تصریح و تبیین این مبانی است  

هاي محوري و معیارهاي تعالی سازمانی به       نی که ریشه ارزش   شناختی برتري سازما  و انسان 

 .روند، از جمله نکات مورد توجه در این رساله استشمار می

با وجود صبغه تجویزي مفهـوم  : ئه چارچوب کلان تعالی سازمانی بر اساس مبانی اسلامی       اار 

الگوهاي تعـالی  هاي از غفلت نسبت به مبانی ایدئولوژیک در طراحی    تعالی سازمانی، بررسی  

اي سازمانی حکایت دارد و تنها در یک مدل با عنوان مدل کـانجی ایـن رویکـرد تـا انـدازه               

مدنظر قرار گرفته و مدلی بر اسـاس فلـسفه ودیـک در هنـد بـراي تعـالی سـازمانی ارائـه                       

تکیه بر مبانی و تعالیم اسـلامی بـراي طراحـی الگـوي تعـالی سـازمانی در ایـن             . استشده

 .آیدترین نوآوري آن به شمار میتحقیق عمده
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محور بسیاري از مطالعات مـدیریت  : ارائه مدل مفهومی با رویکرد اسلامی در حوزه عملیاتی مدیریت   

اسلامی مبانی و اصول مدیریت اسلامی و یا تبیین مفاهیم انتزاعـی و کـلان ایـن حـوزه اسـت کـه                  

بایـست از ارائـه الگوهـا و مـدلهاي          مـی العاده اسـت، امـا ن     اگرچه اینگونه مطالعات حائز اهمیت فوق     

اگرچه مدل ارائه شده در این رساله یک مدل مفهومی است، امـا بـه   . کاربردي و عملیاتی غفلت کرد 

رسد فاصله مفاهیم انتزاعـی بـا الگـوي کـاربردي برتـري سـازمانی را کـاهش داده اسـت و                     نظر می 

  .ت آتی تسهیل شده استدستیابی به الگوي کاملاً عملیاتی در این حوزه در تحقیقا

  اهداف تحقیق. 1-4

 عـام و  به طوربا توجه به مقدمه ذکر شده مبنی بر تأثیر جهان بینی بر حیات فردي و اجتماعی           

 خاص، و با در نظر گرفتن این پیش فرض که جهان بینی مبتنی بـر مکتـب                به طور حیات سازمانی   

  : به شرح زیر استتحقیق ی اصلف هدع ترین جهان بینی هاست،اسلام کامل ترین و جام

  مکتب اسلامهاي  چارچوب کلی برتري سازمانی بر اساس آموزهو تبیین معرفی  -

 :علاوه بر هدف اصلی فوق، اهداف فرعی ذیل نیز براي این تحقیق متصور است

  علم مدیریتهاي  شناسایی مبانی و اصول عملکرد برتر و تعالی سازمانی بر اساس آموزه -

 و اصول عملکرد برتر و تعالی سازمانی در علم مدیریتبررسی مبانی  نقد و -

 شناسایی مبانی و اصول عملکرد برتر و تعالی سازمانی مبتنی بر تعالیم مکتب اسلام -

ارائه تصویري جامع و منسجم از تعالی سازمانی که در آن هر دو حیثیـت مـادي و معنـوي       -

 و آخرت افراد باشدانسان در نظر گرفته شده باشد و در جهت تأمین سعادت دنیا 

  تحقق مدیرت اسلامیگام برداشتن در مسیر -

   تحقیقضرورت. 1-5

  :نکات ذیل از جمله مهمترین دلایل توجیهی انجام تحقیقی با موضوع رساله حاضر است

 مبنی بر جامع بودن تعالیم اسلامی در تأمین سـعادت مـادي و       با توجه به اعتقاد مسلمانان     

، ارائـه الگوهـاي کـاربردي و    ) تحقیـق به عنوان پـیش فـرض   (معنوي بشر در دنیا و آخرت       

  .  رسد متناسب با مسائل روز بر پایه اصول و معارف اسلامی ضروري به نظر می

بر اساس بررسی صورت گرفته در مراحل اولیه این تحقیق، میزان مقالات گـزارش شـده در پایگـاه                   

دیریت بـا رویکـرد متـافیزیکی حکایـت     هاي اخیر از روند رو به رشد مطالعات م ـ   پروکوئست در سال  

خلاصـه  . دارد که با این وجود سهم مطالعات مدیریت اسلامی در این میان کمتر از حد انتظار است                 

  نتایج بررسی صورت گرفته در 


