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  الف

  دهیچک
 

 بابا آن رو به رو هستند مسأله انطباق شغل  يامروز يکه سازمانها يار مهمياز موضوعات بس يکي
... ومشارکت زان يي،  مت شغليعملکرد، رضا يماً بر نحوه يمستق امرن ياز آنجا که ا. است غلاش

 .باشد يم آنگرو  درسازمانها ق يا عدم توفيها ت يموفق از يقابل توجه، بخش گذارد يکارکنان اثر م
ه و يحاصل از تجز(شغل ط احراز يشرح شغل و شرابا استفاده از  توان يم جذب کارکنان، نديدر فرآ

  .نمودان شغل و شاغل يشتر ميق هرچه بيجاد تطبيدر ا يسع )ل شغليتحل
و  يت انطباق شغل با شاغل در ستاد سازمان آموزش فنيوضع يب شناسيآس صددن پژوهش دريا

 شخصيت، )يکيزيف ،يذهن( توانايي :محور شامل ١١ ها در يبررس. باشد يم يکشور يحرفه ا
 ،تجربهلات، يتحص( ويژگيهاي اکتسابي، )ييخودشکوفا ت،يبا موقع يازگارس، يريسک پذير(

  .رفته استيصورت پذ) مهارت
 يبراسوال  ١٩(سوال  ٣٨ مشتمل بر پرسشنامه خود ساخته محقق کهق يابزار تحق ييايو پا ييروا

از  يبهره مند با بود )شغل  يهايژگيو سنجش يسوال برا ١٩ن و يمربوط به شاغل يهايژگيو سنجش
  .بررسي و مورد تأييد قرار گرفت) ٠.٨٨٥(و با محاسبه آلفاي کرونباخ ، تيريد گرانقدر مدياسات نظر

و از  spss 16رافزابه کمک نرم  و داده هاع يتوزسازمان نفر از کارکنان  ١١١ان يم پرسشنامه مذکور
  .تجزيه و تحليل گرديدلکاکسون، يبراي دو نمونه زوجي و آزمون و  tطريق آزمون

 لاتيتحصن شغل و شاغل  در زمينه ي داشتن يبر انطباق ب يمبن يشواهد بر مبناي نتايج بدست آمده،
لزوم : خصوصدر اگرچه ( .انطباق لازم وجود داشت حور ديگرم١٠افت نشد اما در ي مرتبط با شغل

و  ضرورت تغییر از وضع موجود به وضع مطلوب آرامش روحی و روانی، لزوم مشورت و هماهنگی با همکاران،
فوق  محور١١که هر يک بخشي از زير مجموعه هاي  ات و یادآوري مطالب قبلیـلزوم حفظ اطلاع موردتاحدي در 

 در کل با توجه به )شتر سطح پايين تري قرار داوضعيت افراد نمونه نسبت به حد مورد انتظار از آنها دبودند 
ن و يشاغل يهايژگين ويبانطباق لازم  ه شد کهجه گرفتيآنها نت يلفه هاؤو م يات فرعيآزمون فرض

  .کشور وجود دارد يو حرفه ا ياز شغل در سازمان آموزش فنيمورد ن يهايژگيو
ارائه در اين سازمان انطباق  شغل و شاغل  شنهادهاي براي اصلاح و بهبود وضعيتيز پيان نيدر پا

  .شده است
 يهايژگيت، وي، شخصييشغل، توانا يل شغل، طراحيه و تحليتجز شغل، شاغل، : واژگان کليدي

  ياکتساب
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  مقدمه 1- 1
، با شناخت انسان به عنوان يك عنصر پيچيده در سازمان، عامـل  مديريت علمنظريه پردازان امروزين 

انساني را به عنوان مهمترين عامل براي حفظ موجوديت و بقاي سازمان مي دانند و توجه روزافزوني 
وذشان بر سـاير عوامـل كليـدي    ــتي آنان بلكه همچنين در نفــمنابع انساني نه تنها در نقشهاي سنبه 

سازمانها به دو طريـق مـي تواننـد از نيـروي انسـاني بـه عنـوان عـاملي         .بهره وري معطوف داشته اند
  :استراتژيك استفاده كنند

  .نياز استدست آوردن سهم بيشتري از مهارتهاي انساني كه به شدت مورد ه ب -١
 .استفاده از منابع انساني موجود براي بدست آوردن برتري نسبت به ساير سازمانها -٢

اين امر به تنهايي امكان پذير نيست و بايد هماهنگي بسيار نزديكي ميان برنامه ريزي نيروي انساني و 
برنامه ريزي روند تكاملي علم مديريت نشان داده است كه . ساير عوامل بهره وري وجود داشته باشد

و تدبير منابع انساني بسي دشوارتر از برنامه ريزي و تدبير منابع مادي است و دستيابي بـه ايـن منـابع    
  .گرانقدر و در نتيجه هدفهاي سازمان بدون دورانديشي نظام يافته امكان پذير نمي باشد

ود ايفـاگر نقشـي   انسان به عنوان ركن اساسي توسعه، در چهارچوب فعاليتهاي گروهي و سازماني خ ـ
امروزه رشد و توسعه سازمانها در گرو بكارگماري صحيح منابع انساني اسـت  . مهم و پراهميت است

و از آنجايي كه انسانها در زمانهاي خاص ايفاگر نقشها و وظايف گوناگون مـي باشـند، نقـش برنامـه     
، از كارافتـادگي، ايجـاد   ريزي نيروي انساني در ترميم خلاء ناشي از ترك خدمت، بازنشستگي، ارتقاء

مسـتلزم انتخـاب و جـايگزيني نيروهـايي اسـت كـه بايـد از طريـق         ... پستهاي جديد، تنوع گرايي و 
سيد جوادين، ( .استخدام نيرو از خارج، يا ارتقاء نيروهاي داخلي جوابگوي حركت آتي سازمان باشند

  )۱۹-۲۰، صص۱۳۷۵
ه انواع مشاغل سازمان، تهيه شرح وظايف و تعيين تحقق اهداف نيروي انساني مستلزم تحقيق و مطالع

شرايط احراز شغل است كه از طريق بكار بردن روشهاي تجزيه و تحليل و طبقـه بنـدي مشاغـــــل   
تجزيه و تحليل شغل شامل روشهايي است كه بر اساس آن اطلاعات و حقايق مربوط . انجام مي شود

شرايط انجام وظايف و مسئوليت هـاي مربوطـه، بـه    به كيفيت و ماهيت هر يك از مشاغل سازمان و 
از آنجاكـه تجزيـه و تحليـل شـغل     . طور اصولي، جمع آوري، مطالعه، ارزيابي و يادداشت مـي شـود  

زمينه لازم را براي اتخاذ تصميمات مناسب مديريت  و واقعيت هاي شغل را تشريح و معرفي مي كند
احب نظران در بيان نقش و اهميت تجزيـه و تحليـل   رو برخي ص منابع انساني فراهم مي سازد از اين

بـا تجزيـه و    صـرفاً شغل از آن به عنوان قلب مديريت منابع انساني ياد كرده اند زيرا ايـن مـديريت،   
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تحليل شغل است كه يقين حاصل مي كند وظايف موجود در سازمان متناسب با يكديگر و در جهـت  
  )۵۱، ص۱۳۸۸پور،  يحاج.(نيل به اهداف سازمان تنظيم شده است

 يهايژگيو. نامزد شغل يهایژگیشغل و و يهایژگیو: دو جزء عمده وجود دارد يدر نظام انطباق شغل
 ينـامزد شـغل شـامل اطلاعـات     يهـا يژگيعبارتست از شرح مبسوط شغل و مشخصات آن و و يشغل

 ـو يدر شـغل  يو يشغل يا مهارتهايدرباره تجربه   ـا. ژه اسـت ي هسـتند کـه در    يين مشـاغل همانهـا  ي
 ينامزدهـا  يهاين رجحانها و دلبسـتگ ينامزد شغل همچن يهايژگيو. ف شده انديتعر يشغل يهايژگيو

ان بالقوه ياز کارجو يشتريتواند شمار ب يها سازمان بهتر ميژگين گونه ويبا ا. کند يشغل را فهرست م
  )۱۵۴ص ،٢،۱۳۸۱شولر، ١دولان. (يدا کندمشخص پ يشغلها يسته را برايشا

  :گر دو مفهوم اساسي در تجزيه و تحليل شغل مستتر استيان ديبه ب 
شرح شغل عبارت از بيان واقعيت، كيفيـت، وظـايف و مسـئوليتهاي    : ٣شرح و وظایف شغل -1

يك شغل است شرح شغل به طور معمول چندين جنبه شغل را همراه با مهارتها، دانش ها و 
  .تواناييهاي لازم فهرست مي كند

شرايط احراز شغل به شـرايط، ضـوابط، تواناييهـا و حـداقل     : ٤احراز و تصدي شغل شرایط -2     
هايي كه بايد متقاضي دارا باشد تا بتواند پست را احراز كند اطـلاق مـي گـردد نظيـر سـطح و رشـته       

ي تكميلي، دانش و مهارت، هوش، ادراك، وضعيت ظاهري آموزشتحصيلي، تجارب مفيد، دوره هاي 
 )۵۰، ص۱۳۸۸ پور، يحاج( ....و

 ـماننـد تجز  يمنابع انسان يت هاياذعان داشت که فعال بايد نش و يشـغل، گـز   يو طراح ـ تحليـل ه و ي
و  يانسـان  يازهـا يبه توجه به ن يبستگ ي،انسان يروينو کاربرد  يبهساز ،عملکرد يابيارزش ،استخدام

ن افراد و يب يق و سازگاريها در واقع توان تطب ييازها و تواناين نيا. دارد يو رفتار يفرد يها ييتوانا
ر نظر گرفته و بر اسـاس  يبه دقت ز آموزشقبل از  را افراد يت هايان قابليران و مربيمد.مشاغل است

نان حاصـل  يهستند اطم يمطلوب شغل يها يکه منطبق بر طراح آموزشي يدوره ها يو اجرا يطراح
 آموزشبعد از .داشته باشد يافراد همخوان يها ييو توانا يريبا قدرت فراگ آموزش مسألهکنند که  يم
 يشـغل  يازهـا يشتر در جهت نيب را افراد يها ييتوانا ،ا ارائه شدهيها آموزششوند که  يز مطمئن مين

ت و يشخص ـ( يفـرد  يها و تفاوتهـا  ييزان تواناين سنجش ميبنابرا.ده استيتوسعه داده و بهبود بخش
 ينده ناش ـيآ يرفتارها ينيش بيجه پيت ها و در نتينظر قراردادن موقعزش به همراه مد يو انگ) نگرش

                                                 
1 - Dolan 
2 - Schuler 
3 - Job Description and Duties 
4 - Job Qualification and Liability 
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 يســنجر(.اســت يت منــابع انســانيريمــد يت هــايــن هــدف فعاليمهمتــر ،ازهــايتهــا و نين قابليــاز ا
  )۳۶،ص ۱۳۸۳،يکرهرود

  
  بیان مسأله 2- 1

بهتـر از منـابع   ق استفاده ياز طر بايد ي،ر انتفاعيا غي يانتفاع ،در تمام سازمانها اعم از کوچک و بزرگ
 ـ  ،کردها متفاوتندينکه رويبا وجود ا.بالاتر باشند يبه دنبال بهره ور يانسان  ي،م کـار ينقش کارمنـد و ت

در  خصوصـاً نهـا همـه   يا. دهـد  يم ـ يشرو رويپ يط کاريهستند که در مح يدر تحولات يعناصر اصل
کـار و   يروي ـو آثـار متنـوع ن  ان در تلاشند تا با عواقب يار شده اند که کارفرمايت بسيحائز اهم يحال

را رشد دهد و بالقوه سازد  يتحت فشار است تا منابع انسان ييهر کارفرما. نديايافتن آن کنار بيکاهش 
  )۳۲۴ص ،٢،۱۳۸۱هورن ،١شرمر. (موجود حداکثر استفاده را به عمل آورد يو از استعدادها
سـازمان قلمـداد    يو بقـا  يرقـابت ت ين عامل کسب مزيرا مهمتر يانسان يرويت، نيريصاحبنظران مد

 در يانسان يرويح نيصح يز در گرو انتخاب و به کار گماريرا ن) سازمان(رشد و توسعه آن  .کرده اند
  )Storey, 1999,p637(  .دانند يم يسازمان يمشاغل و پستها

 يق مساعين افراد، تلفيسته تريشا يت را علم و هنر انتخاب و به کار گماريريمد ين اساس، برخيبر ا
 ـدر جهت هـدف   ين مساعيآنان و هماهنگ کردن ا يو جسم يفکر ا اهـداف مـورد نظـر سـازمان     ي
  )۲۰ص ،۱۳۷۱ ،...و يزيران نژاد پاريا. (ف کرده انديتعر

گستردگي و پيچيدگي سازمانها موجب شد كه محققان و مديران فعـال در زمينـه مـديريت روشـهاي     
بهبود مسائل سازمانها و روابط خارج از سازمان ابداع كرده و نويني را براي تسهيل در امر مديريت و 

  .به كار بگيرند
، ۱۳۷۸ ،٣بلانچـارد (. محيطي است كه در آن كاركنان نيروي محركه اصلي هسـتند  ،محيط كار توانمند

  )۲۷۹ص
كيل سازمانها وجه انكار ناپذير دنياي نوين امروز را تش ـ ،به اعتقاد بسياري از دانشمندان علوم رفتاري

ماهيت جوامع توسط سازمانها شكل گرفته و آنها نيز به نوبه خود به وسيله دنياي پيرامون و . مي دهند
گرچه سازمانها به شكلهاي مختلف و بر پايه اهـداف گونـاگون    .روابط موجود در آن شكل مي گيرند

اما بدون ترديد تمامي آنها بر پايه تلاشهاي رواني و جسماني نيـروي   ،تاسيس و سازماندهي مي شوند

                                                 
1 - Shermer 
2 - Horne 
3 - Blanchard 
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از ايـن رو زنـدگي افـراد در     .اداره و هدايت مي گردند ،انساني كه اركان اصلي آن به حساب مي آيد
   )۳۸ص ،۱۳۷۲ ،ابطحي(. جوامع نوين به شدت تحت نفوذ هستي و رفتار سازمانها قرار دارد

ز ي ـافـراد و ن  يدانـش و اسـتعدادها   ،ص مهارتهايتشخ يم مند است براک کوشش نظاي يانطباق شغل
فشار روزافزون . يآسان کردن انطباق آنان با مشاغل خال يآنان برا يها و رجحانهايدلبستگ ،تيشخص

جـاد  يتواند بـه ا  يکارمندان تازه م ينش و به کارگماريگز ي،ابياداره اثربخش کارمند يبر سازمانها برا
  .نجامديخودکار شده با ارزش ب يغلنظام انطباق ش

. اسـت  ياتي ـار حيبس يک طرح شغل متناسب عملين ييتع يبرا يفرد يهايژگياز و يشناخت و آگاه
تـازه از دانـش و    يانجام کارها يبرا بايدکارکنان  ،شوند يت پربار و غنياگر قرار است شغلها با موفق

 يکارکنان به کسب مهارتها ،ده شوديهم زمان برگز يهرگاه روش گروه .لازم برخوردار باشند يآگاه
 ـاثربخش به شکل  ياز دارند تا بتوانند به گونه اين يان فرديو رفتار م ييراه حل جو ک گـروه عمـل   ي

 ييهرگاه کارکنـان از توانـا  .تر و مناسبتر باشد يممکن است عمل يروش علم ،ن مهارتهايبدون ا .کنند
استفاده از روش سازگار کردن کار با بدن انسـان   ،بهره باشند يژه بيو يانجام کار يا جثه مناسب براي

 يها از آزمونهايدانش و توانائ ،ن مهارتهايکارکنان از ا يزان برخوردارين مييتع يبرا.تنها راه چاره است
  .شود يمناسب استفاده م

که کار کـردن   همانگونه. ستي، پسند همگان نيگروه يا در شغلهايپربار شده  يکار کردن در شغلها
 يشـغلها .سـت يهمه خسته کننـده و کسـالت آور ن   يکنواخت برايو  يو تکرار يتخصص يدر شغلها

 ،تيشخص ـ يبـه عاملهـا   ،شـتر يب يت و معنيمسوول ،شده، بنا به روال از راه فراهم آوردن چالش يغن
ممکن  ،شوند يم يطراح يه روش گروهيکه بر پا ييشغلها .دهند يپاسخ م يو رجحان فرد يدلبستگ

متقابـل و   تـأثير از بـه  ي ـرا همـراه بـا ن   يو رجحان فرد يعلاقمند ي،تيشخص يازهاياز ن ياست بخش
شـوق بـه    يعن ـي(اند  ييرشد و شکوفا يازهاين يکه دارا يتنها کسان. نديپاسخ گو ياجتماع يبانيپشت
شـغل را   يپربـار  يامـدها ياحتمـال دارد پ  )کردن کـار  يت و با معنيرش مسووليپذ ،ش شناختيافزا

 ـق افراد با کـار بـر پا  ين رو اگر سازگار کردن و تطبياز ا.آشکار سازند  ،دانـش و شـناخت   ،ه مهارتهـا ي
مدير موفق و آينـده   ار سودمند استيبس ،شود يآنان عمل يها و رجحانهايدلبستگ ،تيشخص ،هايتوانائ

ي آن در آينـده  نگر بايد استعدادهاي انساني سازمان خود را بـراي تصـدي مشـاغل و مناصـب كليـد     
براي تصدي اين مشاغل آمـاده   يي و پژوهشآموزششناسائي كرده و از طريق برنامه ريزي هاي متنوع 

  .نمايند
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  تحقیق یسوالات اصل 3- 1
کشور بحث انطباق افـراد بـا مشاغلشـان     يو حرفه ا يفن آموزشران سازمان يمد ياز دغدغه ها يکي
بحـث   ۲شود کـه در فصــل    يدر سازمان م ياديرا عدم انطباق موجب بروز مشکلات زيز .باشد يم

  : تحقيق به شرح زير را پاسخ دهيم  يسوالات اصلم که يق برآنين تحقيلذا در ا. ميکرده ا
  بين شغل و شاغل وجود دارد يا خير؟  لازم آيا در اين سازمان انطباق - ١

  مي توان ارائه نمود؟بهبود تطبيق شغل با شاغل  يبرا يچه راهکارهاي - ٢

  
  ضرورت تحقیق اهمیت و 4- 1

ن عنصـر هـر   يتـر  يدر واقع، کارکنان اصل. هستند يت منابع انسانيريافراد سازمان کانون توجه مد    
، ٢، بـراون ١اسـتوارت .(که کارکنان توانمندتر و بهره ورتر دارد، موفق تر اسـت  يسازمان اند، و سازمان

  )۴، ص۱۳۸۸
در هر سازمان و موسسـه بـه طـور     يمنابع انسانت يرينظام مد ير مجموعه هاينکه زيبا توجه به ا    
مربـوط   يهافرآينـد ک از يلذا هر  ،گر مرتبط بوده و تعامل مستمر دارنديکديروار و نظام مند به يزنج

 ـر ايدر غ. به طور متناسب و متوازن در نظر گرفته شوند بايدبه شغل و شاغل  اگـر   ين صـورت حت ـ ي
 ـد آموزش ،جذب شده يانسان يروين  ـ  يافتـه و خـوب نگهـدار   يمهـارت   ،دهي بـر اسـاس    يشـده ول

و سازمانها  يران منابع انسانيمد يتمام کوششها ،به کار گرفته نشوند يو عوامل انسان يشغل يهايژگيو
  )۳۱ص ،۱۳۸۳ ي،کرهرود يسنجر(.ها نقش بر آب خواهد شد يهوده بوده و تمام دلسوزيب

ت ياز اهم يکار يت زندگيفيو ک يبهره ور يشخص و شغل در قلمرو يوستگيژرف درباره پ يبررس
رد ي ـگ يمجدد شغــــل صورت م ـ يکه در طراح ييکوششــها ،خوشبختانه.برخوردار است يژه ايو
ت امور کارکنـان و  يريمد يموضوع مهم برا.سودمند باشند ،که گفته شد ييتوانند در هر دو قلمرو يم

و  يکـار  يت زندگيفيتواند به بهتر کردن ک يشغل م يا طراحيد آين نمايآن است که مع يمنابع انسان
 ،دولان(شـغل را بـه اجـرا درآورد؟     يکمک کند و سپس آن برنامه متناسب طراح ـ يش بهره وريافزا

  .)۱۲۹ص،۱۳۸۱،شولر
انتخـاب   يعن ـي ،ا نابجـا يرا انتخاب غلط يز. برخوردار است ياديت زيح کارکنان از اهميانتخاب صح

ســازمان را تـرک     يکه بعد از مـدت  يا کسانيانجام دادن کار را ندارند  يستگيو شا ييکه توانا يکسان
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و بـالعکس   )۱۱۹ص ،۱۳۸۹ ،سـعادت (. کنـد  يل م ـي ـبـه سـازمان تحم   ينيسنگ ينه هايهز ،کنند يم
توانـد عـلاوه بـر     يدارند، م ـ يکه با فرهنگ سازمان هماهنگ يزه اياستخدام کارکنان توانمند و با انگ

ل ي ـن دليپرسنل شود به هم ـ ينيگزيو جا ييجابجا ينه هايموجب کاهش هز، يکاهش مسائل انضباط
و  يکنند، سود آور يخود استفاده م ينش منابع انسانيگز يمناسب برا يکه از روش ها ييسازمان ها
  )۲۴۲، ص۱۳۸۸استوارت، براون، .(دارند يرشد بالاتر

  
  اهداف تحقیق 5- 1

  هدف اصلی 5-1- 1
کشور و ارائه  يو حرفه ا يفن آموزشت انطباق شغل با شاغل در سازمان يوضع يب شناسيآس 

  .نهيبه يالگو

  
   یاهداف فرع 5-2- 1
و  يفن ـ آمـوزش شغل با شاغل در سازمان ویژگیهاي جسمی ت انطباق يوضع يب شناسيآس -

  .نهيبه يکشور و ارائه الگو يحرفه ا
شغل با شاغل در سـازمان   )خلاقيت ،هوش( ویژگیهاي ذهنیت انطباق يوضع يب شناسيآس -

  .نهيبه يکشور و ارائه الگو يو حرفه ا يفن آموزش
و  يفن آموزششغل با شاغل در سازمان  ویژگیهاي شخصیتیت انطباق يوضع يب شناسيآس -

  .نهيبه يکشور و ارائه الگو يحرفه ا
و  يفن ـ آمـوزش شغل با شاغل در سازمان  ویژگیهاي اکتسابیت انطباق يوضع يب شناسيآس -

  .نهيبه يکشور و ارائه الگو يحرفه ا
  

  قلمرو تحقیق 6- 1
  یقلمرو موضوع 6-1- 1
در زمره مباحـث   يباشد و به صورت جزئ يم یمباحث منابع انسانق در زمره ين تحقيا يبه طور کل 

  .رديگ يانطباق شغل با شاغل قرار م
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  یقلمرو زمان 6-2- 1
  . مي باشد ۱۳۸۹قلمرو زماني در اين تحقيق سال 

  
  یقلمرو مکان 6-3- 1

  .باشد يکشور م يو حرفه ا يفن آموزشق ستاد سازمان ين تحقيا يمکانقلمرو 
  

  فرضیات تحقیق 7- 1
  فرضیه اصلی  7-1- 1

انطباق  ،کشور يو حرفه ا يفن آموزشبين ويژگيهاي شاغلين و ويژگيهاي مورد نياز شغل در سازمان 
  .وجود دارد

 
  فرضیات فرعی 7-2- 1
  .انطباق وجود دارد، توانائيهاي مورد نياز شغلبا  توانائيهاي فردبين ) ١
  .اردد، انطباق وجود توانائيهاي هوشي مورد نياز شغلبا  فرد )ذهني(توانائيهاي هوشي بين  :١- ١
  .، انطباق وجود داردتوانائيهاي فيزيكي مورد نياز شغلبا  فرد )جسماني(توانائيهاي فيزيكي بين  :١- ٢
  .، انطباق وجود داردشغل مورد نياز ويژگيهاي شخصيتيبا   ويژگيهاي شخصيتي فردبين ) ٢
  .، انطباق وجود داردميزان ريسك پذيري مورد نياز شغلبا  ميزان ريسك پذيري فردبين  :٢- ١
، انطباق وجود ميزان سازگاري با موقعيت مورد نياز شغلبا  فرد ميزان سازگاري با موقعيتبين  :٢- ٢

  .دارد
، انطباق وجود شكوفائي مورد نياز شغلميزان خودبا  فرد )عزت نفس(ميزان خودشكوفائي بين  :٢- ٣

  .دارد
  .، انطباق وجود داردويژگيهاي اكتسابي مورد نياز شغلبا  ويژگيهاي اكتسابي فردبين ) ٣
  .، انطباق وجود داردتحصيلات مورد نياز شغلفرد با  تحصيلات بين :٣- ١
  .، انطباق وجود داردسابقه مورد نياز شغلبا  فرد )تجربه(سابقه بين  :٣- ٢
  .اردد، انطباق وجود مهارت مورد نياز شغلبا  فرد مهارتبين  :٣- ٣
  

   


