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گاه خداوند منانمد و سپاس به دربا ح  

 راهنمای فرهیخته جناب آقای دکتربسی شایسته است که از استاد 

که آموخت مرا تا بیاموزم و گلشن سرای علم و یداله مهرعلیزاده 

های کارساز و سازنده بارور ساختند تشکر و دانش را با راهنمایی

.قدردانی نمایم  

 

:و با سپاس فراوان از  

 

با که عباس رضوی  سیداستاد مشاور گرامی جناب آقای دکتر 

.یر پژوهش را هموار نمودندنقدهای رهگشا مس  

 

های های دلاویز و گفتهکه با نکتهعلوم تربیتی ی اساتید گروه و همه

.های سخن را علم پرور نمودندبلند، صحیفه  

 

 

 



    همسرم؛ تقدیم به

 ار همه ی خستگیآن که بر دوش کشید کوله ب

 عمرم را

 آن که در راه شکوفایی و علم 

 ......هیچ نگذاشت که تنها باشم

 و تقدیم به

 .  فرزندان دلبندم که گوهر هستی شان زینت بخش زندگی است
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 :مقدمه -3-3

. سازمانی شانس بقا دارد که بتواند خود را پیوسته با تغییرات محیوی وفق دهدرقابتی امروز،  در جهان

تغییرات محیوی، سازمان ها را وادار ساخته تا پیوسته به مندور سازگاری با محیط خود، به دنبدال بهتدریي   

بندابرایي، یکدی از راه هدای کسدب     . راهکارها و رویه ها باشند و بدیي ترتیب به مزیت رقابتی دست یابند

 2مزیت رقابتی پایدار تاکید بر یادگیری مستمر کارکنان به مندور نیل به اهداف سازمانی با حداکثر اثربخشی

 (.2285یوزباشی،و  سبحانی نژاد، شهائی)می باشد

ن ها در گرو ارتقا  سوا دانش، مهارت و بینش کارکنان بوده و در ایي راسدتا  پیشرفت و توسعه سازما

آمدوزش از ارکدان   . استتوسعه، پاسخگوی نیاز سازمان های یادگیرنده و آموزش به عنوان ابزار پیشرفت 

اساسی و حیاتی فعالیت های اجتماعی می باشد و توسعه و پیشرفت پایدار در ابعداد مختلدف، وابسدته بده     

 (.2281یوزباشی،)ل شده برای آن استش و متناسب با اهمیت قائآموز

اگرچه می توان برای آموزش سازمانی اهداف یا دلایل ضرورت بخش متنوعی را در ندر گرفت ولدی  

بدون تردید مهمتریي هدف آموزش سازمانی ایجاد تغییرات در عملکرد کارکنان به نحوی است که موجب 

زمانی کده نتدایج آمدوزش هدای سدازمان      . ت یا خدمات سازمان گرددارتقای سوا کیفی و کمی محصولا

حال سوالی کده  . براساس هدف مذکور سنجیده شود، اثربخشی آموزشی سازمان مورد توجه قرار می گیرد

ئده شدده را   پیش روی سازمان ها قرار دارد آن است که چه عواملی موجبات اثربخشدی آمدوزش هدای ارا   

 (.همان منبع)فراهم می سازد

ت چدرا کده   امروزه موضوع اثربخشی در سازمانهای اداری و آموزشی از اهمیت ویژه ای برخوردار اس

ی کدافی  هایی قادر به ادامه حیات خدویش مدی باشدند کده از اثربخشد      ، سازماندر دنیای پرشتاب امروزی

صداحبندران   اغلب. از پیش تعییي شده خویش نائل شوندیش از پیش به اهداف برخوردار بوده و بتوانند ب

هر اقدام و عملی کده هدفمندد باشدد و بدر     در ، یعنی ان و درجه رسیدن به هدف می داننداثربخشی را میز

که به هدف از پیش تعیدیي شدده نزدیکتدر باشدد و     تعییي شده گام بردارد هر اندازه اساس اهداف از پیش 
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رخدوردار  ه نسدبت تحقدق اهدداف ب   توانسته باشد به آن اهداف جامعه عمل بپوشاند از اثربخشی بالاتری ب

 (.2282فرهمند،)خواهد بود

پژوهشهای زیادی تا بحال در مورد اثربخشی آموزش صورت گرفته است و هر کدام از زاویده ای بده   

های محدودی در مورد اثربخشی آموزش بر اساس مدل کریک پاتریدک  یي متغیر پرداخته اند اما پژوهش ا

، به ارزیابی اثربخشی دوره های آموزش بر اساس مهم، پژوهش حاضربا توجه به ایي . صورت گرفته است

در واقدع ارزیدابی   . مدی پدردازد  آبددانان   شهرسدتان  ای حرفده  و فنی آموزش مراکز در2مدل کریک پاتریک

 .از اهدافی است که ایي پژوهش به بررسی آن می پردازد اثربخشی دوره های آموزش

در ایي راستا به ترتیب به بیان مسأله، اهمیّدت  . ه شده استدر فصل حاضر به کلیات پژوهش پرداخت   

و ضروت پژوهش، اهداف و سؤالات پژوهش و در پایان به بیان تعاریف مفهدومی و عملیداتی متغیرهدای    

 .مورد استفاده در پژوهش پرداخته ایم

 :بیان مسئله -3-9

از ایدي رو  . عه مدی یابندد  عموما بر اساس نیازهای معینی شکل مدی گیرندد و توسد   سازمانهای مختلف 

اهداف هر مؤسسه معمولاً نشانه نیاز یا نیازهای ویژه ای است که برای ادامه حیات اجتماعی ضروری اندد  

و تا زمانی که نیازهای مزبور باقی باشند سازمانها نیز به حیات خود ادامه می دهند و از عریق فعالیت های 

 (.2212،تبارسعادتی )بر می دارند زها گامخود، در راستای برعرف کردن ایي نیا

هنگامی که از اهمیت نیروی انسانی صحبت به میان می آید، عمددتاً توجده معودوف بده انسدان هدای       

در واقع نیروی انسانی واجد تواندایی و مهدارت اسدت کده مدی تواندد منشدا        . فرهیخته و رشد یافته است

ول ایدي تواندایی و مهدارت از عریدق     تحولات مثبت در بخش های مختلف جامعه گردد و بده عدور معمد   

، 2281ساکی به نقل از درانی و همکداران،  )آموزش و سرمایه گذاری در بخش نیروی انسانی حاصل گشته

و ایي افراد توسعه یافته موجبدات پیشدرفت و توسدعه کشدورها را در جنبده هدای اجتمداعی و        ( 211 ص

 (.2281ابیلی و موفقی،)دی فراهم می آورنداقتصا

                                                           
1
 - krikpatrick 



 کلیات پژوهش                                                                       فصل اول                                 

 

4 

 

سازمان ها بر فراهم سازی فرصت های یادگیری برای کارکندان در سدووح متفداوت سدازمانی     امروزه 

اگدر در  . تاکید داشته و هم زمان با افزایش توجه به آموزش انتدارات و توقعدات نیدز ارتقدا  یافتده اسدت     

امروزه از گذشته برگزاری دوره های آموزشی و شرکت دادن کارکنان در آنها اقناع کننده به ندر می رسید، 

بنابرایي در نددام  (. 2281قهرمانی،)انی را تسهیل نمایدآموزش انتدار می رود که بتواند تحقق اهداف سازم

 .آموزش سازمان ها عاوه بر انجام آموزش، باید اثربخشی ایي دوره ها نیز مورد توجه قرار گیرد

ود را توجیه کند که شواهد قابل در همیي راستا یک برنامه آموزشی، تنها زمانی می تواند ارزشمندی خ

ایدي امدر بده جنبده     . اعمینان و معتبری در مورد تاثیر آموزش بر بهبود عملکرد شرکت کنندگان عرضه کند

بده  (. همدان منبدع  ) یاد می شود« 2اثربخشی آموزش»مهمی از آموزش اشاره دارد که معمولاً از آن با عنوان 

الیت های سازمانی از عریق تعییي آن در دستیابی به اهدداف  عبارت دیگر ارزش آموزش نیز مانند سایر فع

 .سازمان اندازه گیری می شود

مورد اثربخشی آموزشی آن است که قبل از آنکه درصدد بررسدی نحدوه انددازه     نکته مهم و اساسی در

یدي  درپی انجام صحیا فرایند آموزش و اعمینان از تحقق آن در هدر مرحلده از ا  باید گیری اهداف باشیم، 

 (.2281زارعی،)فرایند باشیم

 مرحله نهایی در آموزشی اثربخشی بر گذاری سرمایه و توجه بیشتریي ما، های سازمان اکثر در متأسفانه

بده   آمدوزش  کده  گیدرد  صدورت  زمانی باید امر ایي به توجه بیشتریي صورتی که در گیرد، می صورت دوره

 مثبدت  جدواب  گدر  ا و است؟ حل راه آموزش آیا .گیرد می قرار مدندر شده یی شناسا مسأله حل راه عنوان

 (.2288ابیلی، )گیرد قرار توجه مورد باید قدم اولیي از آموزش بیشتر اثربخشی برای چه الزاماتی است،

وجود دارد که بر کاهش و یا افدزایش اثربخشدی دوره    عواملی و های اثربخش شرایط آموزش ارائهدر 

 محتدوی مله ایي عوامل می توان به مدت زمان  اجرای دوره آموزشدی،  از ج. های آموزشی تاثیرگذار است

دوره آموزشی، کیفیت اجرای دوره آموزشی، تجربیات یادگیرندگان، عرز تلقی از شغل، اشتیاق به یادگیری 
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امور جدید، میزان استفاده از مهارتهای موالعه، نگرش یادگیرنددگان، مشداوره شدغلی، میدزان تجهیدزات و      

 (.2،2182اونز)ره های آموزشی اشاره کردامکانات دو

از کیفیدت   های آموزشی برگزار شده آن عور کده بایدد در جهدت تحقدق اهدداف نبدوده و       گاهی دوره

 هدا پرداختده و   تحقیقات انجام شده نیز تنها بده ارزیدابی اثربخشدی دوره   . باشد وکارایی لازم برخوردار نمی

ای ایگاه آموزش در مراکدز فندی و حرفده   توجه به اهمیت و جبا  .ها بررسی نشده اند اثربخشی دوره عوامل

زمدانی ارائده ایدي آمدوزش هدا       آبدانان و تاش و تمایل به سرمایه گذاری در گذشته و برنامه های آینده،

است که از اثربخشی لازم برخوردار باشند و به عوامل تاثیرگذار چده مثبدت و چده منفدی توجده و      منوقی 

باشدند کده   بخش مدی ها اثرد، باید توجه داشت که وقتی دورهی ارتقا  آن انجام گرداقدامات لازم در راستا

از ایي رو در ایي تحقیق  ،ای باشدیازهای آموزش فنی و حرفههای آموزشی در راستای نمحتوای ایي دوره

 نشهرسدتا  یاو حرفده  یبرگزار شده در مراکز آموزش فن یآموزش یهادورهبه بررسی ارزشیابی اثربخشی 

 .به مندور ارائه و پیشنهاد الگویی مناسب و جامع پرداخته خواهد شد آبدانان

 :اهمیت و ضرورت تحقیق -3-1

 بر چه فرد، بر چه آموزش اثرات و اثربخشی ارزشیابی مرحله آموزش، اثربخشی به پرداختي شروع نقوه

 آمدوزش  از انتددار  مورد ثراتا تعریف امر، ایي به پرداختي شروع نقوه بلکه نیست، سازمان بر چه و شغل

از  کمتدر  بده مراتدب   هدا  آن اجرای از پس ها دوره کیفیت مورد در موفق های سازمان دغدغه معمولاً. است

  (.2288ابیلی، )شوند  می انتخاب یا عراحی ها دوره ایي که است زمانی

مدوزش هدای   در همه کشورهای دنیا آموزش های فنی و حرفه ای وجدود دارد و افدراد بعدد از عدی آ    

گسدتردگی  در ایران بعلت . مقدماتی و رسمی روانه دانشگاه ها یا مراکز آموزش فنی و حرفه ای می گردند

د و برای اصاح ایي امر و برآوردن نیداز  ربازار کار سنتی، کارگر ساده بیشتر از کارگر فنی به چشم می خو

 فه ای از اهمیت ویژه ای برخدوردار اسدت  بازار کار به کارگر فنی لزوم پرداختي به آموزش های فنی و حر

 .(2288شفیعی، )
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دولت ها امروزه به مهارتهای نیروی کار جهت استفاده از تکنولوژی پیشدرفته بدرای رشدد و پیشدرفت     

ی تر می جوامع خود نیاز دارند و برای همیي توجه به برنامه های آموزش فنی و حرفه ای روز به روز جد

ش های فنی و حرفه ای توانسته است تا حدودی شکاف بیي نیروی کار سنتی در سالهای اخیر، آموز. شود

با مهارت لازم به فعالیت و تحول بازار کار را پر نمایند و باعث شده است تا خیل عدیم نیروی کار بتواند 

 .(2288شفیعی،)بپردازد

ر کسب توانمندیهای ای آبدانان هر ساله دوره های آموزشی مختلفی به مندومراکز آموزش فنی و حرفه

 توجده  بدا  و شود می آن صرف هنگفتی های هزینه ساله هر بیشتر برای کارآموزان خود در ندر می گیرد و

 یافته . باشد داشته کارایی انسانی منابع بهسازی و ارتقا  در ها برنامه ایي که رود می انتدار ها هزینه ایي به

ه آمدوزش هدای فندی و حرفده ای در اسدتان ایدام از       نشان داد کد  در همیي زمینه( 2281)پژوهش نوری 

اثربخشی لازم برخوردار نیست و بیي وضعیت موجود و مولوب شاخص هدای فرایندد آموزشدی شدکاف     

  .معناداری وجود دارد

 بررسی عنوان با ایام استان ای حرفه و فنی کل اداره سفارش به پژوهشی در( 2288) شفیعی عرفی از

بخشی از یافتده هدای پدژوهش     در ایام استان در اشتغال بر رسمی غیر ای حرفه و فنی های آموزش تاثیر

 مدی  اعدام  ایام استان های شهرستان سایر در آموزان مهارت اشتغال مولوب نا وضعیت درج از بعد خود

 .اند نشده کار به مشغول خود آموزشی رشته در آبدانان شهرستان در نمونه افراد از هیچکدام که نماید

حرفه ای، دبیرستانهای بزرگسالان و مراکز فنی و، محقق در هنرستان های کاردانشچندیي ساله فعالیت     

در حال تحصیل  تقیم با دانش آموزان و بزرگسالانآموزش از راه دور به عنوان مشاور تحصیلی و ارتباط مس

فنی و حرفه ای به عنوان بخشی از  مراکز دوره های مهارتيگواهی نامه  لزوم ارائهاعاع از و  در ایي مراکز

فنی و  ادارهجهت اخذ مدرک دیپلم از یک عرف و ایجاد و راه اندازی  دانش آموزانایي  برنامه درسی

، وجود کادری اداری و آموزشی، هزینه نمودن بودجه ای تجهیز چندیي کارگاه حرفه ای شهرستان آبدانان با

از عرف ...و آموزشگاه های آزاد در سوا شهرستان، افتتاح الدر هر سقابل توجه از محل اعتبارات دولتی 

بعمل ی  ها که آیا سرمایه گذاریتا از عریق پژوهش مشخص نماییم رد ایي ضرورت را بوجود آودیگر، 
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لازم را برای فرد و اثربخشی  ،ایي آموزش هانیروی انسانی به قابل توجه  رویکردو  آمده در فنی و حرفه ای

  ؟دارد لجامعه، به دنبا

بخش های صنعت، خدمات، کشاورزی  با توجه به اینکه بازار کار و تقاضای نیروی انسانی درهمچنیي     

فنی و حرفه ای باید خود را با نیازهای بازار آموزش بر برنامه ریزی آموزشی تأثیر بسزایی دارد، سازمان ... و

و مهارتی در محیط کار از ارکان مهمی کسب اعاعات از ندر توان علمی . سازد کار هماهنگ و همسو

فه ای که با هدف تربیت نیروی با توجه به اینکه آموزش های فنی و حر. است که بایستی مد ندر قرار گیرد

انجام می گیرند، مستلزم صرف هزینه های زیادی هستند، لذا برنامه ریزان و مسئولیي جهت استفاده کار ماهر

اینکه و هم  باشند مورد نیاز بازار کارهم  کهال آموزش رشته هایی هستند بهتر از منابع مالی اندک، بدنب

چرا که . همچنیي آن ها باید بتواند اثربخشی ایي آموزش های را بسنجند. باعث اشتغال کارآموزان گردند

زمانی ارائه ایي آموزش ها منوقی است که از اثربخشی لازم برخوردار باشند و به عوامل تاثیر گذار چه 

از ایي رو در ایي تحقیق به بررسی . مثبت و چه منفی توجه و اقدامات لازم در راستای ارتقا  آن انجام گردد

فنی و حرفه ای شهرستان آبدانان آموزش ز در مراک برگزار شدهارزیابی اثربخشی دوره های آموزشی 

 . ه استپرداخته شد

 :اهداف و سوالات تحقیق -3-4

 :اهداف تحقیق -3-4-3

  یکل هدف

شهرسدتان آبددانان بدر     یو حرفه ا یمراکز آموزش فندر  شده برگزار آموزشی های اثربخشی دورهتعییي     

 کیپاتر کیاساس مدل کر

 اهداف فرعی

در بعدد  شهرسدتان آبددانان    یو حرفده ا  یمراکز آموزش فند در  آموزشی های اثربخشی دوره تعییي .2

 واکنش 

شهرستان آبدانان  یو حرفه ا یمراکز آموزش فن شده در برگزار آموزشی های اثربخشی دوره تعییي .1

 ( دانش)در بعد یادگیری 

شهرستان آبدانان  یو حرفه ا یمراکز آموزش فندر  شده برگزار آموزشی های اثربخشی دوره تعییي .2

 در بعد رفتار 
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 :سوالات پژوهش -3-4-9

  یکل سوال

شهرستان آبدانان بدر اسداس مددل     یو حرفه ا یمراکز آموزش فندر  شده برگزار آموزشی های آیا دوره     

 اثربخش است؟ کیپاتر کیکر

 سوال فرعی 

واکنش در سوا  شهرستان آبدانان یو حرفه ا یمراکز آموزش فندر  شده برگزار آموزشی های دوره آیا .2

 است؟ اثربخش

 واسد  در شهرسدتان آبددانان   یو حرفده ا  یمراکدز آمدوزش فند   در  شده برگزار آموزشی های دوره آیا .1

 است؟ اثربخش( دانش)یادگیری 

رفتدار   در سدوا  شهرستان آبدانان یو حرفه ا یمراکز آموزش فندر  شده برگزار آموزشی های دوره آیا .2

 است؟ اثربخش

 :تعاریف مفهومي و عملیاتي متغیرهای مورد پژوهش -3-5

 :ارزیابي 

ارزیابی ( 2117)2به نقل از پاتوندر کتاب ارزشیابی آموزشی ( 2211)بازرگان: عریف مفهومی ارزیابیت( الف

ژگی ها و بروندادهای برنامه به   اعاعات در باره فعالیت ها، ویگردآوری : را ایي گونه تعریف می کندبرنامه 

مندور ق اوت در باره برنامه، بهبود اثربخشی برنامه، و یا اعاع رسانی برای تصمیم گیران جهت برنامه 

 .ریزی آینده می باشد

کلیه فعالیت های عراحی شده پژوهشی  ،مندور از ارزیابی در ایي تحقیق: عملیاتی ارزیابی تعریف( ب

ات اعاع جمع آوری، اجرای آن و تهیه ابزار پژوهش توسط محقق اعم از بیان اهداف و سوالات تحقیق،

آموزشی اثربخشی دوره های بررسی  رابوه بانتایج در  توصیفی و استنباعی مورد نیاز جهت دستیابی به

     .برگزار شده در مراکز فنی و حرفه ای شهرستان آبدانان می باشد

 :  آموزش

                                                           
1
 -paton 
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آموزش به فرایند انتقال معلومات، نگرش ها و مهارت ها از فرد یا گروهی به فرد یا : مفهومی تعریف( الف

صدری، ) دگروه دیگر برای ایجاد تغییرات در ساختارهای شناختی ، نگرشی و مهارتی آنها گفته می شو

2282 .) 

ت از دوره هدای آموزشدی کده عدی سدال      مندور از آموزش در ایي تحقیق عبارت اس: تعریف عملیاتی( ب

 .شده است ارائه کاراموزان به بدانانآ ای حرفه فنی موزشآ کزامر در 2212

 :  آموزش فني و حرفه ای

ه جامعی است که به جنبه هایی آموزش فنی و حرفه ای واژ: آموزش فنی و حرفه ایتعریف مفهومی ( الف 

از فرایند آموزشی و تربیتی، در برگیرنده ی موالعه في آوری ها و علوم وابسته، کسب شایستگی ها، نگرش 

ها و مهارت های علمی، فهم و دانش مرتبط با حرفه ها و مشاغل در بخش های گوناگون اقتصادی و 

 (.2212مهرعلیزاده،)مومی گفته می شودزندگی اجتماعی، عاوه برآموزش ع

وهش مندور از آموزش فنی و حرفه ای، آموزش در ایي پژ: تعریف عملیاتی آموزش فنی و حرفه ای( ب 

دولتی و آموزشگاه  در مراکزفنی و حرفه ای شهرستان آبدانان  ادارههای تئوری و عملی ارائه شده توسط 

 .می باشدهای آزاد 

 :اثربخشي آموزشي

بخشدی آموزشدی عبدارت از میدزان و درجده رسدیدن بده اهدداف آموزشدی مدی           اثر: تعریف مفهومی( الف

 (. 2282فرهمند، )باشد

 ،سوالی 22گویه های : نمرات حاصل از در ایي پژوهش، مندور از اثربخشی آموزشی، : تعریف عملیاتی( ب

 سده  در آموزشدی  یجمع آوری ندرات شرکت کنندگان در دوره هدا  برای کهاست  پرسشنامه محقق ساخته

ر نمدرات  بدرای سدوا یدادگیری عداوه بد      توضیا اینکه، .تدویي شده استو رفتار  ، یادگیریسوا واکنش

، از معدل نمرات پایدان دوره شدرکت کننددگان در دوره هدای آموزشدی نیدز       28تا  20حاصل از گویه های 

 .  استفاده شده است

 :مدل ارزیابي اثربخشي کریک پاتریک


