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وکٗ ثکٗ ػٕکٛاْ اعکتبد سإّ٘کب  ّ٘کٛاسٖ        خٕکبة آلکبي دوتکش تدکبسي    ثب تمذيشٚ تؾکرش اص اعکتبد اسصؽکّٕذ    

       ُ دوتکش   سٚؽٕي ثخؼ ٚ سا٘گؾبي ِٓ دسٔگبسػ ايکٓ پکژٚ٘ؼ ثٛدٔکذ ٚ اص اعکتبد فش٘يختکٗ عکشوبس خکبٔ
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 :چىيذٖ 

ٴسٚ اظ پژٶٴؿ حبوط ،ثطضؼٻ اضتجبي ثٽٯ احؽ بغ ذٷزؼ ٷز٬ٱسٺ ، ٬ٵ بضت ٴ بٺ ٤ٱ بض آ٬ سٮ ٶ       

ػ ضٶٺ ٬ٽع ثٷز. جب٬ٕ ٳ آ٬ بضٺ تح١ٽ ٟ ـ ب٧٬ ٩٤ٽ ٳ ثبظټ٥ٱ بٮ ٬ طز تٱ ٽػ         ٔ٭٥٩طز ثبظټ٥ٱبٮ ٰرجٳ تٱٽ

 1394ضٶٺ ٬ٽع ، ـط٤ت ٤ٱٱسٲ زض ٬ؽبث١بت ثٽٯ ا٨٭٩٩ ٻ ٰٷجٷاٰ بٮ ٶ جٷاٰ بٮ مج ب٪ ٜد طس زض ؼ ب٦       

ؼ  ب٦ اټطاٰ  ٻ ـ  ط٤ت ٤ٱٱ  سٲ زض اټ  ٯ   18ت  ب  15ث  بظټ٥ٯ  32ث  ٷز .ٰ٭ٷٰ  ٳ آ٬  بضٺ اټ  ٯ پ  ژٶٴؿ ـ  ب٧٬  

پطؼف  ٱب٬ٳ احؽ  بغ ذٷزؼ  ٷز٬ٱسٺ زض تٱ  ٽػ ضٶٺ ٬ٽ  ع ٶ     ٬32ؽ  بث١بت ث  ٷز. ث  سټٯ ٬ٱّ  ٷض تٕ  ساز    

زض اذتٽبض ـط٤ت ٤ٱٱ سگبٮ ٠ طاض    (ACSI-28پطؼفٱب٬ٳ ٬ٵبضت ٴبٺ ٤ٱبض آ٬سٮ اؼ٭ٽت ٶٴ٭٥بضاٮ م

ٔ٭٥٩ طز ـ ط٤ت ٤ٱٱ سگبٮ ث ب ا٬تٽ بظ گ صاضٺ ٰت بټج  ثسؼ ت آ٬ سٲ زض ٬ؽ بث١بت ٬حبؼ جٳ گطزټ س              .گطٜت

اظ ٬ٕ  بز ت ث  طآٶضزی مضگطؼ  ٽٷٮس ضٶؾ تح١ٽ  ٟ پ  ژٶٴؿ حبو  ط تٷل  ٽٝی ٶ ٴ٭جؽ  تگی ث  ٷز ک  ٳ .

. ٰتبټج پ ژٶٴؿ ٰف بٮ زاز ث ٽٯ احؽ بغ ذ ٷز ؼ ٷز٬ٱسٺ ٶ ٔ٭٥٩ طز ثبظټ٥ٱ بٮ تٱ ٽػ          اؼتٝبزٲ ـسٲ اؼت

ضٶٺ ٬ٽع اضتجبي ٬ثجت ٶ ٬ٕٱٻ زاضٺ ٶجٷز زاضز ٶ احؽبغ ذٷزؼٷ٬ٱسٺ پٽؿ ثٽٱ ٻ ٤ٱٱ سٲ ٔ٭٥٩ طز    

٬   سٮ ٶ احؽ   بغ  ثبظټ٥ٱ   بٮ ٰرج   ٳ تٱ   ٽػ ضٶٺ ٬ٽ   ع ٬ٽجبـ   س ٶ ٴ٭هٱ   ٽٯ ث   ٽٯ ٬ٵ   بضت ٴ   بٺ ٤ٱبضآ        

ذٷزؼ  ٷز٬ٱسٺ ، ٬ٵ  بضت ٴ  بٺ ٤ٱ  بض آ٬  سٮ ٶ ٔ٭٥٩  طز ـ  ط٤ت ٤ٱٱ  سگبٮ اضتج  بي ٬ٕٱ  ٻ زاضٺ ټبٜ  ت        

ٰگطزټس. ثطاؼبغ ټبٜتٳ ٴبٺ اټٯ تح١ٽٟ ، ٬ٽتٷاٮ ثرفٻ اظ ٔ٭٥٩طز ٶضظـ٥بضاٮ تٱٽػ ضٶٺ ٬ٽ ع ضا  

 اظ ٌطټٟ احؽبغ ذٷزؼٷز٬ٱسٺ پٽؿ ثٽٱٻ ٰ٭ٷز.

 

 

 

 

 

 

 ٨ٙبت ک٩ٽسٺ :

احؽبغ ذٷزؼٷز٬ٱسٺ
1

ت ٴبٺ ٤ٱبض آ٬سٮ، ٬ٵبض
2

، ٔ٭٥٩طز 
3

، تٱٽػ ضٶٺ ٬ٽع 
4
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 ِمذِٗ.1.1

ا٬  طٶظٲ ث  طاٺ   ،ټ٥  ٻ اظ اثٕ  بز ٬ٵ  ٫ ٶضظؾ ، ٬جح  ن ضٶاٮ ـٱبؼ  ٻ اؼ  ت ٤  ٳ ث  ب ٶج  ٷز ٰٷپ  ب ث  ٷزٮ     

ٶٮ آگ  بٴٻ ٶ ٬طثٽ  بٮ ٶ ٶضظـ  ٥بضاٮ اظ اٴ٭ٽ  ت ٶ جبشث  ٳ ذبل  ٻ ثطذ  ٷضزاض اؼ  ت. ث  س     ، ٬ح١١  ٽٯ 

ضٶاٮ ـٱبؼ ٻ  ـٱبذت اظ ذمٷلٽبت ضٶاٰٻ اٜطاز، ا٥٬بٮ زؼتطؼٻ ث ٳ ٬ٷ١ٜٽ ت ٘ٽ ط ٬٭٥ ٯ اؼ ت .     

ٶضظؾ ثٳ ټبزگٽطٺ حط٤تٻ ٶ اجطا تٷج ٳ زاضز ٶ ٔٷا٬ ٧ ضٶاٰف ٱبذتٻ ٬ ٷرط ث ط ټ بزگٽطٺ، اج طا ٶ        

٬ٵبضتٵ  بٺ ضٶاٰ  ٻ ، اج  عاٺ ال  ٩ٻ ٶ    س.1385مٔج  س٨ٻ ، ٬ٵ  بضت ٴ  بٺ حط٤ت  ٻ ضا ثطضؼ  ٻ ٬ٽ٥ٱس  

٥بضاٮ ٶ ّٰطټٳ پ طزاظاٮ  ٶضظـ اجطاٺ پٽٷؼتٳ زض ؼٍٷح ثب ٺ ض٠بثت ثٳ ـ٭بض ٬ٽطٶٰس. ارجبت ـسٲ

ض٠بثتٵ بٺ  تبرٽط ٔٷا٧٬ ضٶاٰٻ ثط ٔ٭٥٩طز ٬ٵبضتٵ بٺ حط٤ت ٻ، ث ٷټژٲ زض       ٔ٭٥٩طز اٰؽبٰٻ  زض ظ٬ٽٱٳ

ٰ ٳ ١ٜ ً ث طاٺ ټ بٜتٯ چگ ٷٰگٻ آ٬ بزٲ ٤ طزٮ         ،تح١ٽ١ بت ٜطاٶاٰ ٻ   ؼٍح ث ب  ضا ٠ج ٷ٦ زاضٰ س، زضٰتٽد ٳ    

اٮ اظ ٨حبَ ضٶاٰ ٻ ث طاٺ ٬ٷ٠ٕٽتٵ بٺ پطٜف بض ، ث٥٩ ٳ زض ذم ٷق ٔٷا٬ ٧ ضٶاٰ ٻ تٕٽ ٽٯ          ٶضظـ٥بض

اٴ٭ٽ ت ث ب ټٻ ثطذ ٷضزاض     . اضتج بي ث ٽٯ تح١ٽ ٟ ٶ ٤ بضثطز اظ    ٔ٭٥٩طز ٰٽ ع اٰد ب٪ پصټطٜت ٳ اؼ ت      سٲ٤ٱٱ

٠  طاض زاـ  تٳ ٶ ٶضظـ  ٥بضاٮ اظ اٶاټ  ٧ ٤  ٷز٤ٻ ت  ب ؼ  ٍح زض ث  ب تطټٯ  ٶضظؾ حطٜ  ٳ اٺاؼ  ت، ظټ  طا 

ٺ  ث٥٩ ٳ اظ جٱج ٳ   ، ٜٽعټ٥ ٻ   ذ ٷز ٰ ٳ ١ٜ ً اظ جٱج ٳ     ثٵجٷز ٔ٭٥٩ طز  جب٦ ضٶـٵبټٻ ثطاٺثسٰ ثٳ ؼٱٽٯ ثب 

٤ٽ٭ج  طٶ مضٶاٰ  ٻ ٴؽ  تٱس
1

ٶضظـ  ٥بضاٰٻ ٤  ٳ زض ؼ  ٍح ث  ب  ٜٕب٨ٽ  ت ٬ٽ٥ٱٱ  س  س. 2447ٶ ٴ٭٥  بضاٮ ،  

اذتلاٚ ٰبچٽعٺ اظ ّٰط ٬ٵبضت ز اضٰس ٶ ٬ٵ٭تطټٯ ٔب٧٬ ٤ٳ احت٭ب " زض تفرٽك ثطٰسٲ اظ ثبظٰ سٲ  

٬بضتٱعٻ ١٬بث٩ٳ ثب ٜفبض ضٶاٰٻ اؼتمٶجٷز زاضز تٷاٰبټ
2

 س1385، تطج٭ٳ ذجٽطٺ،  

ضٶثٽٯ ٶټ٩ٻ 
3

٬ٻ گٷټس: أت٭بز ث ٳ ٰٝ ػ ٶضظـ ٻ ث ٳ ٬ٽ عاٮ أت١ بز ـ رك ٰؽ جت ث ٳ تٷاٰ بټٽؿ زض            

اجطا ٶ اٰد ب٪ ٜٕب٨ٽ ت ثؽ تگٻ زاضز ٶ ث ٳ ٰح ٷٺ ث ب احؽ بغ چٽ طٲ زؼ تٻ ټ ب ذ ٷز ؼ ٷز٬ٱسٺ ـ رك              

 ٬طتجً اؼت.  

تئ  ٷضٺ ذٷزؼ  ٷز٬ٱسٺ ثٱ  سٶضا 
4

ن جسټ  سٺ اؼ  ت ٤  ٳ ٤ف  ٛ آٮ تح  ٷ٦ ّٔٽ٭  ٻ زض ضٶاٰفٱبؼ  ٻ     ثح   

ثٷجٷز آٶضزٲ ٶ ٬ٷو ٷْ آٮ زض ح١ٽ١ ت ث ٳ ٠ى بٶت اٰؽ بٰٵب اظ ِطٜٽ ت ٶ تٷاٰف بٮ زض ٔ٭ ٧ تٕجٽ ط          

ـ  سٲ اؼ  ت ٶ حبل  ٧ ضٶٰ  سٲ پٽهٽ  سٲ اٸ اظ ثبٶضٴ  بٺ ـرم  ٻ ٬ٽجبـ  س ٤  ٳ ٬ت٥  ٻ ث  ٳ ٬ٱ  بثٓ ٬رت٩  ٛ       

٤لا٬  ٻ ٶ ـ  طاټً ٜٽعټٷ٨  ٷژټ٥ٻ  اٌلأ  بت ٴ٭ه  ٷٮ تدطثٽ  بت گصـ  تٳ ، ثبٶضٴ  ب، تط٘ٽ  ت ٶ تف  ٷټٟ   

٬ٽجبـ  س.ذٷز ؼ  ٷز٬ٱسٺ ټ٥  ٻ اظ ٬  ٷرطتطټٯ ؼ  بظٲ ٴ  بٺ ضٶاٮ ـٱبؼ  ٻ اؼ  ت ٤  ٳ گ٭  بٮ ٬ٽ  طٶز ت  برٽط    

ثٍ   ٷض ذلال   ٳ ّٰطټ   ٳ .ثؽ   عاټٻ زض ثسؼ   ت آٶضزٮ ٰت   بټج زض ض٠بث   ت ٴ   بٺ ٶضظـ   ٻ زاـ   تٳ ثبـ   س 

                                           
1- Kimbrough  

2- Martenz 
3 -Robin vealy 

4 -Bandura self-efficacy teory 



  

س ، ذٷزؼٷز٬ٱسٺ ثٽبٮ ٬ٽ٥ٱس ظ٬بٰٽ٥ٳ ٬ٵبضت ٴبٺ وطٶضٺ ٶ ٬حط٢ ٴبٺ ٤بٜٻ ٶج ٷز زاـ تٳ ثبـ ٱ   

احؽ بغ   ؼ ٍح  س1977مث ٳ ّٰ ط ثٱ سٶضا     احؽبغ ذٷزؼٷز٬ٱسٺ ٬ٻ تٷاٰس اجطا ضا پٽؿ ثٽٱٻ ٰ٭بټ س. 

ذٷؼٷز٬ٱسٺ،  آٰهٳ ضا کٳ تٷؼً ضٜتبض ثٽبٮ ٬ی ـ ٷز تح ت ت برٽط ٠ طاض زازٲ ، تٕٽ ٽٯ کٱٱ سٲ گ عټٱؿ        

ٶ ٬  ست ظ٬  بٮ ث١  بی اټ  ٯ ت  لاؾ زض ـ  طاټً  ٮ تلاـ  ی ک  ٳ ل  ٷضت ٬  ی گٽ  طزٜٕب٨ٽ  ت ٴ  ب ث  ٷزٲ، ٬ٽ  عا

ثب ذٷز ؼ ٷز٬ٱسٺ ث ب  ٬ف بضکت ثٽف تطی زاـ تٳ ، ؼ ٍح ت لاؾ         اٜطاز ٰفبٮ ٬ی زٴس.  ضا ااؼتطغ ظ

٩ٜت    ع ث    ب تطی زاضٰ    س ، اؼ    ت١ب٬ت ثٽف    تطی ٰف    بٮ ٬    ی زٴٱ    س ٶ زؼ    تبٶضزٴبی ثٵت    طی زاضٰ    س.  
1

 

احؽبغ أت٭بز ظ٬بٰٻ اؼت ٤ٳ ثبظټ٥ٱبٮ ثٳ تٷاٰبټٻ ذٷز ثبٶضٺ ٠ٷٺ زاضٰس ٶ زض ٶا٠ٓ، ت ب  .س1999م

ٌ٭ٽٱ بٮ ٶضظـ ٥بض ث ٳ ؼ  جت ٔ٭٥٩ طز و ٕٽٛ ټ ب ـ٥ؽ ت زض ٬ؽ بث١ٳ ٬تع٨  ع٦         ٤ ٳ احؽ بغ ا   ٴٱگ ب٬ٻ 

، ث  بٶضؾ ث  ٳ تٷاٰ  بټٻ ٴ  بټؿ زض ٤ؽ  ت ا٬تٽ  بظات ټ  ب پٽ  طٶظٺ زض ٬ؽ  بث١ٳ ٰٽطٶ٬ٱ  س ذٷاٴ  س ٰف  سٲ ثبـ  س

ټٱجط ٶمثٷز
2

  س.2444، 

ٰحٷٲ ٤ٱبض آ٬سٮ ثب ٬ف٥لات ټب ٬ٵبضت ٴبٺ ٤ٱبض آ٬سٮ اـ بضٲ زاضز ث ٳ تلاـ ٵبٺ ـ ٱبذتٻ ٶ ضٜت بضٺ      

ـ طاټً اؼ تطغ ظا ٬ٷج ت    جٳ، ٤بٴؿ ټب تح٭٧ زاذ٩ٻ ٶ ټب ذٷاؼتٳ ٴبٺ ذبضجٻ ٤ٳ ثٷؼٽ٩ٳ ثطاٺ ٩٘

ٶ زاضاٺ ٬ٝبٴٽ٫ ٶؼٽٓ ٶ ٬ٷ٨ٝٳ ٴبٺ ٬تٕسز ـٱبذتٻ ٶ ضٜتبضٺ اؼت ٶ ثٳ ٌٷض ٩٤ٻ ث ٳ   گطزټسٲ اؼت.

ٔٱٷاٮ ٤ٷـفٵبټٻ ثٳ ٬ٱّٷض اٜعاټؿ تٍبثٟ ٜطزثب ٬حٽً ټب تلاـٵبټٻ ث طاٺ ج٩ ٷگٽطٺ اظ پٽب٬ سٴبٺ    

م ظاضٶغ ٶ ٜٷ٥٨٭ٯٜفبض ظا تٷلٽٛ ـسٲ اؼت ٬ٱٝٻ ـطاټً
3

 .س1984، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
1- Feltz 
2 - Weinberg 
3- Lazarus & Folkman  



   

 

 

 ِغئٍٗثيبْ  .3.1

ٴبضزٺ ٶ جٷٰع
1

ضٶاٰ ٻ اؼ ت ٤ ٳ ٴ٭ ٷاضٲ ٶضظـ ٥بضاٮ       ٻأت٭بز ثٳ ٰٝػ ٔب٩٬ثٽبٮ ٬ٽ٥ٱٱس  1994، 

ح س مثؽٽبض ٬ٷٜٟ ضا اظ ٶضظـ٥بضاٮ ٤٭تط ٬ٷٜٟ ٬ت٭بټع ٬ٽ٥ٱس
2

أت٭ بز ث ٳ ٰٝ ػ، احؽ بغ      .س2443، 

تٷاٰ  بټٻ ضؼ  ٽسٮ ث  ٳ ټ  ٣ ٴ  سٚ ٬ف  رك ٬ٽجبـ  س ٶ ٬ٽ  عاٮ آٮ ٬جتٱ  ٻ ث  ط تٷاٰب ٽٵ  ب ٶ    ح١ٽ١  ٻ ٶ ٶا٠ٕ  ٻ

ٶ ٬ ٻ تٷاٰ س    ٔ٭٥٩طز گصـتٳ اؼت ٶ ثٳ تدطثٽبت ٶضظـ٥بض زض حٽٍٳ زضٶٰٻ ٶ ثٽطٶٰٻ اضتجبي زاضز

تئ  ٷضٺ ذٷزؼ  ٷز٬ٱسٺ ثٱ  سٶضا س.1384ح  بر ضؼ  ٷ٨ٻ، م جٱج  ٳ ٔ٭  ٷ٬ٻ ٶ اذتمبل  ٻ زاـ  تٳ ثبـ  س  
3

 

ّٔٽ٭  ٻ زض ضٶاٰفٱبؼ  ٻ ثٷج  ٷز آٶضزٲ ٶ ٬ٷو  ٷْ آٮ زض   ثح  ن جسټ  سٺ اؼ  ت ٤  ٳ ٤ف  ٛ آٮ تح  ٷ٦  

 آٮ ضٶٰ  س ح١ٽ١  ت ث  ٳ ٠ى  بٶت اٰؽ  بٰٵب اظ ِطٜٽ  ت ٶ تٷاٰف  بٮ زض ٔ٭  ٧ تٕجٽ  ط ـ  سٲ اؼ  ت ٶ حبل  ٧    

. ٩ٜت  عٽهٽ  سٲ اٸ اظ ثبٶضٴ  بٺ ـرم  ٻ ٬ٽجبـ  س پ
4

س ثٽ  بٮ ٬ٽ  ساضز ، ذ  ٷز ؼ  ٷز٬ٱسٺ  ټ٥  ٻ اظ   1988م 

زض ط ثؽ عاټٻ زض ثسؼ ت آٶضزٮ ٰت بټج    ٬ٷرطتطټٯ ؼبظٲ ٴبٺ ضٶاٮ ـٱبؼٻ اؼت ٤ٳ گ٭بٮ ٬ٽطٶز ت برٽ 

. ٬ٵ  بضت ٴ  بٺ ٤ٱ  بض آ٬  سٮ اـ  بضٲ زاضز ث  ٳ تلاـ  ٵبٺ ـ  ٱبذتٻ ٶ    ض٠بث  ت ٴ  بٺ ٶضظـ  ٻ زاـ  تٳ ثبـ  س  

ـطاټً اؼ تطغ ظا   ضٜتبضٺ ثطاٺ ٩٘جٳ، ٤بٴؿ ټب تح٭٧ زاذ٩ٻ ٶ ټب ذٷاؼتٳ ٴبٺ ذبضجٻ ٤ٳ ثٷؼٽ٩ٳ

.  ظاضٶغ ٶ ٜٷ٥٨٭ٯ ٬ٷجت گطزټسٲ اؼت
5

ٱبض آ٬سٮ  ثٳ ٔٱٷاٮ تلاؾ س ثٽبٮ ٬ٽ٥ٱٱس ،ٰحٷٲ 1984٤م

 ـٱبذتٻ ٶ ضٜتبضٺ ثطاٺ ازاضٲ ذٷاؼت ٴبٺ ثٽطٶٰٻ ټب زضٶٰٻ ٶټژٲ اٺ تٕطټٛ ـسٲ اؼت ٤ٳ ٜطاتط

س  ث ط ضٶٺ ٶضظـ ٥بضاٮ   1988زض پژٶٴف ٻ ٤ ٳ تٷؼ ً ٩ٜت ع م      .اظ٬ٱبثٓ ٜطز اضظټبثٻ گطزټسٲ اؼت

ٽٱی کٱٱسٲ ٠ٷی ٔ٭٩کطز ذٷز ؼٷز٬ٱسٺ ، پٽؿ ث ـٽطجٳ ظٮ ٶ٬طز اٰدب٪ زاز ، ٰتبټج تح١ٽٟ ٰفبٮ زاز،

ستح١ٽ١  ٻ تح  ت ٔٱ  ٷاٮ اضتج  بي ث  ٽٯ احؽ  بغ ذ  ٷز    1379تدبضٺ مٶضظـ  ٥بضاٮ ظٮ ٶ ٬  طز ٬ٽجبـ  س. 

ٰف  بٮ زاز  تح١ٽ  ٟټبٜت  ٳ ٴ  بٺ   و  ٍطاة ض٠  بثتٹ ضا اٰد  ب٪ زازٲ اؼ  ت.  اج  طاٺ ٤ف  تٻ ٶ ا  ؼ  ٷز٬ٱسٺ،

تٻ ، ٰت   بټج اج   طا ٶ اضتج   بي ٬ٕٱ   ٻ زاضٺ ث   ٽٯ احؽ   بغ ذٷزؼ   ٷز٬ٱسٺ اج   طاٺ ٬ٵ   بضت ٴ   بٺ ٤ف      

٠ج٧ اظ ٬ؽبث١ٳ ٶجٷز زاضز. ٶټػ  ة ض٠بثتٻاوٍطا
6

س ثٳ اټٯ ٥ٰت ٳ زؼ ت ټبٜتٱ س    1998ٶٴ٭٥بضاٰؿ م

٤ٳ ٴط ١٬ساض احؽبغ ذٷز ؼٷز٬ٱسٺ ٬فبٴسٲ ـسٲ ثب  ثبـس، ثٳ ٴ٭بٮ اٰساظٲ ٔ٭٥٩ طز ٶضظـ ٻ ثٵت ط    

                                           
1- Hardi&Jones 
2 - Hadd

3- Bandura self-efficacy teory 
4- Feltz 
5- Lazarus&Folkman 
6- Weiss 



  

زض پژٶٴف  ٻ ٤  ٳ تٷؼ  ً ٰٽ٥  ٷ غ ، پ  ٷ٨٭ٯ ٶ ٨  ٷٺ   .ث  ٷز ذٷاٴ  س
1

ٰت  بټج ، ـ  ساٰد  ب٪  2414زض ؼ  ب٦ 

سٮ ٤ٳ اضتجبي ٬ٕٱٻ زاض ٶ ٬ثجتٻ ثٽٯ احؽبغ ذٷز ؼٷز٬ٱسٺ، ٬ٵبضت ٴبٺ ٤ٱ بض آ٬    زتح١ٽٟ ٰفبٮ زا

٬  بضتٽٯ  ٶ ٔ٭٥٩  طز ٜ  طزٺ ٶج  ٷز زاـ  تٳ اؼ  ت. 
2

ٶضظـ  ٥بضاٰٻ ٤  ٳ ثٽف  تط ث  ٳ   ٽ٥ٱ  س ثٽ  بٮ ٬س 1987م

ٍطاة ٤٭ت  طٺ ِ  بٴط  ض ٶضظؾ ث  ب ذ  ٷز ؼ  ٷز٬ٱسٺ ثٽف  تط ٶ او     اج  طاٺ ذ  ٷة اٴ٭ٽ  ت ٬ٽسٴٱ  س، ز  

ث  ب گٷض ٶ  .س1386ٔجبزټ  بٮ ، ث  ٳ ١ٰ  ٧ اظ تف  بٮ ٔ٭  ٧ ٤ٱٱس.م ٬ٽف  ٷٰس ٶ ٬٭٥  ٯ اؼ  ت ث  ب ح  سا٤ثط ٠سض  

ضایث   ب
3

ٔ٭٩ک   طز  م   ٷق ت    رٽطات ذٷزؼ   ٷز٬ٱسی ث   ط ٰح   ٷٲ     ک   ٳ زض ذ پژٶٴف   ٻس زض 2444م 

ٶضظـکبضاٮ اٰدب٪ زازٰ س ث ٳ اټ ٯ ٰتٽد ٳ ضؼ ٽسٰس ک ٳ ذٷزؼ ٷز٬ٱسی ث ٳ ٌ ٷض ٬ثج ت ث ب زضج بت اج طا              

زض .٬رت٩  ٛ ٶضظـ  کبضاٮ اؼ  ت  ٲ  اجطاٴ  بی ضاثٍ  ٳ زاضز ٶ ثم  ٷضت ٬ٕٱ  ی زاضی پ  ٽؿ ثٽٱ  ی کٱٱ  س  

ٶٶز ٶ ث ط٢  پژٶٴفٻ ٤ٳ تٷؼً ٴع٦
4

ٰ ٻ  ضتج بي ذٷزؼ ٷز٬ٱسٺ ٶ ؼ بذتبضٴبٺ ضٶا   ا س جٵ ت 2411م

بٜتٱ س ٤ ٳ ٬ٽت ٷاٮ    ث ٳ اټ ٯ ٥ٰت ٳ زؼ ت ټ     ، زازٰ س ٶضظـ ٥بضاٮ اٰد ب٪   پ ٽؿ ثٽٱ ٻ ٔ٭٥٩ طز     ثطاٺ ،ٶضظؾ

ٰؽ بٮ ضا ٬  ٷضز  زا٬ٱ ٳ حط٤ بت ا   ، ٴٱگب٬ٽ٥ ٳ اٰ ٷاْ ٬تٙٽٽطٴ ب   ، ٔ٭٥٩ طز ضا ز٠ٽ ٟ ت ط پ ٽؿ ثٽٱ ٻ ٰ٭ ٷز      

ٶ جٽ٭   ع، پ٩٭   ٯ، ٴٷ٨   تٰٽک   ٷ٨ع، ٴ٭هٱ   ٽٯ  .اضظټ   بثٻ ٠   طاض ٬ٽسٴٱ   س  
5

گ   عاضؾ ٤طزٰ   س   س2445م 

ٰٽ  ٷٮ ٴ  ٷټع  .زض ضٶظٴ  بی ٬ؽ  بث١ٳ  ث  ب تطټٯ ؼ  ٍح اؼ  تطغ ضا زاضٰ  س     ٶضظـ  کبضاٮ
6

ٶ ٴ٭٥  بضاٮ  

٬ سٮ ٬ٝٽ ستطٺ ضا   س ثٽبٮ ٬ٽ٥ٱٱس ٴطچٳ تدطثٳ ٶضظـ٥بضاٮ ثٽفتط ثبـس ، اؼتطاتژټٵبٺ ٤ٱبض آ2411م

 .بة ٬ٽ٥ٱٱساٰتر

٤ٱ بض ا٬ سٮ ٶ احؽ بغ ذ ٷز ؼ ٷز٬ٱسٺ زض       ٬ٵبضت ٴبٺثب تٷجٳ ثٳ ثطضؼٻ تح١ٽ١بت پٽفٽٯ ٶ ٬عټت 

ضـتٳ ٴبٺ ٶضظـٻ گٷٰبگٷٮ ٶ تبرٽط آٮ ثط ٔ٭٥٩طز ٶ اج طاٺ حط٤ت ٻ ٶضظـ ٥بضاٮ ، ثبٔ ن اټد بز      

ؼٷا تٻ زض شٴٯ ٬ح١ٟ گطزټس ٤ٳ آټ ب اظ ٬تٙٽٽطٴ بٺ احؽ بغ ذ ٷز ؼ ٷز٬ٱسٺ ٶ ٬ٵ بضت ٴ بٺ ٤ٱ بض         

تٱٽػ  سٮ ٬ٽتٷاٮ ثٳ ٔٱٷاٮ ٬تٙٽٽط ٴبٺ پٽفگٷ ثطاٺ ثطاٶضز ٰتٽدٳ اجطاٴبٺ حط٤تٻ ٶضظـ٥بضاٮآ٬

ثٵ  طٲ ث  طزاضٺ ٰ٭  ٷزر ٶ اگ  ط اضتج  بٌٻ ٶج  ٷز زاـ  تٳ ثبـ  س اظاحؽ  بغ ذ  ٷز ؼ  ٷز٬ٱسٺ ٶ      ضٶٺ ٬ٽ  ع

زض اټٯ پژٶٴؿ ٠م س   ٤ٱٱسٲ ٔ٭٥٩طز ض٠بثتٻ اؼتٝبزٲ ٰ٭ٷز. ٬ٵبضت ٴبٺ ٤ٱبض آ٬سٮ ثٳ ٔٱٷاٮ ثطاٶضز

ؼت ٤ٳ اضتجبي ثٽٯ احؽبغ ذٷز ؼٷز٬ٱسٺ ، ٬ٵبضت ٴبٺ ٤ٱبض آ٬ سٮ ث ب ٔ٭٥٩ طز  ثبظټ٥ٱ بٮ     ثط اټٯ ا

 ٽطز ٶ ٴ٭جؽتگٻ ثٽٯ اٰٵب ٬فرك ـٷز.٤فٷض ٬ٷضز ثطضؼٻ ٠طاض گ ٬طز ٰرجٳ تٱٽػ ضٶٺ ٬ٽع

 

                                           
1 -Nichollas, polman, levy 
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3 -Balagour, I. Bray
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 ضشٚست ٚ اّ٘يت پژٚ٘ؼ. 9.1

سا زٶ ال  ٧ ٬ٵ  ٫ زض ضٶاٰفٱبؼ  ٻ ٬ٷټ  س اټ  ٯ ح١ٽ١  ت اؼ  ت ٤  ٳ جؽ  ٫ ،شٴ  ٯ ٶ ٴٽدبٰ  بت اظ ټ٥  سټگط ج    

ٰٽؽتٱس ٶ ثط ضٶٺ ټ٥سټگط تبرٽط ٬ٽگصاضٰس، ال٧ اٶ٦ اټ ٯ اؼ ت ٤ ٳ ت٥ٝ طات ،احؽبؼ بت ٶ ٴٽدبٰ بت       

ال ٧   ٶضظـ٥بض ثط ضٜتبضٴبٺ ذبضجٻ ٶ ثرمٷق ثط ٔ٭٥٩ طز ٶضظـ ٻ آٰٵ ب ٬ ٷرط اؼ ت. زٶ٬ ٽٯ      

 ٬ٵ٫ اټٯ اؼت ٤ٳ تدبضة شٴٱٻ ٴ٭بٮ تبرٽطات ٜٽعټٷ٨ٷژټ٣ تدبضة ٶا٠ٕ ٻ ضا زض ث سٮ اټد بز ٬ٽ٥ٱٱ س.    

ثٳ تبرٽط ٜطاٶاٮ ٬حٽً ض٠بث ت ث ط اج طاٺ ٬ٵ بضت ٶضظـ ٥بض ٶ اټٱ٥ ٳ ٠ؽ ٭ت أّ ٫ ٔٷا٬ ٧          ثب تٷجٳ 

٬حٽٍٻ ثٳ ٌٷض ٬ؽت١ٽ٫ جٱجٳ ٴبٺ ضٶاٰٻ ٶضظـ ٥بض ضا ٴ سٚ ٠ طاض ٬ٽسٴٱ س ، اٴ٭ٽ ت پ طٶضؾ اټ ٯ        

٬ٽتٷاٰ س ټ٥ ٻ اظ ٶِ بټٛ ال ٩ٻ ٴ ط ٬طث ٻ ٶ ضٶاٮ ـ ٱبغ         اٮ٬ٵبضت ٴب ٶ ؼٱدؿ آٮ زض ٶضظـ٥بض

٬ٵ ٫ ت طټٯ    احؽ بغ ذ ٷز ؼ ٷز٬ٱسٺ ٶ ٬ٵ بضت ٴ بٺ ٤ٱ بض آ٬ سٮ اظ        بٺ٬تٙٽٽطٴ  ٶضظـٻ ت١٩ٻ گطزز. 

ٟ  اټ ٯ  ٔٷا٧٬ تبرٽط گصاض زض ٔ٭٥٩طز ٶضظـ ٥بضاٮ ٬ٽجبـ س ٶ ٰت بټج حبل ٧ اظ     ٰف بٮ ٬ٽسٴ س ٤ ٳ     تح١ٽ 

ت برٽط   ٶ ٭٥٩طز ٶضظـ٥بضاٮ چٳ ٬ٽ عاٮ ٬ٽجبـ س  ٬ٽعاٮ تٷاٰبټٻ ٶ زاٰؿ ٬طثٽبٮ ثط ضٶٺ ټبزگٽطٺ ٶ ٔ

. ٨ صا   ٰ٭بټ س  اٰ ساظٲ گٽ طٺ   تٱ ٽػ ضٶٺ ٬ٽ ع  ظـ٥بضاٮ زض ضـتٳ اټٯ ٬ٵبضت ٴب ضا ثط ضٶٺ اجطاٺ ٶض

ٰت  بټج پ  ژٶٴؿ حبو  ط ٬  ٻ تٷاٰ  س ٬  ٷضز اؼ  تٝبزٲ ٬ترمم  بٮ، ٬  سټطاٮ ، ٬طثٽ  بٮ ٶضظـ  ٻ ٶ ضٶاٮ    

ٶ تٷؼٕٳ ٬ٵبضتٵبٺ آٰٵ ب   تٱٽػ ضٶٺ ٬ٽع ؼٍح ٔ٭٥٩طز ٶضظـ٥بضاٮ ت١بٺـٱبؼبٮ ٶضظـٻ ثطاٺ اض

 ٠طاض گٽطز.

 

 ا٘ذاف . 1.1

 :٘ذف وٍي .1.1.1

   ٰرجٳ اضتجبي ثٽٯ احؽبغ ذٷز ؼٷز٬ٱسٸ ، ٬ٵبضت ٴبٸ ٤ٱبض آ٬سٮ ٶ ٔ٭٥٩طز ثبظټ٥ٱبٮ تٕٽٽٯ

 .تٱٽػ ضٶٺ ٬ٽع

 

 ا٘ذاف اختصبصي: . 3.1.1

، اٰح   طاٚ بٮ م٬ٽ   بٰگٽٯ ،٬ٽبٰ   ٳ، ٰ٭   ب تٕٽ   ٽٯ ٶټژگٽٵ   بٺ ز٬ٷگطاٜٽ   ٣ ـ   ط٤ت ٤ٱٱ   سگ . 1.2.4.1

 اؼتبٰساضزس

 .تٷلٽٛ ٬تٙٽٽطٴبٺ ٬طثٷي ثٳ احؽبغ ذٷز ؼٷز٬ٱسٺ. 2.2.4.1

 .تٷلٽٛ ٬تٙٽٽطٴبٺ ٬طثٷي ثٳ ٬ٵبضت ٴبٺ ٤ٱبضآ٬سٮ. 3.2.4.1

 .تٷلٽٛ ٬تٙٽٽطٴبٺ ٬طثٷي ثٳ ٔ٭٥٩طز. 4.2.4.1

 



  

 . عٛاي ٘ب:1.1

ثبظټ٥ٱ  بٮ تٱ  ٽػ ضٶٺ ٬ٽ  ع ضا ٔ٭٥٩  طز ؽ  بغ ذ  ٷز ؼ  ٷز٬ٱسٺ ثٍ  ٷض ٬ٕٱ  ٻ زاضٺ اح آټ  ب. 1.5.1

 رپٽؿ ثٽٱٻ ٬ٽ٥ٱس 

بظټ٥ٱ بٮ تٱ ٽػ ضٶٺ ٬ٽ ع ضا    ثٔ٭٥٩ طز   آټب ٬ٵ بضت ٴ بٺ ٤ٱ بض آ٬ سٮ ثٍ ٷض ٬ٕٱ ٻ زاضٺ      . 2.5.1

 رپٽؿ ثٽٱٻ ٬ٽ٥ٱس

زاضی ٔ٭٩ک  طز ٴ  بی کٱبضآ٬  سٮ ث  ٳ ٌ  ٷض ٬ٕٱ  ی    احؽ  بغ ذٷزؼ  ٷز٬ٱسی ٶ ٬ٵ  بضت  . آټ  ب 3.5.1

 ثٽٱی ٬ٽ٥ٱسرثبظټکٱبٮ تٱٽػ ضٶی ٬ٽع ضا پٽؿ

ٴ   بی کٱ   بض آ٬   سٮ ٶ ٔ٭٩ک   طز احؽ   بغ ذٷزؼ   ٷز٬ٱسی، ٬ٵ   بضت ٬تٙٽٽ   ط ٴ   بٺ . آټ   ب ث   ٽٯ4.5.1

 زاضی ٶجٷز زاضزر٬ٕٱیثبظټکٱبٮ تٱٽػ ضٶی ٬ٽع اضتجبي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پيؼ فشض ٘ب. 4.1

(ACSI-28)زض ٶضظـ ٥بضاٮ   ٬ٵ بضت ٴ بٺ ٤ٱبضآ٬ سٮ   ٬تٙٽٽط  پطؼفٱب٬ٳ -1
1
ؼ ئٷا٦   ٤28 ٳ ـ ب٧٬    

 .ثسٶٮ ١ٰك ثٷزٲ ٶ زاضاٺ أتجبض ٶ ضٶاټٻ  ظ٪ ٬ٽجبـس ،زض ٴٝت ثرؿ ٬ٽجبـس

ٶ ٬ٝٵٷ٪ ؼٷا ت، احؽبغ  ط٤ت ٤ٱٱسگبٮ ؼٷا ت پطؼفٱب٬ٳ ضا ثٳ ز٠ت ذٷاٰسٲ ٶ ثٕس اظ زض٢ـ -2

 ٶا٠ٕٻ ذٷز ضا زض پبؼد ٬ٱ٥ٕػ ٰ٭ٷزٲ اٰس.

 .ـطاټً آظ٬ٷٮ ثطاٺ ٩٤ٽٳ ـط٤ت ٤ٱٱسگبٮ ټ٥ؽبٮ ثٷزٲ اؼت -3
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 ٚاژٖ ٘ب ٚ اصغلاحبت  ِفِٙٛی تؼشيف

ثٳ ٬ٕٱبٺ ٠ىبٶت ٶ اٰتّبضات ٜطز اظ ٬ٷ١ٜٽت زض ٤بض ټب ضؼٽسٮ ثٳ ٰتبټج   :احغبط خٛدعٛدِٕذي

 .ٺ ٜطزٺ اؼت٩ٍ٬ٷة اظ ٌطټٟ ٜٕب٨ٽت ٴب

ٰحٷٲ ٤ٱبض آ٬سٮ  ثٳ ٔٱٷاٮ تلاؾ ٴ بٺ ـ ٱبذتٻ ٶ ضٜت بضٺ ٬ ٷضز اؼ تٝبزٲ       ِٙبست ٘بي وٕبس آِذْ :

ٜ   طز ث   طاٺ ٤ٱت   ط٦ ثٽطٶٰ   ٻ ټ   ب زضٶٰ   ٻ تٕطټ   ٛ ـ   سٲ اؼ   ت ٤   ٳ ٜطات   ط اظ٬ٱ   بثٓ ٜ   طز اضظټ   بثٻ           

 .س1984 ظاضٶغ ٶ ٜٷ٥٨٭ٯ، ٬ٽگطززم

ٽ  ع ـ  ط٤ت ٤ٱٱ  سٲ زض ٬ؽ  بث١بت ث  ٽٯ ث  ٳ ٩٤ٽ  ٳ ثبظټ٥ٱ  بٮ تٱ  ٽػ ضٶٺ ٬: ثککبصيىٓ ٔخجککٗ تٕککيظ سٚي ِيککض

 .زض ـٵط ٠عٶټٯ ثطگعاض گطزټس.  1394ا٨٭٩٩ٻ جٷاٰبٮ ٶٰٷجٷاٰبٮ جب٪ ٜدط ٤ٳ زضؼب٦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 دَٚ فصً

 

صيش ثٕبي ٔظشي ٚ پيؾيٕٗ 

 تحميك

 

 

 

 

 

 

 

 


