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 :تشکر و قدردانی

نعمت هایش را شمارش و کوشندگان سپاس از آن خدایی است که ستایشگران به مدح او نرسند و شمارشگران؛ 

حقش را ادا نکنند. خدایی که صاحبان همت های بلند به کنه ذات او نرسند و هوش های غواص به او دست 

که نعمت تفکر و تدبر را بر ما عطا کرده و دریچه سپاس می گویم خالق یکتا را  خطبه یکم(،نهج البلاغه  )نیابند... .

 ان بازکرد تا چراغ هدایت زندگی مان شود و این توفیق را نصیبم کرد تا دوره ایهای علم و معرفت را به رویم

بر خود لازم می دانم تا از تمام کسانی که طی سال های گذشته  از دانش آموختگی ام را به پایان برسانم. دیگر

 مرا همراهی کردند تا این مرحله از تحصیل را پشت سر بگذارم تشکر و قدردانی کنم.

که در تمام مراحل زندگی همراهم بودندد   ؛پدر و مادرم از دو سمبل ایثار و فداکاری و بهترین معلمانم یعنیابتدا 

 از صمیم قلب تشکر می کنم.به جان و در راه موفقیت فرزندشان هرگونه زحمت و رنجی را 

امروز زحمات زیادی را برایم هم چنین از تمامی معلمانم که از لحظات آغازینی که پا در مدرسه گذاشتم تا به 

 اساتید ارزشمندم در دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی به ویژه استادکشیدند مخصوصا 

طول انجام پژوهش با دلسوزی تمام که به عنوان استاد و راهنمای من در  دکتر زهرا برومندسرکار خانم  ارجمند

دکتر تیمور آقائی فیشانی که در نقش استاد مشاور از هیچ مساعدتی دریغ کمال نقش ایفا کردند و از جناب آقای 

 تشکر و قدردانی را دارم.

 

در پایان ضمن سپاسگزاری از کلیه . ابراز می نمایم  بانک تجارت ایرانو نیز تشکر خود را از عزیزانم در 

دانم از صبر و تحمل و لطف بی دریغ پدر و عزیزانی که مرا در تدوین این پروژه یاری رسان بوده اند؛ لازم می 

 مادرم و دوستان و عزیزانم قدردانی کنم.
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 کليات پژوهش –فصل اول 

 

 

 

 

 

 :مقدمه 1-1

آنچه که همه اندیشمندان علم مدیریت به آن اذعان کرده اند، سرعت خارق العاده تغيير وبی ثباتی 

وپویایی محيط خصوصا در هزاره سوم است. و این تغيير تمامی سطوح و ابعاد سازمان ها را تحت 

ن یك محيط بسيار رقابتی وچالش هایی جهانی شده است. ازاین تاثير قرار داده و منجر به پدید آمد

رو سازمان ها سعی در دست و پنچه نرم کردن برای تامين نيازهایی مانند کيفيت پایدار و رقابت در 

 سطوح مختلف دارند .
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       در .است بوده مطرح ها سازمان های سرمایه مهمترین از یکی عنوان به هميشه انسانی منابع

 ها، سازمان در بهره وری عوامل به نسبت نگرش تغيير و مدیریتی الگوهای با تغيير اخير های دوره

 وری بهره افزایش برای .است کرده پيدا توليد عوامل سایر به نسبت را جایگاه متفاوتی انسانی منابع

 منابع از بمطلو استفاده تا، شود تعریف سازمان در ساز و کارهایی فرآیندها و باید انسانی نيروی

 انسانی منابع مدیریت حوزة در فرآیندها این سازی و پياده تعریف ، ایجاد .نماید تسهيل را انسانی

 ارشد مدیریت های دغدغه از هميشه سازمان و اهداف انسانی منابع فرآیندهای راستایی هم .دارد قرار

 برنامة توسعه در گام اولين انسانی منابع های تدوین استراتژی منظور بدین . است بوده ها سازمان

   تضمين را سازمان اهداف تحقق جهت در منابع انسانی حرکت که باشد، می انسانی منابع مدیریت

 .نماید می

هایی برای مدیریت کارکنان و کمك به بهبود مفهوم مدیریت منابع انسانی و هدف از آن، ارایه روش

نسانی سازمان، دیگر نه به عنوان منبع هزینه بلکه منابع ا(. به 0986،6عملکرد سازمان است)سعادت ،

شود. به همين دليل است که های ارزشمندی برای کسب مزیت رقابتی نگریسته میهمانند دارایی

بر این باور  "پورتر "ریزی منابع انسانی از اولویت بالایی در سازمان ها برخوردار شده است. برنامه

توان عامل مهم کارگيری آنها را مییك شرکت و چگونگی بهاست که مهارت ها و انگيزش افراد 

(. به طور کلی، مدیریت منابع انسانی 0981،20مزیت رقابتی آن شرکت، به حساب آورد)آرمسترانگ،

را، شناسایی، انتخاب، استخدام، تربيت و پرورش نيروی انسانی، به منظور رسيدن به اهداف سازمان 

ر، مدیریت منابع انسانی عبارت است از: تحليل نيازهای انسانی سازمان اند. به بيان دیگتعریف کرده

با توجه به شرایط متغير و انجام اقدامات لازم برای پاسخگویی به این نيازها. مدیریت منابع انسانی را 

 توان نوعی رویکرد مدیریت بر افراد دانست که در آن :می

آیند و موفقيت سازمان در گرو اعمال مدیریتی میترین دارایی سازمان به حساب کارکنان مهم -0

  اثربخش، برآنهاست .

های های سازمان با حصول اهداف سازمان و برنامهمشیهای پرسنلی و خطاگر سياست -2

استراتژیك آن پيوند تنگاتنگی داشته باشند و به رسيدن به آن اهداف کمك کنند، احتمال موفقيت 
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  .سازمان بيشتر خواهدشد

فرهنگ و ارزش های سازمان، جو سازمانی و رفتار مدیریتی منبعث از آن فرهنگ در دستيابی  -9

  .ای خواهد داشت. بنابراین، فرهنگ سازمان را باید هدایت و اداره کردبرتری سازمان تاثير عمده

ترغيب همه اعضای سازمان به همکاری با یکدیگر و رساندن آنان به احساس هدف مشترك،  -4

آید)همان م تلاشی مستمر است. به ویژه حفظ تعهد به تحول، نوعی ضرورت به حساب میمستلز

 (.03منبع ،

بقا و سودآوری شرکت ها ایفا می کند و علمای مدیریت  امروزه نيز، نيروی انسانی، سهم کليدی در

واهد شد به عامل انسانی باعث از بين بردن عمده محدودیت ها و کمبودها خ بر این باورند که توجه

 فرایند توليد بروز می کند.  که در

 

 

 : تحقيق مسأله بيان 1-2

توليد، برنامه ریزی استراتژیك و بلندمدت ضروری  همانگونه که برای استفاده بهينه از عوامل مادی

نيروی انسانی نيز باید به برنامه ریزی استراتژیك پرداخت. تدوین  است، برای استفاده بهينه از

 ،هدفمند  ،بلندمدت  ، منابع انسانی یك فرایند نظام یافته برای طراحی برنامه جامعمدیریت  استراتژی

 . منحصری تبعيت نمی کند و ساختاریافته درباره منابع انسانی است که از روش واحد و

گر متفاوت ید یشه با روزهايد و هميشه خواهد رسيفردا هم "دراکر"شمند معاصر یطبق نظر اند 

نده شان یسك هستند، اگر در مورد آیز در معرض خطر و رين ها نیبزرگتر یحتخواهد بود. فردا 

 (. 08، 0364دراکر ،)ده باشنديشیاندين

ن است که در هزاره سوم چه چيزهدایت کننده تجارت خواهد یبنابراین سؤالی که  مطرح می شود ا

ها ، منابع انسانی. همه سازمان بود؟ پاسخ این است : منابع مالی ، فناوری اطلاعات وفراتر از تمامی این

ها به این نکته دست یافته اند که افراد تنها عاملی هستند که می توانند برای آنها مزایای چشمگيری 

(. هم چنين ادعا شده است که مؤثرترین راه به دست آوردن 2، 0987ایجاد کنند)رنگریز و عظيمی،
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سازمان ها می باشد و این مهم جز با اعمال  کارآمدتر کردن کارکنانمزیت رقابتی دراین شرایط ،

 (.0، 0989مدیریت استراتژیك در قلمرو مدیریت منابع انسانی امکان پذیر نخواهد بود)مير سپاسی،

از است مدیریت اعمال يپس منابع انسانی، دارایی ارزشمند و منبع استراتژیك سازمان ها هستند، که ن

به دنبال فضاهای نوینی  ا ، دراین حوزهيموفق دن یسازمان هاشده براین منبع نيز استراتژیك باشد . 

دهند که  یقبلا هيچ کس به آن قدم نگذارده و کاری را انجام م "م دوچونگيک"هستند که به قول 

(. و این همان مدیریت استراتژیك است 06، 0979کسی تا به حال انجام نداده است)کيم دو چونگ،

شود. صاحب  یاز به آن احساس ميی هر سازمان، یعنی منابع انسانی نکه در حوزه ارزشمند ترین دارای

 نظران دو استراتژی در این خصوص مطرح کرده اند : 

که بر مجموعه تصميم ها واقدام های مربوط به تامين خواسته استراتژی رقابتی کسب وکار، اول : 

 های مشتری تمرکز دارد.

  يم ها واقدام های مربوط به مدیریت افراد سازمان توجهکه بر تصم استراتژی منابع انسانی ،دوم : 

استراتژی باید هماهنگ با هم عمل کنند)استوارت و  2برای افزایش اثر بخشی سازمانی ،این  .می کند

  (. 43، 0983براون،

کسب و کار تمرکز داشته باشند و از اعمال  یرقابت یها یاستراتژ یاگر سازمان ها فقط بر رو 

کسب و کار آنها هر چه قدر  یها یغافل شوند، استراتژ یك در حوزه منابع انسانیراتژت استیریمد

برنامه  یاجرا یرکن اصل یرا منابع انسانین شده باشد، اما در اجرا موفق نخواهد بود. زیهم خوب تدو

 ك هستند. یاستراتژ یها

انتخاب باشد یك ضرورت پس تدوین استراتژی های منابع انسانی برای شرکت ها قبل از این که یك 

است. این استراتژی باید در راستای استراتژی های کلی سازمان قرار گيرد. نخستين اقدام در این 

فرآیند خطير، تعيين دقيق و واضح استراتژی های اصلی سازمان است . این فرآیند با رهبری ارشد 

گ بخش های مختلف شرکت منابع انسانی و حمایت قاطع مدیریت ارشد سازمان و همکاری تنگاتن

 (.94،  0987قابل دستيابی می گردد)حفظی فرد و اورمزدی،
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بنابراین سؤال اصلی تحقيق حاضر این گونه بيان می شود که: با شرایط موجود وپيش رو، مناسب 

 ترین استراتژی برای مدیریت منابع انسانی بانك تجارت چيست؟

 

 

 :تحقيق ضرورت و اهميت 1-3

سانی با ارزش ترین عامل توليد ومنبعع اصعلی زاینعده مزیعت رقعابتی و ایجادکننعده       از آنجا که منابع ان

       قابليت های کليدی هر سازمان است و عامعل انسعانی، منبعع راهبعردی بعرای سعازمان هعا محسعوب         

ریعزی  ریزی استراتژیك است و سنگ زیربنای برنامهریزی منابع انسانی جزء برنامهمی شود. لذا برنامه

ع انسانی، شناخت مفروضاتی است که تصميم ها در آن اتخاذ می شود. از این رو، بررسی الگوهعا  مناب

ریزی منابع انسانی و استفاده بهينه از آنها در مؤسسه ها و سعازمانها جهعت   و مدل های مختلف برنامه

 (.2119،2)طالبيان،  ریزی و بهسازی منابع انسانی مثمرثمر خواهد بودبرنامه

ان يع ده نيسعت. در ب يز پوشع يع موفعق جهعان ن   یشرکت هعا  یبرا یوین استراتژی منابع انسانت تدياهم

شود، تا شعاهد هعای مثعال معوجهی در      ین شرکت ها اشاره میاز ا یت موضوع در ذیل به تعدادياهم

 این خصوص ارائه گردد:

 شرکت گوگل یمنابع انسان یاستراتژ -1

کارمندان با علعم   مهندسان و»مهم دست یافته اند: جهين ارشد بخش کارمندان گوگل، به یك نتيمسئول 

 ینکه صرفا یك کارمند رسعم یا شود، نه یدگيو دانش ما انتظار دارند که به خاطر علم شان به آنها رس

مم یم کعه، معاکز  يبه کارمنعدان خعود خعدمات دهع     یما طور ی. این شناخت یعن»باشند 5تا  3ساعت 

  .دارائه کنن یخود را در ساعات کار ییکارا

 :خود تدوین نموده است یار موثر برايبس یاستراتژ جذب هر کارمند کار آمد، ده یشرکت گوگل برا

 یته اياول: استخدام کم یاستراتژ

  ازهای کارمندانيدوم: رفع ن یاستراتژ

 سوم: جمع کردن همه در کنار هم استراتژی
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 یچهارم: آسان ساختن همکار استراتژی

 ییك شبکه داخلپنجم: استفاده از  یاستراتژ

 تيق خلاقیششم: تشو استراتژی

 هفتم: شرکت افراد بيشتر در تصميم گيری استراتژی

  هشتم: حذف صفات بد استراتژی

 به هنگام و به روز بودن نهم: استراتژی

 (Google.Comکاملا مناسب ) یطيدهم: خلق مح استراتژی

 

 

انتخاب استراتژی در نیسان  -2  

رسی داستان موفقيت بزرگ در زمان های اخير ، یعنی سعازمان ژاپنعی و   شرکت نيسان فرصتی برای بر

کاربرد انتخاب استراتژیك را در بين سایر شيوه های مدیریت منابع انسانی فراهم معی سعازد. شعرکت    

توليد شناخته شده ، در عمعل تجربعه کعرده     0های ژاپنی در بریتانيا آنچه را به نام سيستم توليد چابك

لزم اجرای انعطاف کاری ، کار تيمی ، مهارت های چند گانه و عمليات توليد بر اسعاس  اند. اینها مست

 اصول به موقع )بدون انبار(است.

از تحليل شعان در معورد چگعونگی     "استوارت"و  "گاراهان"،  "ساندرلند"در مطالعه کارخانه نيسان 

ی و بيرونعی کارخانعه محکعم    کار سيستم توليد چابك نتيجه گرفتند که، رابطه  بين محيط هعای درونع  

 است و تدوین استراتژی  منابع انسانی  شرکت به این رابطه بستگی دارد.

این شرکت نمونه ای عالی از این است که چگونه سازمان، کارکنان را به طور اسعتراتژیك اسعتخدام و   

جمع گرایعی ،  سازگار شوند.علاوه بر این تصویر  "روش نيسانی"توجيه می کند. به طوری که آنان با 

کار تيمی شرکت در جامعه  خارجی نيز، که در واقع مرحله اول جذب اسعتراتژیك کارکنعان اسعت ،    

                                                
1 Aglic manufacturing system(AMS) 


