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 چکیده

 
انجام شده  سپاری برون از حاصل منافع حدچه  تا نماید بررسی که است این حاضر تحقیق هدف

 به شرکت این دستیابی نهایت در و شرکت این رقابتی مزیت هایشاخص بر صاایران شرکت در

 هایمدلبرای رسیدن به این هدف مطالعه حاضر به توسعه و تطبیق  .گذاشته است تأثیر رقابتی مزیت

 ارائه نموده است.مورد مطالعه  هایویژگیموجود پرداخته و در نهایت مدلی مناسب با 
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 مقدمه

های حال حاضر برای دستیابی به مزیت روند گرایش سازمانبا توجه به افزایش بیش از پیش 

، ص 1389چشم براه و مرتضوی، )اندبودهدرصدد  هاشرکتاز زمان انقلاب صنعتی تاکنون رقابتی 

جستجوی  داده و بهسهم بازار ارتقا را برای افزایش سودآوری و  خودتا مزیت رقابتی  ،(16

 دهد.افزایش اقتصاد جهانی در در  آنهاسودآوری بپردازند که  هاییروش

سال گذشته در  25و برون سپاری توجه زیادی را در  1یا خرید-پرسش در خصوص ساخت

عمل و در میان تحقیقات آکادمیک به خود جلب نموده است. نیروی محرک متعددی در خصوص 

و مالی وجود دارند که   2انگیزه های کاهش هزینه، نگهداری ظرفیت عمیلاتی برون سپاری، از جمله

از منابع خارجی دارند )برگ و همکاران،  3همگی تمرکز بر شایستگی های اصلی و بهره برداری

باشد حل مشکلات کسب و کار میبرون سپاری یک روش مرسوم برای (. می توان بیان کرد که 2515

شود )بمونت و سهل، و گزارشهای زیادی از افزایش استفاده از آن در سالهای اخیر مشاهده می 

کلیدی خود را برون سپاری کنیم یا  هایفعالیتدر خصوص اینکه آیا  سؤالطی دهه گذشته، (. 2554

و تشدید  سازیجهانی. با توجه به پیش زمینه بوده استحیاتی مطرح  سؤال هاییکی از  عنوان بهنه 

شده گرایش پیدا کرده  4ازیبه سمت فرآیندهای غیریکپارچه س هایشرکتبسیاری از  ،رقابتافزایش 

به  هاییدطی قراردارا بخشی از کسب و کار خود ، در جستجوی اثربخشی و رقابت پذیریو  اند

 .(2558)ریپل و هلم،  از تامین کنندگان واگذار می کنندشبکه ای 

مطالعات آن ها . دمورد بررسی قرار داده ان هاشرکتبرون سپاری را در  تأثیرنویسندگان متعددی 

تحلیل تاثیرات مولد بودن نیروی کار در بخش بخصوصی از کارخانه، در حوزه های متفاوت از جمله 

بر ارزش کلی شرکت، بر اثربخشی هزینه در یک شرکت و حتی کل یک صنعت، بر بخش و  تأثیر

                                                 
1 Make-or-buy 
2 Operation cost restraint 
3 utilization 
4 De-integration 



 خ

 

های  از چارچوببسیاری  .(2515)باستینزا و همکاران،  بر یک کشور بخصوص بوده است تأثیر

 یبرون سپار .(2558)ریپل و هلم،  تئوری برای یافتن نتایج ناشی از برون سپاری توسعه یافته اند

بطور معمول بیشترین منفعتی که از برون یک فعالیت ارزش افزا برای شرکت باشد. اگر چه  تواندمی

 .(2515کاران، )سیائو و هم ، مرتبط با منافع کاهش هزینه استحاصل می شود هاشرکتسپاری برای 

کنندگان در کمپانی های غیر یکپارچه بازارهای تامین  1که تخصصی شدن کندمیادعا  (،1999)کوین 

بالاتر و  ییبیشتر در نرم افزار و سیستم های آموزشی، کارا 2هایابزارو منجر به دانش  تواندمی

قرار گرفته اند  ییبالاتر در جهت جذب افرادی که تحت آموزشهای سطح بالا 3همچنین ارائه دستمزد

رشد سریع در برون سپاری  ،(2555) گاتروندسون و همکاران .(2515)برگ و همکاران،  شود

 ،مونتاژ کامپیوتر ،ییهوامحصولات و خدمات در سطح وسیعی از صنایع شامل صنعت خودرو سازی، 

در نهایت می توان  .(2515)برگ و همکاران، اند رد بررسی قرار دادهسرگرمی را مو خدمات مالی و

برون سپاری به یک سازمان اجازه می دهد تا از قدرت های موجود در بازارهای تامین بیان داشت که 

با گرایش به سمت تمرکز بر فعالیتهای کسب و کار شرکتها در تلاش برای  کنندگان استفاده کند و

و اثر بخش تر توسط  موثر رترقابتی هستند، زمانی که محصول یا خدمات بصودستیابی به مزیت 

 .(2553)مک ایور،  امین کنندگان خارجی ارائه می شودت

انجام  سازمانها تحقیق در خصوص برون سپاری بصورت سنتی بر روی سیستم های اطلاعاتی

 .(2515)جوالد،  ته استمورد بحث قرار گرفاصلی در این تحقیقات و همواره سه پرسش شده است 

  ؟بخشی از کسب و کار خود را برون سپاری می کنند هاشرکتبرای چه 

 یره تامین را برون سپاری می کنند؟کدام بخش از زنج هاشرکت 

 را افزایش داد؟ برون سپاری چگونه هدایت می شود و چگونه می توان نرخ موفقیت آن 

در تحقیقات در خصوص برون سپاری، سطوح مختلفی از برون سپاری در یک شرکت مورد 

تجزیه و تحلیل قرار می گیرد. برون سپاری فرآیندهای کسب و کار در سالهای اخیر کمتر مورد توجه 

                                                 
1 specialization 
2 instrument 
3 salary 
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ات تحقیق، در این موجود در ادبی (. برای توجه بیشتر و پرکردن خلأ2515جوالد، ) تقرار گرفته اس

عنوان برون سپاری کسب و  ، برون سپاری فرآیندهای تولید را که در یک شرکت تولیدی، بهتحقیق

ح برون سپاری ویکی از سط عنوان به (،2515کار اصلی در نظر گرفته می شود )سیائو و همکاران،

 نموده است.انتخاب 

ه در شرکت سه سال دوره زمانی در طی ررسی برون سپاری های انجام شده،با ب تحقیقین ا

 شرکت دردلائل اولیه برون سپاری  :دهدمیپاسخ   3و چگونه 2، کجا1چه به سه پرسش صاایران

چگونه از چه طریقی تامین می شوند و  صاایراندر شرکت  برون سپاری نافعم ،چه هستند صاایران

 .ته استگذاش تأثیرمزیت رقابتی دستیابی این شرکت به بر  صاایراندر شرکت  منافع برون سپاری

 بر( صاایران) سپاری برون استراتژیاستفاده از  میزان چه تا که است این تحقیق این محوری لسؤا

 دیگر سؤال سه به پاسخ نیازمند سؤال این به پاسخ ؟گذاشته است تأثیر شرکت این رقابتی مزیت

کلی ناشی از برون چه مواردی هستند؟ آیا منافع  صاایران منافع ناشی از برون سپاری در شرکت است:

گذارند؟ و در نهایت نحوه ارتباط میان منافع ناشی از  می تأثیر شرکت این رقابتی مزیت سپاری بر

بررسی می شود که همچنین در این تحقیق  ؟برون سپاری و دست یابی به مزیت رقابتی چگونه است

سبب افزایش دستیابی این شرکت به  تواندمی، صاایرانآیا سطح بالاتری از برون سپاری در شرکت 

 مزیت رقابتی شود؟

هایی بر دسته بندی شاخصاین تحقیق تحقیق، تمرکز و پرسشهای برای دستیابی به اهداف 

ی منافع برون سپاری هابگذارد. شاخص تأثیر هاآنکه برون سپاری ممکن است بر روی معطوف شده 

این . ه استید خبرگان قرار گرفتو مورد تأی ن بدست آمدهاز مطالعات و تحقیقات پیشیمنتخب، 

شاخص ها در ضمن اینکه به عنوان منافع ناشی از برون سپاری مطرح می شوند، بعنوان اولویت های 

 کهه بیان داشت نو می توان اینگو( 2515)کروس و گوش، رقابتی برای یک سازمان نیز مطرح شده 

ثیرات برون سپاری بر شاخص های زیت رقابتی، بلکه تأون سپاری بر مکلی بر تأثیراین تحقیق نه تنها 

                                                 
1 what   
2 where 
3 How 



 ذ

 

 برای خاص هدف با سپاری برونبا توجه به اینکه  .مورد بررسی قرار می دهدنیز را مزیت رقابتی 

 سپاری برون در شرکت آیا که کنیم می بررسی ما تحقیق این در. شود می انجام خاص مزایای کسب

 .داند می اهمیت دارای را آن مزایای کدام ،دهدمی انجام که هایی

شرکت  الکترونیک و مخابراتاستراتژیک گروه کسب و کار  های واحدیکی از این مطالعه در 

هدفمند انجام شده و از نمونه آماری این تحقیق با توجه به نمونه برداری  .ه استانجام شد صاایران

نفر از ز مدیران واحدهای سازمانی متفاوت برای پاسخگوئی به پرسشنامه تحقیق استفاده  33نظرات 

 شده است. 

تحقیقات پیشین در  هاآن ییی که روامتعدد های سنجه به توجه بانامه تحقیق روایی پرسش

با در نظر گرفتن نتایج حاصل از  ه و از پاسخگویان خواسته شدشد طراحی د شده بودییبررسی و تا

با توجه به اینکه الات پرسشنامه پاسخ دهند. سال گذشته به سؤ 3در دوره زمانی  برون سپاری

الات مرتبط با مزیت رقابتی در پرسشنامه بصورت کیفی )رتبه ای( امکان پذیر بود، به سؤ پاسخگویی

به مزیت رقابتی را در دوره زمانی برای بررسی مجدد در خصوص دستیابی یا عدم دستیابی شرکت 

مالی تکمیل گردید از ایشان خواسته شد تا  واحد سازمانیکه تحقیق، در پرسشنامه دیگری که توسط 

 .با سنجه های کمی دستیابی یا عدم دستیابی به مزیت رقابتی را مورد سنجش قرار دهند

 به شرکت برون سپاری، دستیابی که از میان منافع ناشی ازیافته های اصلی تحقیق بیان می دارد 

است و از سوی دیگر  اهمیت کمترین دارای هزینه مزیت به دستیابی و بیشترین تخصصی منابع

همچنین  و تخصصی منابع بهخود  دستیابیامکان  سپاری برون طریق از بتواند که صورتی در صاایرانشرکت 

رابطه  فرآیندهای تولید خود، منافع بیشتری کسب نماید. سپاری برون از تواندمی دهد افزایش را نوآوری

واسطه مزیت هزینه و مزیت تمایز وجود  متغیر دومیان منافع برون سپاری و مزیت رقابتی توسط 

 بادر بیان رابطه میان منافع حاصل از برون سپاری و مزیت رقابتی رابطه ای پیچیده و غیرخطی و دارد. 

 عنوان بهمزیت تمایز  و باشدمی واسطه متغیرهای عنوان به تمایز مزیتمزیت هزینه و  متغیر دو حضور

 .باشدمیواسطه اصلی  متغیر

  



 

 

 

 فصل اول

 کلیات تحقیق
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 مقدمه

 می ارائه است گرفته تحقیق این انجام به تصمیم محقق آنکه دلائل و تحقیق کلیات ،فصل این در

 مسئله است واقعیت این از انعکاسی که کرد خواهد لیست را تحقیق الاتسؤ همچنین فصل این. شود

 .است مسائل از ای مجموعه بلکه نیست مسئله یک تنها موجود

 تشریح موضوع 1-1

پایداری در دنیای رقابت با استفاده از مزیت رقابتی پایدار که قابل محققان بر این عقیده اند که 

در جهت دستیابی به را ها می بایست خود شرکت از اینرو .بدست می آیدباشد، تقلید توسط رقبا ن

مزیت های رقابتی متفاوت تجهیز کنند چرا که معمولا مزیت های رقابتی موجود در طول زمان ارزش 

رقابت در محیطی بسیار پویای امروزی و تاثیری  با افزایش (.1985هند )پوتر، خود را از دست می د

ها پای خود را از مرزهای موجود شرکت که عملکرد رقبای جهانی بر شرکتهای محلی می گذارند،

و منابع مورد نیاز  نمودهفراتر گذاشته و این فرصت را یافته اند که از مزیت های جهانی شدن استفاده 

 با ورود به عصر شرکت های مجازی، دیگر .با هزینه پایین تر از نقاط مختلف دنیا فراهم کنندخود را 

عنوان مزیت محسوب نمی شود چرا که  بهها در عرصه کسب و کار،  مالکیت منابع برای شرکت

قبای که توانسته اند با تحلیل مناسب بازار در رقابت با ر ایجاد شده اندشرکتهای نوظهور در این میان 

 .(2515)باستینزا و همکاران، قدیمی موفق تر عمل کنند

ها، اهمیت رو به افزایش برون سپاری است. پتانسیل یکی از مسائل اساسی نوظهور برای سازمان

شرکت ها مد نظر قار های جانبی عنوان فعالیت از فعالیتهایی که پیش از این بهاقدام به برون سپاری، 

شامل طراحی، تولید،  شرکت ها حیاتیبه فعالیت های ، امنیت 1تهیه غذا مانند نظافت،می گیرند، 

تقریبا تمام زنجیره تأمین با استفاده از تأمین کننده خارجی  وبازاریابی، توزیع، سیستم های اطلاعاتی 

                                                 
1 catering 
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در طول زمان متخصصانی که تغییر سیستم های پیچیده را (. 2555)مک ایور،  منتقل شده است

برون سپاری  .نام می برند در سازمان ها 2و نوظهور 1انقلابی تغییر نوع دو از اند،بررسی نموده 

سازمان دارد، به  تمایل به تغییر برپایه طراحی و اهداف فعلیاین جهت که فرآیندهای کسب و کار از 

از این جهت که می توان بیان کرد که هیچ ، و از سوی دیگرمطرح می شود یک تغییر انقلابی عنوان 

یک ، کس طراحی بالقوه ای را برای استفاده از برون سپاری فرآیند های کسب و کار آغاز نمی کند

. به بیان دیگر می توان گفت که برون سپاری فرآیندهای کسب و کار یک پدیده پدیده نوظهور است

بد می یا یینوظهور از مجموعه ای از فاکتورهای محرک است که بدون نیت قبلی به این سمت همگرا

ه به موقعیت فیزیکی مین کننده خارجی با هزینه کمتر و کیفیت بالاتر بدون توجبه یک تأ که کارها

 .(9-15، صص 2555)کلیک ودیونینگ،  منتقل شود تامین کنندگان

یا سازمان  به شخصسازمان  4کسب و کار فانکشن های یکی از 3برون سپاری فرآیند قرار داد

 6قرارداد سازیو  5حوزه فعالیتزبان آنگلوساکسون دو کلمه واژه برون سپاری از  منشأاست.  ثالث

از آغاز  .دهدمییاتی را شرح لف عمیی برای اجرای وظاجبرون سپاری استفاده از منابع خار .می باشد

، تحقیقات متعددی منظرهای متفاوت ابعاد برون سپاری را بررسی نموده و گزارشهایی از انجام 1995

کالا و  ،برون سپاریدر  .(2555)کاکابادسه و کاکابادسه،  اندون سپاری در عمل منتشر نموده بر

انتقال می  به تأمین کننده خارجی تولید می شده انددرون شرکت در پیش از این تا که  هائی خدمات

متفاوتی از جمله برون سپاری ساخت و برون سپاری خدمات را شامل  حوزه هایمی تواند  یابد و

 (.2553شود )مک ایور، 

 هایفعالیتعمودی اقدام به تجزیه  هاشرکتکه  ،واژه معمولا هنگامی بکار برده می شوداین 

اطلاعات درباره مقاطعه کاری )پیمانکاری( فرعی سیستم های  1985در پایان دهه  و خود می کنند

و بکارگرفته شد. اگرچه در گذشته بسیاری از خدمات پیمانکاری مربوط به تولید  ت ابداعمدیری

                                                 
1 Revolutionary 
2 emergent 
3 contracting 
4 business function 
5 realm   
6 contraction   
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ی از وظائف دیگر در بخشهای ی می شد اما در سالهای اخیر بسیارقطعات یا سیستم های اطلاعات

دمات مشتری، روی انسانی، ارتباط از راه دور، خنی هایفعالیتمختلف از قبیل خدمات اداری، 

 .(1999)گریور،  تحتی امنیت برون سپاری شده اس اجستیک و

در تحقیقات در زمینه برون سپاری، سطوح مختلفی از برون سپاری در یک شرکت مورد تجزیه و 

برون سپاری به دو نوع برون سپاری کسب و کار اصلی و برون (. 2515جوالد، )تحلیل قرار می گیرد 

در یک شرکت تولیدی، برون  ت. بعنوان نمونهدسته بندی شده اسسپاری کسب و کار غیر اصلی 

مانند لجستیک  ییتولید را برون سپاری کسب و کار اصلی و برون سپاری فعالیتها هایفعالیتسپاری 

  .(2515)سیائو و همکاران، در نظر گفته می شودپاری کسب وکار غیر اصلی و منابع انسانی را برون س

یک سازمان از برون سپاری استفاده می شود که این فرض از این جهت در می توان بیان نمود که 

ات برون سپاری را می منفعت بهمراه دارد. منافع و مضرّ وجود دارد که برون سپاری برای سازمان

حسوس تقسیم توان در دسته های استراتژیک و تکنیکی، بلند مدت و کوتاه مدت، محسوس و غیر م

مورد انتظار از برون سپاری ممکن است شامل دستیابی به  منافع. (2554)بمونت و سهل،  بندی نمود

تر، افزایش انعطاف پذیری و یا کیفیت، دسترسی به مشابه و یا بهتر با هزینه کلی پایینخدمات 

ی برای تمرکز مجدد بر منابع کمیاب و فانکشن های ای جدید و مهارتهای بالا و توانایتکنولوژی ه

یاسی مضاف بر این منافعی چون حسابداری و مدیریت بهتر س هایسازمانکلیدی باشد. برای 

. (2556)تایبر و همکاران،  برون سپاری می توان در نظر گرفت منافع عنوان بهوموقعیت سیاسی بهتر 

ها توجه ها به تصمیمات در خصوص برون سپاری به دلیل کاربرد استراتژیک آندر حالی که سازمان

 تواند اغلب معیارهایشتر قرار دارد( اما تصمیمات برون سپاری میبیشتری دارند )مورد ملاحظه بی

های اصلی سود دهی، سبب همکاری واضح به سمت شرکت شود. اگر چه شواهدی موجود است که 

ها منابع مورد نیاز خود را از طریق برون سپاری کسب نمی نمایند )مک ایور، دهد سازماننشان می

2555) 
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 قیتحق پیشینه 2-1

حدوده م. دمورد بررسی قرار داده ان هاشرکتبرون سپاری را در  تأثیرنویسندگان متعددی 

بر ارزش  تأثیرثیرات مولد بودن نیروی کار در بخش بخصوصی از کارخانه، از تحلیل تأ هاآنمطالعاتی 

بر یک کشور  تأثیرکلی شرکت، بر اثربخشی هزینه در یک شرکت و حتی کل یک صنعت، بر بخش و 

 .(2515)باستینزا و همکاران،  بخصوص بوده است

در مرور ادبیات تحقیق در زمینه برون سپاری به این نتیجه رسیده اند ( 2556) جیانگ و کورشی

، برای ارزیابی نتایج 2مهم و اصلی در ادبیات تحقیق موجود است. کمبود اهداف متریک 1که سه فاصله

در زمینه ارتباط میان اجرای برون سپاری و ارزش شرکت و کمبود برون سپاری، کمبود تحقیقات 

(. 44، ص 2556)جیانگ و کورشی، انجام شده است  تحقیقات در زمینه قراردادهای برون سپاری

که مدیریت عملکرد در خدمات مرتبط با  بیان می کند( 2553مک ایور ) ههمچنین در همین زمین

 تأثیرتصریح می کنند که برون سپاری  کورشیجیانگ و  است.برون سپاری نیازمند تحقیقات بیشتر 

 بهآنرا بر مولد بودن و سوددهی که هر دو  تأثیرها در هزینه دارد اما نتوانستند  ییموثری بر صرفه جو

مورد بررسی  باشدمیم های حال حاضر تسیس کمسائل با اهمیت برای اندازه گیری عملکرد ی عنوان

این مسئله از آن جهت  .(2515به نقل از باستینزا و همکاران، ، 2556جیانگ و کورشی قرار دهند )

 بلند مدت می باشند.  تأثیرکه تصمیمات برون سپاری دارای  باشدمی

 داده قرار بررسی مورد استراتژیکی و تاکتیکی رویکردهای منظر از را سپاری برون ،این تحقیقات

 سازمانی الوقوع قریب مشکلات حل برای تلاش در سپاری برون به تاکتیکی رویکرد که حالی در. اند

 رابطه ایجاد و شرکا طریق از سازمان نیازهای مینتأ بر سپاری، برون به استراتژیک رویکرد ،باشدمی

 برون تحقیقات این. دارد کیدتأ سازمانی مدت بلند مزایای به دستیابی برای شرکا، با سازمان مدت بلند

 های فرآیند سپاری برون و اطلاعات فناوری سپاری برون تولید، سپاری برون ،دسته سه در را سپاری

 اند برشمرده را سپاری برون از استفاده های ریسک و معایب ،مزایا و نموده بندی تقسیم کار و کسب

                                                 
1 gap 
2 metric 


