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 پدرم که عالمانه به من آموخت تا چگونه در عرصه زندگی، ایستادگی را تجربه کنم.

کاری و عشق که وجودم برایش همه رنج  بود و وجودش برایم همه مهر. به مادرم، دریای بیکران فدا
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که با صبر و حوصله فراوان و دقت نظر وصف ناپذیر در تمامی مراحل کار،  کردتشکر و سپاس فراوان از استاد راهنمایم جناب دکتر 

 راهنما و مشوق من در این پایان نامه بودند و زحمت زیادی را متحمل شدند.
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 چکيده

ارتباطات در بالندگی سازمان ها نقشی اساسی دارد. سطح مطلوبی از ارتباطات سازمانی ميان افراد می تواند بستر تعامل سالم و 

یک تحقيق ، نهاف آهدس ساابر ت تحقيقای سته بندظ دلحااز هش وین پژاسازنده را برای تعالی انسان و سازمان فراهم نماید. 

ب توصيفی محسو  –پيمایشیع نواز تحقيق( ح )طرز نيارد موی هاآوردن داده ست دنظر چگونگی به ه و از شدب محسودی بررکا 

مدیران اداره کل راه مصاحبه با و  سیربراز می باشد. پس ده فی سادتصاداری نمونه برع نواز هش وپژداری نمونه بردد. روش می گر

ه یددنفر معين گر 601، نمونهاد فراد اشد که تعدان نفر عنو 641اد کارمندان اداری تعدو شهرسازی و مدیر بخش پژوهش شرکت، 

های به دست آمده، پرداخته شده است. در سطح در این تحقيق به دو روش توصيفی و استنباطی به تجزیه و تحليل دادهست. ا

های آماری نظير رسم جداول و نمودار فراوانی، درصد فراوانی، محاسبه ميانگين و انحراف معيار به وصيفی با استفاده از شاخصت

تک نمونه، آزمون   tهای تحقيق از آزمون آماریتوصيف اطلاعات پرداخته شد و در سطح آمار استنباطی هم به منظور بررسی سوال

 61، نسخه SPSSبه گام استفاده گردید. لازم به ذکر است که تمامی محاسبات آماری با نرم افزار پيرسون و آزمون رگرسيون گام 

ده ستفاا ، هش می باشدومفهومی پژل مداز لی محقق ساخته که برگرفته اسو 61یک پرسشنامه از هش وین پژدر اانجام پذیرفت. 

تفاده ست اليکرای نگرشی پنج گزینهس مقياده از ستفاا( با 6001پرسشنامه بالندگی سازمان پل جرارد )همچنين از ست. ه اشد

دار با های ارتباطی پویا، تساوی و تفویضی دارای رابطه مثبت و معنیهای تحقيق نشان ميدهند که سبکشده است. در پایان یافته

    راست.باشند. در این ميان سبک تفویضی بيشترین تأثير بر بالندگی سازمان را دابالندگی سازمان می

 

 سازمانی، سبک ارتباطی ، بالندگی ، بالندگی سازمانی  ارتباطاتواژگان کليدی: 
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  : مقدمه 9-9

ثر نه تنها کليد فتح تمام درهای بسته در جهان است، بلکه ارتباطات شهرت دارد. ارتباطات مؤ به عصرکنيم که در جهانی زیست می

باشید. هیر ییک از میا، در     سازمانی و جمعی در تمام جوامع بشری میی آور برای زندگی فردی، گروهی، ناپذیر و الزامفعاليتی اجتناب

ایی ارتباطی بالای در کار خویش کاميابند و با دسیتانی بیه هیاهر تهیی مالیک      شناسيم که به یمن توانپيرامون خود مردمانی را می

کنند. چون نيک هایی که با داشتن بسياری از چيزها در سختی و تنگنا روزگار سپری میاند، و در مقابل انسانبسيار چيزها گردیده

هیای  تلخکامی کشانده، عیدم وقیوف و بکیارگيری مهیارت     ارتباطی بوده و آنچه اینان را به تم آنچه آنان را کامياب کرده مهاربنگری

 ارتباطی است.

عامل دسیتيابی   اند که ارتباط مؤثرپردازان و مدیران کارکشته، از سالها پيش به این حقيقت دست یافنهدر سازمانهای معاصر، نظریه

 (6311)فرهنگی، صفرزاده  ی راهبردی است.هاوری و رضایتمندی کارکنان و ذینفعآنان به اهداف سازمانی، بالارفتن تراز بهره

-سازمان به عنوان یک نهاد اجتماعی به دليل اهداف بنيانی فراتر از ارتباطات روزمره، نوعی ارتباطات سازمانی بين افراد برقیرار میی  

میورد توجیه    کند. بدیهی است که در این زمينه ارتباطات و چگونگی جهت گيری آنها به سمت اهداف سیازمانی از نکیات ضیروری   

مدیران است. بر این اساس مدیران سطوح مختلف، مسئول ایجاد ارتباطات صحيح در سازمان هستند؛ بنابراین بایید از کیم و کيیف    

 (6379الوانی،ی برقراری ارتباطات مؤثر را بدانند.)فرایند ارتباطی آگاه باشند و نحوه

ون و هسته مرکزی فعاليتهای یک فرد در سازمان برای انجام وهیایفش میی   به واقع از آنجایی که ارتباطات بسيار مهم و قلب و کان 

  .باشد، نيازمند این هستيم که به تعریف و تحليل هر یک از سبکهای ارتباطی بپردازیم

سبک و شيوه ارتباطی عبارتست از مجموعه ویژه ای از رفتارهای متقابل شخصی که در یک موقعيت خاص مورد استفاده قیرار میی   

 .د. پس سبک وشيوه ارتباطی به مجموعه ای از رفتارهایی برمی گردد که در فرآیند ارتباطی، افراد از خود نشان می دهندگير

همزمان با آغاز تحولات شگرف در عرصه علم و فناوری، در زمينه دانیش میدیریت نيیز رویکردهیای گونیاگونی بیه منظیور افیزایش         

هیای مختلفیی ارا یه    مکاتب کلاسيک و نئوکلاسيک و رویکردهای اقتضایی و سيستمی، نظریهکارامدی سازمانها پدید آمد. در سایه 

شد. با توسعه بيش از پيش علوم ، فناوری و تغييرات پرشتاب محيطی، رهبری تحول و بهبود سازمانی از وهایف اصلی مدیران تلقی 

هیا،  ری، بهبود و نوآوری هميشگی بود. بر همين اساس نظرییه گردید؛ زیرا رمز ماندگاری در این محيطهای متغير و پر تلاطم، سازگا

 رویکردها و ابزار مختلفی برای بالندگی و تحول سازمانی پيشنهاد شد.
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سازمانها برای همسو شدن با تغييرات محيطی، نيازمند بهبود و توسعه و گسترش عمليات اجرایی هستند. بهبیود سیازمانی روشیی    

های کارکنان ها و نگرشیابد، ولی اصولاٌ بر پایه فرآیند آموزش و تغيير دادن ارزشسازمان بهبود میاست که در اجرای آن، عملکرد 

 (6310دفت، و اعضای سازمان قرار دارد.)

 بيان مسأله :  9-2

خود پرداخته  برخی از متفکران ارتباطات سازمانی که در سالهای اخير به عنوان مشاور به یافتن نارسا يهای سازمانهای مورد مطالعه

اند، بر این اعتقادند که بسياری از مسا ل و مشکلات حاکم بر سازمان از بافت نادرست ارتباطی و عدم توجیه بیه هراییف ارتباطیات     

سازمانی بوده است و اگر مدیران بر این امور واقف بودند، چه بسا بیا اثربخشیی بهتیر و بيشیتر، کارهیای مربیوط بیه خیود را انجیام          

رد نظیام  و(. از آنجا که آگاهی از نظام ارتباطات سازمانی اهميیت بسیيار دارد، میدیران میی بایید در می      6993بارنارد، ميدادند)چستر

ارتباطی سازمان خود اطلاعات لازم را جمع آوری و با استفاده از این اطلاعات بتوانند مشکلات ارتباطی خود را حل کنند و راههای 

 (6315ایند.)موسی خانی، منشی زاده، ارتباطی اثربخش و کارآتری ایجاد نم

ردد. مسیئوليت ایجیاد ارتباطیات    ب یک پارچگی و وحدت سازمانی می گارتباطات تار و پود سازمان را به هم پيوند می دهد و موج

اری صحيح در سازمان به عهده ی مدیریت است. از این رو مدیران باید از کم و کيف فرایند ارتبیاطی آگیاه باشیند و نحیوه ی برقیر     

( به این ترتيب یکی از مهم ترین مهارت های مدیران در عصر حاضر، مهارت ارتبیاطی اسیت و   6379ارتباطات مؤثر را بدانند.)الوانی،

 لازم است نسبت به آن توجه ویژه ای صورت گيرد.

توانید بسیتر تعامیل سیالم و      ارتباطات در بالندگی سازمان ها نقشی اساسی دارد. سطح مطلوبی از ارتباطات سازمانی ميان افراد می

 دهیه  در و شید  یزیی ر هیپا ستميب سده دوم مهين در که یسازمان یبالندگ جنبشسازنده را برای تعالی انسان و سازمان فراهم نماید. 

 کامیل  یسیازگار  یانسیان  یوالا یارزشها با که است استوار یمفروضات هیپا بر است، دهيرس یتوجه خور در ییرسا و رشد به یکنون

 و اسیت  اسیتوار  یسراسیر  راهبرد کی هیپا بر که داریپا و شده یزیر برنامه برد، دور است یکوشش یسازمان یبالندگ برنامه کی .دارد

. بزنید  دست یدگرگون برنامه کی یاجرا به موجود، منابع و روهاين همه جيبس با و هایدشوار منظم و یمنطق صيتشخ با تا کوشد یم

 کیار،  یروشیها  فراگردهیا،  یسیازمان  یبالنیدگ  برنامیه  در آنکه با. است رفتار و نگرشها کردن دگرگون یسازمان یبالندگ برنامه کانون

 افراد کارکرد و رفتار نگرش، بر همواره یدگرگون عمده هدف یول گردند، یم یدگرگون دستخوش شمار نیا از ییها نهيزم و دستورها

را بیر بالنیدگی سیازمان     های ارتبیاطی میدیران  سبک در این تحقيق سعی شده است که تأثير .دارد تمرکز و توجه سازمان درون در

 بسنجد.
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سبک و شيوه ارتباطی عبارتست از مجموعه ویژه ای از رفتارهای متقابل شخصی که در یک موقعيت خاص مورد استفاده قیرار میی   

  .دد که در فرآیند ارتباطی، افراد از خود نشان می دهندگيرد. پس سبک وشيوه ارتباطی به مجموعه ای از رفتارهایی برمی گر

 

 ضرورت انجام تحقيق : 9-3

 از را آن خاسیتگاه  و شیه یر کیه  اسیت  سیته یشا دارد دبخشیی نو جنبش نیا که یرسالت و یسازمان یبالندگ تياهم به بردن یپ یبرا

 یتلاشیها  قلمیرو  در ییشیکوفا  و یتوانمند گونه هر شهیر یسازمان یبالندگ (.6310 ،یطوس) ميکن آغاز  «یصنعت انقلاب» شیدايپ

 و اصیول . آورد یمی  شیمار  به یدگرگون گونه هر یاديبن عامل و یاصل هیما را انسان و کند یم جستجو «انسان یبالندگ» در را یانسان

 یدانشها از گرید یاريبس و اقتصاد ،یشناس مردم ،یشناس جامعه ،یروانشناس چون یا گسترده یدانشها درون از جنبش نیا نیمواز

 قیرار  خود نينخست یهدفها شمار در را بزرگ ینهایبرتر به یابيدست و ،یگردان تازه ،ییبهپو ،یدگرگون و رديگ یم سرچشمه یرفتار

 هیا  گیروه  بیه  نخسیت  مرتبه در یسازمان یبالندگ یکوششها. است آورده فراهم را مناسب یکارها و ساز آنها به دنيرس یبرا و داده

 ییواحیدها  هیا،  دسیته  و هیا  گیروه  ،یسازمان یاثربخش و یتندرست یسو به برداشتن گام یبرا که است آن یاديبن فرض. دارد توجه

 دیی پد یسیازمان  یبالنیدگ  یهیا  برنامیه  در زيی ن یشخص یدگرگون و یفرد یريادگی. گردند اصلاح ای دگرگون دیبا که هستند یا هیپا

 یبالنیدگ  نينخسیت  یهیدفها  شمار در یفرد و یشخص یهايدگرگون گونه نیا رایز برنامه، یفرع یپرتوها صورت به تنها یول دیآ یم

. بسياری از نظریه پردازان، قرن بيستم را قرن انفجار اطلاعات ناميده اند و مدیریت اطلاعات را نيز به مثابه یکیی از  ستندين یسازمان

مبادله اطلاعات است. بدون برقراری ارتباط اثربخش، مبادلیه اطلاعیات   شاخصهای مهم توسعه مطرح کرده اند. ارتباط در واقع بستر 

ممکن نيست. اگر به افزایش حجم اطلاعات توجه کنيم اهميت توجه به نظام ارتباطات سازمانی را بهتر درک می نمیا يم، چیرا کیه    

د جاری کند و اطلاعات دقيق، صیحيح و  فقط یک نظام ارتباطی کارآمد می تواند حجم عظيم و رو به تزاید اطلاعات را در درون خو

بهنگام را که یکی از مهمترین ابزارهای تصميم گيری میدیران در سیطوح مختلیف میی باشید، فیراهم آورد و در اختيیار آنهیا قیرار          

 ارتباطات سازمانی باید اثربخش باشد تا در مجموعه ی سازمان و میدیریت آن بتوانید میؤثر    (.6315دهد)موسی خانی، منشی زاده،

واقع شود و نقش کليدی خود را ایفا کند. در واقع ارتباط میؤثر میی توانید بیه عنیوان بنيیاد سیازمان هیای میدرن در نظیر گرفتیه            

 .(6006شوند)کروگ، ایچی جو و نوناکا،
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 اهداف تحقيق : 9-4

 در این تحقيق سعی شده رابطه بين سبک های ارتباطی مدیران با بالندگی سازمان سنجيده شود.

 اهداف زیر را نيز دنبال ميکند: همچنين

 تأثير سبک ارتباطی کنترلی بر بالندگی سازمان 

 تأثير سبک ارتباطی تساوی بر بالندگی سازمان

 تأثير سبک ارتباطی ساختارگرا بر بالندگی سازمان

 تأثير سبک ارتباطی پویا بر بالندگی سازمان

 تأثير سبک ارتباطی تفویضی بر بالندگی سازمان

 ارتباطی اجتناب بر بالندگی سازمان   تأثير سبک

 

 سوالات تحقيق : 9-5

 :یاصل سوال

 دارد؟ وجود رابطه سازمان بالندگی و سبک ارتباطی مدیران نيب ایآ

 :یفرع سوالات

 سبک ارتباطی کنترلی بر بالندگی سازمان مؤثر است؟ آیا

 است؟ مؤثر سازمان یبالندگ بر تساوی یارتباط سبک ایآ

 است؟ مؤثر سازمان یبالندگ بر ساختارگرا یارتباط سبک ایآ

 است؟ مؤثر سازمان یبالندگ بر پویا یارتباط سبک ایآ
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 است؟ مؤثر سازمان یبالندگ بر تفویضی یارتباط سبک ایآ

 است؟ مؤثر سازمان یبالندگ بر اجتناب یارتباط سبک ایآ

 کدام سبک ارتباطی بيشترین تأثير را بر بالندگی سازمانی دارد؟

 

 متغيرهای تحقيق: 9-6

 اند.متغيرهای تحقيق به دو گروه متغيرهای مستقل و وابسته تقسيم شده

شیوند و  گذارند و منشأ بروز پدیده میی الف( متغيرهای مستقل: این متغيرها نقش علت را بر عهده دارند و بر متغيرهای دیگر اثر می

و تأثير متغير مسیتقل و ميیزان آن از اهیداف عمیده تحقيیق       محقق در جستجوی رابطه بين دو عامل یا دو متغير است و تشخيص

 (.6354شود)نبوی ، محسوب می

 در این تحقيق متغيرهای مستقل عبارتند از:

 ارتباطات و سبکهای ارتباطی

 آیند.ب( متغير وابسته )تابع(: این متغير تابع تغييرات متغير مستقل است یا در واقع معلول آنها به حساب می

 سته در این تحقيق بهبود ارتباطات سازمانی است.متغير واب

 

 واژگان کليدی، تعريف و مفاهيم عملياتي: 9-7

کننید  ارتياطات سازمانی: فرایندی که دو یا چند بخش توسط آن اطلاعات مورد نياز خود را مبادلیه و بیا همیدیگر تبیادل نظیر میی      

 .(6314کند)گریفين، ترجمه الوانی و معمارزاده، ل میارتباطات افراد و گروهها را در یک سيستم اجتماعی به هم وص
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)فرهنگیی،  مجموعه ویژه ای از رفتارهای متقابل شخصی که در یک موقعيت خیاص میورد اسیتفاده قیرار میی گيرد.      سبک ارتباطی:

6313) 

سازمان؛ کیه هیدف آن بیالابردن    ریزی شده؛ فراگير در سازمان؛ کارگردانی شده از رده بالای کوششی است برنامهبالندگی سازمانی: 

اثربخشی و تندرستی سازمان از راه دخالتهای برنامه ریزی شده در فراگردهای سیازمانی، بیا بهیره گیرفتن از دانیش علیوم رفتیاری        

 (6310است.)طوسی، 

وده و برای تحقق ای اجتماعی است که به طور آگاهانه هماهنگ شده و دارای حدود و ثغور نسبتاً مشخصی بسازمان: سازمان پدیده

 (6317فر، کند)رابينز، ترجمه الوانی، داناییهدف یا اهدافی، بر اساس یک سلسله مبانی دا می فعاليت می

 

 چهارچوب مفهومي : 9-8

برای تدوین فرضيات تحقيق، هر پژوهشگری نيازمند مدل مفهومی است تا بر اساس آن ضمن شناسایی متغيرهای فرضيات، روابیط  

و  ه )ووفیورد(، وسیيل به های ارتباطی کههای سبکها را تبيين نماید. بر این مبنا، مؤلفهو تعاریف مفهومی و عملياتی آنبين متغيرها 

سبک و شيوه ارتباطی عبارتست از مجموعه ویژه ای از رفتارهای متقابیل شخصیی   ارایه شده است.  مفاهيم بالندگی سازمان

می گيرد. پس سبک وشيوه ارتباطی به مجموعه ای از رفتارهایی برمی گردد که در یک موقعيت خاص مورد استفاده قرار 

یک پاسخ به دگرگونی اسیت، ییک راهبیرد    ، همچنين بالندگی سازمان  .که در فرآیند ارتباطی، افراد از خود نشان می دهند

آنهیا بتواننید فین شناسیيها، بازارهیا،       پيچيده آموزشی است برای دگرگون کردن باورها، نگرشها، ارزشها و ساختار سازمانها تا آنکیه 

چالشهای تازه را بپذیرند و همچنين با آهنگ گيج کننده دگرگیونی بهتیر سیازگاری پيیدا کننید. در ایین پیژوهش، همیانطور کیه          

 پردازیم.های ارتباطی بر بالندگی سازمان میتحقيق نشانگر آن است به بررسی تأثير سبک ( 6-6)شکل چهارچوب مفهومی
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 چهارچوب مفهومي مدل 9 -9شکل
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 خلاصه فصل:

ای در زمينه موضوع پژوهش، به بيان مسئله، ضرورت و اهميت پژوهش پرداخته شد. در ادامه فصل در این فصل ضمن ارا ه مقدمه

در نهایت با توجه به این موارد فرضيات و  سوالات و اهداف پژوهش و نيز چهارچوب مفهومی پژوهش مورد بررسی قرار گرفت.

 متغيرهای تحقيق تدوین شده است.
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 ادبيات و پيشينه تحقيق

 

 

 

 

 

 

 

 

 


