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 مقدمه( 1-1

نقش گمرک به عنوان مرزبان اقتصادی کشور در پروسه ترخیص کالا بسیاری کلیدی، مهم و تاثیر 

گمرک از یک سو بعنوان یکی از سازمانهای اثرگذار در روند تجارت، ارتباطی پیوسته و .گذار است

سوی  دارد و از... های مختف بازرگانی نظیر واردات، صادرات، حمل و نقل، بیمه و تنگاتنگ با رشته

دیگر جهانی شدن بازارها، دایره خدمت گیرندگان گمرک را به صادر کنندگان و واردکنندگان کالاها 

امروزه یکی از عواملی که با آن به ارزیابی عملکرد گمرکات .در سایر کشورها گسترش داده است

یدا کردن پرداخته می شود، زمان ترخیص کالا در گمرک است و مدیران گمرکات همواره به دنباک پ

 . راه هایی جدید برای کاهش سیکل زمان بر ترخیص کالا از گمرک هستند

. از آنجا که روند ترخیص کالا در کشورمان نسبت به کشورهای توسعه یافته پیچیده و زمان براست 

های موجود در فرایند ترخیص کالا در ایران بیردازیم و دلایل  در این پژوهش سعی داریم به چالش

تشکیلات گمرک در ایران سابقه ای دو هزار و سیصد ساله دارد و یکی از . بودن آن را بیایمطولانی 

ترین تشکیلات بازرگانی در ایران و جهان است و همین قدمت نشان دهنده اهمیت آن است،  قدیمی

ای از خزانه دولتها را  شود که بدانیم عایدات گمرک بخش عمده این اهمیت زمانی بیشتر مشخص می

امروزه سازمان گمرک همانند سایر سازمانها مجری انجام . ز گذشته تا به امروز تأمین کرده استا

باشد اما محدوده گمرک نسبت به سایر سازمانها از  وظایف در چهارچوب قوانین و مقررات می

از یک طرف اخذ درآمد برای دولت از طرف دیگر مرزبان اقتصادی . گستردگی بیشتی برخوردار است

ها و عوارض گمرکی از کالای مشابه  ور است و با اخذ حقوق گمرکی و سود بازرگانی، هزینهکش

بدیهی است که داشتن دانش گمرکی را نباید فقط . پردازد خارجی به حمایت از تولید داخلی می

خاص کارکنان گمرک بدانیم، تجار، وارد کنندگان و کارگزاران گمرک در شرکتهای دولتی و 

اید از قوانین و مقررات گمرک آگاهی داشته باشند تا عملیات تجارت و تشریفات خصوصی نیز ب
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موفقیت یا عدم موفقیت دولتها در اجرای . گمرکی خود را سریعتر و با هزینه کمتر انجام دهند

های توسعه اقتصادی و نیز اقتدار آنها در عرصه اقتصاد بین المللی تا حدود زیادی  ها و برنامه سیاست

امید است با رفع موانع موجود در مسیر ترخیص کالا گام . ش و کارایی گمرکات بستگی داردبه نق

بلندی در توسعه اقتصادی کشور برداشته و رشد اقتصادی خود را با سایر کشورهای توسعه یافته 

 . هماهنگ نماییم

فرضیات،  بیان مسئله، اهمیت وضرورت تحقیق، اهداف،: در فصل حاضر به کلیات تحقیق که شامل

 . قلمرو تحقیق و در نهایت تعریف مفاهیم و واژگان اختصاصی، پرداخته می شود

 بیان مسئله تحقیق( 1-2

تجارت دهه های اخیر نشان داده است که همسویی با رشد اقتصاد جهانی و ثبت نرخ های بالای 

بالای مبادلات رشد اقتصادی، مستلزم داشتن گمرکی نوین می باشد که بتواند پاسخگوی حجم 

در محیط تجارت امروز، . گمرکی بوده و از رقابت با دیگر کشورها در عرصه تجارت جهانی باز نماند

از گمرک انتظار می رود به اهداف دقیقی همچون اخذ درآمد، تسریع فرایند جابجایی کالاها، اعماک 

نقش (. 32: 8338و همکاران، علییور )شفاف قوانین و مقررات و ایجاد امنیت زنجیره تأمین دست یابد

گمرک در ارتقاء اقتصاد ملی از طریق تسهیل واردات و صادرات و جذب سرمایه های خارجی غیر 

به منظور . بخش مهمی از درآمدهای کشور ناشی از درآمدهای گمرک می باشد. قابل انکار است

یریت عملکرد با محوریت جذب سرمایه و درآمد زایی بیشتر، استفاده از رویکرد جدید در زمینه مد

با مرور اهداف و برنامه گمرک می (. 1: 2088حسینی، )مشتری گرایی توسط گمرک ضروری است

توان به سادگی تعبیر نمود که موفقیت یا عدم موفقیت دولت ها در اجرای سیاست ها و برنامه های 

معمارنژاد و .)اردتوسعه اقتصادی تا حدود زیادی به نقش و کارایی گمرکات آن کشور بستگی د

 (824: 8332همکاران، 

واقعیت این است که با وجود همه اقدامات و تلاش های مثبتی که طی ساک های اخیر در جهت 

تبدیل گمرک از حالت سنتی به گمرک مدرن صورت گرفته و البته تأثیرات قابل ملاحظه ای نیز در 

ب رضایت ارباب رجوع داشته، کاهش زمان تشریفات گمرکی صادرات، واردات وترانزیت و جل

سرعت تحولات و حرکت به سمت دگرگونی اساسی در گمرک با رشد تکنولوژی و تغییرات جهانی 

مطابقت نداشته و نقش گمرک در روان و ساده سازی فرایند تجارت خارجی کشور با وضعیت 

لات مهم در همواره یکی از مشک(. 8: 8330هفته نامه تخصصی امور گمرکی، )مطلوب فاصله دارد
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گمرکات وجود حجم عظیمی از کالا به صورت متراکم است که این امر علاوه بر کاهش میزان 

اینگ .)عملکرد گمرک می تواند هزینه های اقتصادی زیادی را به اقتصاد ملی کشور تحمیل نماید

 ( 602: 2003هسو، 

است و همواره در مرحله  فرایند ترخیص کالا از پیچیده ترین امور فنی در گمرکات اجرایی کشور

باشد و همین موانع امور ترخیص کالا را مبدک به امور هزینه بر و زمانبر  اجرا با موانعی مواجه می

نکته حائز اهمیت در زمینه ترخیص کالا این است که تمام عملیات ترخیص کالا بر عهده . کرده است

نه تنها گمرک را به عنوان مقصر اصلی در باشد اما ارباب رجوع ها و صاحبان کالا  سازمان گمرک نمی

شناسند بلکه مانع و عامل اساسی کند شدن روند اجرایی ترخیص کالا را تشکیلات  این زمینه می

ولی با کمی تامل می توان به این نکته پی برد که سازمانهای مختلفی نظیر . دانند سازمانهای گمرک می

و به همان اندازه در کند شدن روند . ن امر دخالت دارنددر ای... استاندارد، وزارت بهداشت، بیمه و

تشریفات . ترخیص کالا نقش دارند و نباید گمرک را مجری انحصاری ترخیص کالا قلمداد کرد

در بسیای از نقاط دنیا این تشریفات . پیچیده گمرکی علت همیشگی شکایت اهل تجارت بوده است

تلاش جدی برای ساده سازی و عقلانی کردن آن انجام  به تدریج تکامل و بسط یافته اند و غالباً

های  با توجه به آن که در حاک حاضر وصوک مالیات و اخذ حقوق گمرکی در برنامه. نگرفته است

اقتصادی کشور از اهمیت خاصی برخوردار است لذا ایجاد تسهیلات و سرعت در عملیات ترخیص 

اد و رضایت ارباب رجوع گمرک که بخش اعظم کالا از گمرکات کشور و همچنین ایجاد جلب اعتم

به دلیل نقش و اهمیت گمرک در توسعه . نماید باید مورد توجه قرار گیرد ها را تامین می مالیات

اقتصادی کشور و به تبع آن گمرکات تهران در این پژوهش سعی بر آن است که تشریفات گمرکی 

ترین موانع احتمالی موجود در این راه را موجود در ترخیص کالا مورد بررسی قرار گرفته و مهم

شناسایی و تحلیل نموده و در نهایت جهت بهبود و تسریع عملیات ترخیص کالا در گمرک 

 .راهکارهایی ارائه گردد

بنابراین سؤاک اساسی که در این تحقیق مطرح می شود این است که چالش های موجود در فرایند 

 در گمرکات استان تهران کدامند؟ ترخیص کالا و ارائه راهکارهای لازم

 اهمیت و ضرورت پژوهش(  1-3

گمرک به عنوان مرزبان تجارت خارجی کشور در اجرای سیاست های تجاری و اقتصادی ازاهمیت 

فوق العاده ای برخوردار است و عملکرد مناسب آن در این زمینه بر کل فعالیت های اقتصادی تأثیر 
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به کالاهای سرمایه ای، مواد اولیه و واسطه ای وارداتی از یک سو و وابستگی تولید کشور . گذار است

سهم بالای این کالا ها در واردات کشور از سوی دیگر نقش گمرک را در تسهیل فعالیت های تولید 

 (823-830: 8332معمارنژاد و همکاران، .) برجسته می کند

هش زمان ترخیص کالا، افزایش اساسا یکی از مشخصه ها در مورد گمرک مطلوب و ایده آک، کا

تعامل بین گمرک و سازمان های همکار است که در نتیجه آن خدمت رسانی به صاحبان کالا آسان 

در طی سالیان اخیر . شده و تسریع و تسهیل در فرایند ترخیص کالا باعث کاهش هزینه ها می شود

جهت کاهش زمان ترخیص کالا های مثبتی در  گمرک همواره سعی داشته با اخذ تصمیمات جدید گام

هر چند . های مختلف صورت گرفته است بردارد و این تلاش مستمر از طرق گوناگون و اتخاذ شیوه

مسئولان و مدیران گمرک برای رسیدن به هدف فوق الذکر تا حدودی موفق بودند ولی باید پذیرفت 

هفته نامه )المللی فاصله زیادی داردکه هنوز فرایند ترخیص کالا در ایران نسبت به استانداردهای بین 

همانطور که در بخش قبل گفته شد اجرای امور ترخیص کالا (. 3: 8330تخصصی امور گمرکی، 

توسط سایر سازمانها و موسسات شروع شده و با خروج کالا تحت نظارت گمرک خاتمه می یابد 

ی انتقادها را متوجه گمرک ولی متاسفانه برخی افراد که کمترین شناخت را از گمرک دارند تمام

آنچه مسلم است گمرک هنوز . دانسته و با این انتقاد دیدگاه عموم را نسبت به گمرک منفی ساخته اند

صدور بخشنامه های قطعی از یک طرف و پیچیدگی مراحل . از استقلاک عمل کافی برخوردار نیست

کالا را فراهم آورده است و در ترخیص کالا از طرف دیگر موجبات تاخیر هر چه بیشتر در ترخیص 

شرایط فعلی باید به دنباک راه حل عقلانی بوده تا ضمن اجرایی بهینه امور ترخیص در صرف وقت و 

هزینه صرفه جویی مناسب به عمل آورد و زمینه لازم را برای اجرای بهتر امور تجاری در کشور 

ط با گمرک است قصد داریم چالش هایی با توجه به اینکه موضوع این پژوهش در ارتبا.فراهم نماییم

را که بر سر راه ترخیص کالا وجود دارد را مورد بررسی قرار دهیم و تا حد امکان به ساده تر شدن 

این پروسه کمک کنیم از آنجائیکه در ساک اقتصاد و فرهنگ، با عزم ملی و مدیریت جهادی هستیم و 

اشتن گمرک چابک و کارامد می باشد لذا با کوتاه یکی از مولفه های یک اقتصاد پویا در هر کشور د

شدن مسیر ترخیص کالا و تسهیل آن می شود به اقتصاد کشور کمک کرد و در نتیجهء کاهش زمان 

ترخیص کالا با افزایش رغبت تجار و بازرگانان داخلی و خارجی به انجام فعالیتهای تجاری در ایران 

  .دلات تجاری روبرو خواهیم بودو به تبع آن رونق اقتصادی و افزایش مبا
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باشد که  سازمان گمرک سه نقش اساسی دارد که هدف نهایی آنها رشد و توسعه اقتصادی کشور می

شناخت این کارکردها، ضرورت وجود این ادارات و لزوم توجه به بهینه سازی ارائه خدمات این 

  :این سه نقش عبارتند از. ادارات را نشان می دهد

علیرغم تمایل اکثر کشورهای جهان به آزادسازی تجارت : ری حقوق و عوارض گمرکیآو جمع( الف

کنند، بسیاری  میان کشورها و کاهش یا حذف تعرفه هایی که کشور بر واردات یا صادرات وضع می

آوری حقوق و عوارض گمرکی دوخته اند برای انجام این عمل به وجود  از کشورها چشم به جمع

 . باشد اثر بخش نیازمند می گمرک پویا، کارا و

گمرک نباید سدی در برابر مبادلات محسوب شود بلکه باید به عنوان  :تنظیم فعالیتهای اقتصادی( ب

از این منظر ادارات . تنظیم اقتصادی برای کمک به جهانی شدن پشتوانه اقتصادی تمام ملتها باشد

گمرکات حکم بازنگر . کنند کمک می گمرک از فعالیتهای اقتصادی، حمایت و به گسترش و رشد آن

 . کنند و به عبارتی حکم یک میانجی مسئوک پیدا می کنند که منصفانه بودن مبادلات را تضمین می

سرقت اشیاء و میراث فرهنگی کشور و انتقاک آن به خارج از کشور،  :حمایت از سرزمین ملی( ج

مختلف، تهدید مصرف کنندگان از نظر اشاعه فرهنگهای مغایر با اعتقادات و باورهای کشورهای  

سلامتی بهداشت تغذیه، وقتی مستلزم حمایت زیست محیطی و اجتماعی بوده که این نیز منوط به 

 (36:8312,کوهستانی پزوه.)باشد دخالت گمرکات می

با عنایت به سه نقش فوق ضرورت دارد که گمرک به منظور ارائه بهتر خدمات خویش، به بررسی 

آخرین مرحله از فعالیتهای گمرکی بوده بیردازد و سعی  لات مربوط به ترخیص که که موانع و مشک

 . در بهبود رویداد های خود داشته باشد

 

 اهداف تحقیق( 1-4

 های زیربط در فرایند ترخیص کالا  شناسایی تاثیر هماهنگی و تعامل بین سازمان -8

 ترخیص کالا  در فرایند یگمرک های یهآموزش به موقع روشناسایی تاثیر  -2

 شناسایی تاثیر استفاده از تکنولوژی روز در فرایند ترخیص کالا  -3

 در فرایند ترخیص کالا  یانبه مشتری اطلاع رسانشناسایی تاثیر  -4

 در فرایند ترخیص کالا  یمراکز متعدد دولتمورد  یعدم دخالت بشناسایی تاثیر  -6
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  در فرایند ترخیص کالا گمرکی یفاتکاهش تشرشناسایی تاثیر  -2

 در فرایند ترخیص کالا احترام متقابل  یترعاشناسایی تاثیر  -7

 در فرایند ترخیص کالا  تناسب انبارها با حجم کالاها گمرکشناسایی تاثیر  -1

 چهارچوب نظری( 1-5

در ارتباط با موضوع پژوهش نظریه ها وتحقیقات زیادی صورت نگرفته ولی میتوان از بین این موارد 

اشاره کرد که عدم اعتماد و بروکراسی را از عوامل موثر در کندی روند ترخیص معدود به نظریه ای 

کارشناسان و صاحب نظران در گمرک معتقد هستند چالشهای موجود در .کالا برشمرده است

تشریفات گمرکی منشا سخت افزاری و نرم افزاری داردو باید برای رسیدن به استانداردهای جهانی از 

ساک خدمت در این سازمان  80انچه بنده به عنوان محقق بعد از . فق بهره بردتجربیات کشورهای مو

دریافته ام این است که باید دانش کارکنان را همواره بروز کرد و با دادن اختیارات متناسب با جایگاه 

 ضمن اینکه تعامل با سایر ارگانها نیز باید در اولویت باشد. هرکارمند به او ازادی عمل مشروط داد

زیرا یکی از عوامل مهم در کاهش سرعت ترخیص کالا عدم هماهنگی با سایر ارگانهاست در بخش 

. های دیگر هم می بایست بررسی های بیشتری صورت گیرد تا ضعف ها و قوت ها شناسایی شود

 .هدف این پژوهش کمک به کارایی بیشتر گمرکات کشور است

 تحقیق مفهومی مدل( 1-6

توانند د ر رسیدن به  های اطلاعاتی جامع می جود قانون و مقررات ثابت و سیستمبا توجه به این که و

هدف به ما کمک کند، در این مدک تحقیق سعی شده عوامل تاثیر گذار شامل تعامل و همکاری با 

های ذیربط، سرعت در فرایند ارزیابی کاهش تشریفات گمرکی، رفتار احترام آمیز بین کارکنان  سازمان

ها، اطلاع رسانی کافی به مشتریان، به کارگیری امکانات گمرکی مناسب و آموزش  رجوع و ارباب 

همواره گمرک با این سئواک . تکنولوژی روز جهت تسریع فرایند ترخیص مورد بررسی قرار گیرد

مواجه است که چه عواملی باعث تسریع در روند ترخیص کالا و انجام تشریفات گمرکی می شود و 

در نهایت تلاش خواهد شد از نظرات کارشناسان . دام از این موارد به چه صورت استاولویت هر ک

و خدمت گیرندگان این سازمان در این تحقیق به کارگیری شود تا سرانجام راهکاری مناسب جهت 

 بهینه کردن این فرایند و سرویس دهی مناسب در گمرک ارائه گردد 
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 (3131)و شهبازی ( 3111)علی  مدل مفهومی تحقیق مانده( 3-3شکل 

 

 فرضیات تحقیق ( 1-7

 .های زیربط در فرایند ترخیص کالا موثر است هماهنگی و تعامل بین سازمان -8

 .های گمرکی در فرایند ترخیص کالا موثر است آموزش به موقع رویه -2

 .استفاده از تکنولوژی روز در فرایند ترخیص کالا موثر است -3

 .اطلاع رسانی به مشتریان در فرایند ترخیص کالا موثر است -4

 .مورد مراکز متعدد دولتی در فرایند ترخیص کالا موثر است عدم دخالت بی -6

 .کاهش تشریفات گمرکی در فرایند ترخیص کالا موثر است -2


