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  : ان نامهیعنوان پا

  لبنیصنعت  تأمینره یزنج: يمطالعه مورد - در زنجیره تأمین یجاد اثر شلاقیعوامل ا يت بندیل و اولویتحل

  ن شامخیام: نام دانشجو

  8705494: ییشماره دانشجو

  انیعماد روغندکتر  :پروژه ياستاد راهنما

  

ع  یصنا یع دانشکده مهندسیصنا یارشد رشته مهندس یکارشناس يدانشجو ن شامخیامنجانب یا
ان نامه تحت عنوان فوق یقات ارائه شده در پایم که تحقینما یم یگواه ین طوسیرالدیدانشگاه خواجه نص

باشد و در  ید میینجانب انجام شده است و صحت و اصالت مطالب نگارش شده مورد تایالذکر توسط شخص ا
 یبه علاوه گواه. باشد یاستفاده شده است با ذکر منبع  و ماخذ م يگریهر کجا که از مطالب نگارش شده د

ا ینجانب یتوسط ا يازیا امتیچ نوع مدرك یافت هیدر يان نامه تا کنون برایمطالب مندرج در پا م کهینما یم
نگارش مصوب دانشکده مهندسی  وهیشیگري در هیچ کجا ارائه نشده است و در تدوین متن پایان نامه فرد د

م مشاهده گردد خود را چنانچه در هر زمان خلاف آنچه گواهی نموده ا. صنایع را بطور کامل رعایت نموده ام
از آثار حقیقی و حقوقی ناشی از دریافت مدرك کارشناسی ارشد محروم می دانم و هیچگونه ادعایی نخواهم 

  .داشت

  

  

امضاء دانشجو               :                                                                                                 تاریخ



  نشر و مالکیت نتایج

هر گونه کپی برداري بصورت کل . ر این پایان نامه متعلق به نویسنده آن می باشد

نامه یا بخشی از آن تنها با موافقت نویسنده یا کتابخانه دانشکده مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی خواجه 

  .، متن این صفحه نیز باید در نسخه تکثیرشده وجود داشته باشد

باشد و بدون اجازه متعلق به دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی می

  .بدون ذکر مراجع، مجاز نمی باشد

نشر و مالکیت نتایج ،حق طبع

ر این پایان نامه متعلق به نویسنده آن می باشدیحق چاپ و تکث

نامه یا بخشی از آن تنها با موافقت نویسنده یا کتابخانه دانشکده مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی خواجه 

  .الدین طوسی مجاز می باشد

، متن این صفحه نیز باید در نسخه تکثیرشده وجود داشته باشد

متعلق به دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی می ،کلیه حقوق معنوي این اثر

  .کتبی دانشگاه به شخص ثالث قابل واگذاري نیست

بدون ذکر مراجع، مجاز نمی باشد ،یج موجود در پایان نامههمچنین استفاده از اطلاعات و نتا

  

  

حق چاپ و تکث. 1

نامه یا بخشی از آن تنها با موافقت نویسنده یا کتابخانه دانشکده مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی خواجه پایان

الدین طوسی مجاز می باشدرنصی

، متن این صفحه نیز باید در نسخه تکثیرشده وجود داشته باشدضمناً

کلیه حقوق معنوي این اثر. 2

کتبی دانشگاه به شخص ثالث قابل واگذاري نیست

همچنین استفاده از اطلاعات و نتا

  



  ر و تشکریتقد

ارزشمند استاد گرامی جناب آقاي  هاي راهنمایی و دریغ از زحمات بیدانم وظیفه خود می

تشکر  رممکن بود، کمالیق غین تحقیشان، اتمام ایا يهاتیحماکه بدون  انیعماد روغن دکتر

به عنوان استاد  يخ محمدید شیمجدکتر  ين از زحمات جناب آقایهمچن .نمایم یقدردان و

  .مینما یم یتشکر و قدردان مشاور،

از جمله مهندس محمود  تأمین مورد مطالعهمدیران ارشد و متخصصان زنجیرهاز  جا دارد

مهندس ستاره مهندس رضا ذوالفقاري، خانم  دکتر حسن مقدسی، مهندس سعید باغانی، زارع،

 سایرافراديتشکر و قدردانی نمایم و نیز از   ...مهندس سعید نعمتی و مهندس علیزاده،  ،اولیایی

جمله  ام ازایشان استفاده نموده فکري و نامه از کمک هاي علمیدر راستاي انجام این پایانکه 

تقدیر و ... و مهندس ادریس بابایی، مهدي حسینی مطلق، دکتر سیدداریوش رجایی، مهندس 

   .نمایم تشکر

  



  دهیچک

 یاد میاز آن » یاثر شلاق«عنوان  به اي است که، پدیدهتأمینهدر زنجیرا یو پو مهمیکی از مسائل 

سطوح در  ،کنندهدر تقاضاي محصول از طرف مصرف که یاین معنی است که تغییرات کوچک  و به شود

 یدر سطوح بالادستدر تقاضا، طی مسیر  به نوسانات بزرگ و بزرگتري شود می ایجاد تأمینزنجیره یدستنییپا

   .شود تبدیل می ،زنجیره

 ،تأمینرهیدر زنج یجاد اثر شلاقی، عوامل اتحقیق ات موضوعیجامع بر ادب يابتدا با مرورق، ین تحقیدر ا

، ضمن )لبنیصنعت ( یواقع تأمینرهیک زنجین عوامل در یت ایموضوع ی، سپس با بررسشده استشناسایی 

 يوتریکامپ يسازهی، مدل شبتأمینرهیآن زنج يریگمیساختار تصماز از یموردن يهااطلاعات و داده يآورجمع

و شده ساخته  ،جاد آنیو عوامل ا ین مقدار اثر شلاقیجاد ارتباط بیو ا یاثر شلاق يسازیبا هدف مطالعه و کم

گذار بر ریثتأ يفاکتورها ریثتأ یزان و چگونگیممدل ساخته شده،  یاز اعتبارسنجضمناً پس  .شده استاجرا 

ق با استفاده از ین تحقیدر ادامه ا. شده است یبررسل و یتحل ،تیحساسلیک تحلیبا استفاده از تکن یاثر شلاق

با  یاثر شلاق يبر رون فاکتورها یا توأمفاکتورها، اثر  يف سطوح برایتعرو  )DOE(شات یآزما یطراح

در  یجاد اثر شلاقی، عوامل ايل آماریو با استفاده از تحل شده یبررسن آنها یدرنظرگرفتن اثرات متقابل ب

- به« ر ینظ یدهد عوامل یق نشان مین تحقیج اینتا .شده است يت بندیموردمطالعه، اولو یواقع تأمینرهیزنج

در  یجاد اثر شلاقین سهم در ایب بالاتریبه ترت» کردن سفارشاتيادسته« و » تقاضا ینیبشیپ یروز رسان

کاهش آثار  يبرا یعمل ییراهکارهاز ینکاهش و  يویسنارق، ین تحقیان ایدر پا. موردنظر دارند تأمینرهیزنج

  . شنهاد شده استی، پتأمینرهیده در زنجین پدیانبار ایز

  يل آماریشات، تحلیآزما یت، طراحیل حساسی، تحليه سازیشب، ی، اثر شلاقتأمینرهیزنج :يدیکلمات کل
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  96..............).....................گروه محصول ماست(کمی سازي اثر شلاقی در سطوح مختلف زنجیره تامین : 5-4جدول 

  96).............تنی بر جریان اطلاعاتمب( مقایسه نتایج  کمی سازي اثر شلاقی گروه محصولات مختلف : 6-4جدول 

  64.......).............مبتنی بر جریان مواد( مقایسه نتایج  کمی سازي اثر شلاقی گروه محصولات مختلف : 7-4جدول 

  97....................................................................................................شدهمشخصه هاي گروه محصولات بررسی : 8-4جدول 

  112...............ارتباط بین عوامل ایجاد اثر شلاقی با متغیرهاي در نظرگرفته شده در مدل شبیه سازي : 9-4جدول 

  114.................................. و خروجی مدل  بین داده هاي واقعیمقایسه واریانس سفارشات صادر شده : 10-4جدول 

  N ..................................................................119مقدار واریانس سفارشات سطوح تحت مقادیر مختلف :  11-4جدول 

  N ...............................................................................119مقدار شاخص اثر شلاقی تحت مقادیر مختلف : 12-4جدول 

  st ..................................................................122مقدار واریانس سفارشات سطوح تحت مقادیر مختلف :  13-4جدول 

  st  .................................................................................122مقدار شاخص اثر شلاقی تحت مقادیر مختلف: 14-4جدول 

  Can .........................................125مقدار واریانس سفارشات سطوح تحت حالت هاي مختلف متغیر :  15-4جدول 

  Can ......................................................125مقدار شاخص اثر شلاقی تحت  حالت هاي مختلف متغیر : 16-4جدول 

  Fr ............................................ ...............127مقدار واریانس سفارشات سطوح تحت مقادیر مختلف :  17-4جدول 

  Fr.................................................................................128 دار شاخص اثر شلاقی تحت مقادیر مختلفمق: 18-4جدول 
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  Gam ...........................................130مقدار واریانس سفارشات سطوح تحت حالت هاي مختلف متغیر: 19-4جدول 

  Gam ...................................................132ص اثر شلاقی تحت حالت هاي مختلف متغیر مقدار شاخ: 20-4جدول 

  Lt ..................................................................133 مقدار واریانس سفارشات سطوح تحت مقادیر مختلف:  21-4جدول 

  Fr.............................................................................134 تحت مقادیر مختلف  مقدار شاخص اثر شلاقی: 22-4جدول 

  Unc ............................................136مقدار واریانس سفارشات سطوح تحت حالت هاي مختلف متغیر: 23-4جدول 

  Unc ...................................................139مقدار شاخص اثر شلاقی تحت حالت هاي مختلف متغیر : 24-4جدول 

  Ech ..................................................140مقدار واریانس سفارشات سطوح تحت مقادیر مختلف متغیر: 25-4جدول 

  Ech.......................................................................142 اثر شلاقی تحت مقادیر مختلف مقدار شاخص : 26-4جدول 

  146......................................ارتباط بین عوامل، فاکتورها و تعیین مقدار فاکتورها در سطوح مختلف : 27-4جدول 

  147..........................................................................................................................نتایج طراحی آزمایشات : 28-4جدول 

  147...................................................................................................اولویت بندي عوامل ایجاد اثر شلاقی : 29-4جدول 

  148.........................................................................................مقادیر فاکتورها در طرح سناریوي کاهش : 30-4جدول 

  149.........................مقایسه مقادیر واریانس سفارشات بین شرایط موجود و طرح سناریوي کاهش : 31-4جدول 

  150..........................................مقایسه  مقادیر اثرشلاقی بین شرایط موجود و طرح سناریوي کاهش : 32-4جدول 
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  فهرست شکل ها 

  59..................).........دارگروه محصول شیر مدت ( شکل مشاهده اثر شلاقی  مبتنی بر جریان اطلاعات : 1-4شکل 

  B1...................(.....................................61محصول (شکل مشاهده اثر شلاقی  مبتنی بر جریان اطلاعات : 2-4شکل 

  63...)............ارگروه محصول شیر مدت د(مشاهده اثر شلاقی مبتنی بر جریان مواد در زنجیره تامین :  3-4شکل 

  B1....................................(...........................64محصول (شکل مشاهده اثر شلاقی  مبتنی بر جریان مواد : 4-4شکل 

  68.......... .............................................................................................مورد مطالعه  تأمینتصویر کلی زنجیره : 5-4شکل 

  N .............................................................87شکل تغییر واریانس سفارشات سطوح تحت مقادیر مختلف : 6-4شکل 

  N .......................................................88شکل تغییر مقدار شاخص اثر شلاقی کل تحت مقادیر مختلف : 7-4شکل 

  st  ............................................................90شکل تغییر واریانس سفارشات سطوح تحت مقادیر مختلف: 8-4شکل 

  st ......................................................90 شکل تغییر مقدار شاخص اثر شلاقی کل تحت مقادیر مختلف: 9-4شکل 

  Can  ...............................92متغیر شکل تغییر واریانس سفارشات سطوح تحت حالت هاي مختلف: 10-4شکل 

  Fr ......................................................95شکل تغییر واریانس سفارشات سطوح تحت مقادیر مختلف : 11-4شکل 

  Fr .................................................95خص اثر شلاقی کل تحت مقادیر مختلف شکل تغییر مقدار شا: 12-4شکل 

  Gam ............................97متغیر  شکل تغییر واریانس سفارشات سطوح تحت حالت هاي مختلف : 13-4شکل 

  Lt...................................................99شکل تغییر مقدار شاخص اثر شلاقی کل تحت مقادیر مختلف : 14-4شکل 

 Ech ................................................101 شکل تغییر واریانس سفارشات سطوح تحت مقادیر مختلف: 15-4شکل 

  108.............)........................................تکی(مقادیر اثر شلاقی در سطوح مختلف  فاکتورها ي اصلی : 16 -4شکل 

  109.....................................................گذار بر اثر شلاقی تأثیرشکل اثرات متقابل دوتایی فاکتورهاي : 17-4شکل 

  112...........................................مقایسه واریانس سفارشات  شرایط موجود و طرح سناریوي کاهش :  18-4شکل 
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  قین حوزه تحقییتع 1-1

 کشانده تأمینهاي ها به سطح مابین زنجیره گسترش بازارها و محصولات، رقابت را از سطح مابین شرکت

کار وها، تنها مسیر دستیابی به مزایاي رقابتی در بازار جهانی کسب و تمرکز بر بهبود عملکرد این زنجیره است

  .امروزه است

در فرآیندهاي  دستی ها با ارتباطات بالادستی و پائین اي از سازمان شبکه ،تأمینجیرهطبق تعریف، یک زن 

از مرحلۀ  مالی و اطلاعاتی مرتبط با آن جریانز یو ن مواد  هاي مرتبط با جریان مختلف است که کلیه فعالیت

کننده را شامل شده و از طریق عرضه محصولات نهایی  تهیۀ مواد اولیه تا مرحلۀ تحویل کالاي نهایی به مصرف

  )1،2002لادون و لادون( .نماید و خدمات به مشتریان، تولید ارزش می

  ینه، باعث شده است که هر شخصین زمین در اینو يکردهایو ارائه رو تأمینيهارهیامروزه توسعه زنج

ن یبنابرا. نفع باشدي، ذتأمینرهیک زنجیدر  یبه نوع...) دکننده، فروشنده و یدر قالب مصرف کننده، تول(

تمام  ين سود برایشتریبه هدف مهم آن که همانا کسب ب یابیمنجر به دست تأمینرهینه زنجیت بهیریمد

 يهاحوزهاز  یکیبه عنوان  تأمینرهیت زنجیریب مدین ترتیبد. است، خواهد شد تأمینرهینفعان زنجيذ

  .ق مدنظر قرار گرفتیتحق

  
  
  
  
  
  

                                                 
1 Laudon, K. C. and Laudon, J. P 
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  زه انتخاب یق و انگیرحوزه تحقین زییتع 1-2

شود که امروزه تحت عنوان  یم تأمینرهیدر زنج يادهیمنجر به ظهور پد تأمینرهیدر زنج یعدم هماهنگ

در تقاضاي محصول که از طرف  این معنی است که تغییرات کوچک  و به شود یشناخته م 2»یشلاقاثر«

زرگ و بزرگتري در تقاضا، طی به نوسانات ب شود ایجاد می تأمینزنجیره یدستنییسطوح پادر  ،کنندهمصرف

 تقویتگذاري این است که  دلیل اصلی این طرز اسم. شود زنجیره تبدیل می یسطوح بالادستدر  مسیر

خود  ،برابرنهایی به صورت چندیعنی تغییري کوچک در تقاضاي مشتري تغییرپذیري در تقاضا غیرخطی است

درست مانند یک شلاق که اگر نوسان کمی در سر آن ایجاد کنید در ، ا در تقاضاي کارخانه نشان می دهدر

  )1997، 3گرانیو د یل( .این نوسان بسیار بیش از نیروي اولیه تشدید می شود ،انتهاي شلاق

نکه اثر یبا اکه  گرفت نشأتن موضوع یق، از ایرحوزه تحقیبه عنوان ز» یشلاقاثر«انتخاب  یزش اصلیانگ

) 1997(گران یدویمطرح شد و توسط ل) 1958(4ن بار توسط فورستریباشد و اول ینوظهور نم يادهیپد یشلاق

مورد توجه محققان  يار آن، هنوز هم به طور گستردهیچشمگت یبا توجه به اهم یشد ول ين نام، نامگذاریبه ا

ن موضوع ینشان داد که نه تنها ا ینه اثر شلاقیمطالعات گذشته در زم یب که بررسین ترتیواقع است بد

ز ین کاروکسب يایدر دن یواقع تأمینيره هاین زنجیواقع شده است بلکه در ب یعلاقه محققان دانشگاهمورد

ت یریمد يق در کاربردهایتحق يدیکل يهارحوزهیاز ز یکیباشد و هم اکنون به عنوان  یج میرا یموضوع

ن یع بودن گستره این با توجه به وسیبنابرا. قرار دارد یو صنعت یمورد توجه محققان دانشگاه تأمینرهیزنج

ق در یرحوزه تحقیز به عنوان» یاثر شلاق«شود،  یت مطالعه آن افزوده مینکه با گذر زمان بر اهمیموضوع و ا

  .دی، انتخاب گردتأمینرهیت زنجیریحوزه مد

                                                 
2 Bullwhip effect 
3 Lee et al 
4 Forrester 
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  ق یاهداف انجام تحق وف مسئله یتعر 1-3

 يبرا یین ارائه راهکارهایگذارد، بنابرایم تأمینرهیبر زنج یب فراوانآثار مخرّ ،ینکه اثر شلاقیبا توجه به ا

کاهش  يمسلماً برا. شود ینه محسوب میزم نیمحققان در ا یاز اهداف اصل یکیبه عنوان  یشلاقکاهش اثر

از  ياریاگرچه بس .ز با مقدار نشان دادینمود تا بتوان کاهش آن را ن يسازین اثر را کمید بتوان ای، بایاثر شلاق

توجه  یاند ولرا مشخص نموده یشلاقاند و عوامل مختلف اثرق نمودهیرا تصد یشلاق، وجود اثریمطالعات قبل

ن یشده است و ا ،ات موضوعیبر عوامل مشخص شده در ادب یمبتن یاثر شلاق يسازیبه کم یاندکاریبس

در . نمود ی، تلقیشلاقنه اثریشده در زمموجود در مطالعات انجام يهااز خلأ یکیتوان به عنوان  یموضوع را م

و آن هم به صورت  یشلاق جاد اثریاز عوامل در ا یر تعداد اندکیثتأ یشتر بر بررسیب مطالعات گذشته، محققان

به ندرت  در ایجاد اثر شلاقی هر عامل یدهو سهم یشلاقاثر يعوامل بر رو توأماثر  یپرداخته اند و بررس یتک

ن اثر یا يریگ، صرفاً به اندازهیاثر شلاق يسازیکم يموجود برا يرا روش هایمورد مطالعه قرار گرفته است ز

مسئله نه، ین زمیموجود در ا ن با در نظرگرفتن خلأیبنابرا. کند ینمپردازد و سهم هر عامل را مشخص  یم

ر به ید و اهداف زیانتخاب گرد»  تأمینرهیدر زنج یشلاقجاد اثریعوامل ا يت بندیل و اولویتحل« ق با عنوان یتحق

  :ف شدیق، تعریتحق یعنوان اهداف اصل

  تأمینرهیدر زنج یشلاقشده موثر بر اثرعوامل شناخته شناسایی •

 حساسیتشلاقی با استفاده از تکنیک تحلیلعوامل موثر بر اثر فمعرّبررسی رفتار متغیرهاي  •

  )تا درجه معینی از تقابل(  تأمینرهیدر زنج یعوامل بر اثر شلاق توأمآزمودن اثر  •

 بندي آنهاو اولویت یشلاقجاد اثریهر کدام از عوامل در ا به کردن سهم مربوطمشخص •

  تأمینرهیدر زنج یکنترل اثر شلاق يبرا یتیریمد یشنهادات عملیارائه پ •

 .به عنوان مطالعه موردي صورت گرفت) لبنی صنعت( واقعی تأمینزنجیره یک سازي تمام موارد فوق درپیاده


