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به نام آنکه جان را فکرت آموختبه نام آنکه جان را فکرت آموخت

سپاسگزاريسپاسگزاري

ی، سپاس ترا که زمین را زیستگاه انسان آفریدي و کائنات را براي آسایش بیشـتر او در خـدمتش   ی، سپاس ترا که زمین را زیستگاه انسان آفریدي و کائنات را براي آسایش بیشـتر او در خـدمتش   الهاله
حمد و ثنا بر تو اي کریم بنده نواز که توفیق علم آموزي را به بندگان خودعنایت فرمودي و حمد و ثنا بر تو اي کریم بنده نواز که توفیق علم آموزي را به بندگان خودعنایت فرمودي و . . قرار داديقرار دادي

..ييسپاس بیکران به درگاهت، که قطره اي از اقیانوس بیکران علم را بر من عنایت فرمودسپاس بیکران به درگاهت، که قطره اي از اقیانوس بیکران علم را بر من عنایت فرمود
اکنون که به یاري پروردگار مهربان، نگارش این پایان نامه به اتمام رسیده، برخود لازم می دانـم کـه از   اکنون که به یاري پروردگار مهربان، نگارش این پایان نامه به اتمام رسیده، برخود لازم می دانـم کـه از   
استاد راهنماي عزیزم، استاد علم و اخلاق، جناب آقاي دکتر علیرضا موغلی که با راهنمایی هاي علمـی  استاد راهنماي عزیزم، استاد علم و اخلاق، جناب آقاي دکتر علیرضا موغلی که با راهنمایی هاي علمـی  

..صمیمانه تشکر نمایمصمیمانه تشکر نمایمو خردمندانه و حمایت هاي بی دریغشان این پایان نامه به نتیجه رسید، و خردمندانه و حمایت هاي بی دریغشان این پایان نامه به نتیجه رسید، 

نیک کار تقدیم می کنم که با صـبر و  نیک کار تقدیم می کنم که با صـبر و  ملیحهملیحهسپاس خالصانه ام را به استاد گرانقدر سرکار خانم دکترسپاس خالصانه ام را به استاد گرانقدر سرکار خانم دکتر
..حوصله بی نظیر خود در انجام مراحل پژوهش مرا یاري نمودندحوصله بی نظیر خود در انجام مراحل پژوهش مرا یاري نمودند

عهـده  عهـده  جاجرمی زاده که داوري پایـان نامـه را بـه   جاجرمی زاده که داوري پایـان نامـه را بـه   محسنمحسناز استاد محترم و ارجمند جناب آقاي دکتراز استاد محترم و ارجمند جناب آقاي دکتر
. . داشتند، کمال تشکر و قدردانی را دارمداشتند، کمال تشکر و قدردانی را دارم

همچنین در پایان از دوستان خوبم سـرکار خـانم مسـافر و مجـاوري کـه در طـول دوران تحصـیلم        همچنین در پایان از دوستان خوبم سـرکار خـانم مسـافر و مجـاوري کـه در طـول دوران تحصـیلم        
همکاري و مساعدت نمودند و همواره مشوق من بودنـد، کمـال تشـکر و قـدردانی را دارم و خـود را      همکاري و مساعدت نمودند و همواره مشوق من بودنـد، کمـال تشـکر و قـدردانی را دارم و خـود را      

. . مدیون کرامت آنان می دانممدیون کرامت آنان می دانم
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چکیدهچکیده

هش حاضر با هدف ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه هاي دانشگاه پیام نور استان فارس انجام هش حاضر با هدف ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه هاي دانشگاه پیام نور استان فارس انجام پژوپژو
از آنجا که دانشگاه پیام نور از آنجا که دانشگاه پیام نور . . براي تحقق این هدف از مدل لیب کوال استفاده شده استبراي تحقق این هدف از مدل لیب کوال استفاده شده است. . گرفته استگرفته است

ت ت مرکز و واحد است، مراکزي به عنوان جامعه آماري برگزیده شده، که قدممرکز و واحد است، مراکزي به عنوان جامعه آماري برگزیده شده، که قدم4040فارس شامل بیش از فارس شامل بیش از 
درنتیجه دانشجویان و اعضاي هیات علمی سه مرکز آباده، جهرم و شیراز درنتیجه دانشجویان و اعضاي هیات علمی سه مرکز آباده، جهرم و شیراز . . بالاي بیست سال دارندبالاي بیست سال دارند

با استفاده از پرسشنامه لیب کوال، دیدگاه کاربران با استفاده از پرسشنامه لیب کوال، دیدگاه کاربران . . جامعه آماري این پژوهش را تشکیل می دهندجامعه آماري این پژوهش را تشکیل می دهند
عات و عات و آنها از سه بعد تاثیر گذاري خدمات، کنترل اطلاآنها از سه بعد تاثیر گذاري خدمات، کنترل اطلاکتابخانه هاي مورد نظر از کیفیت خدماتکتابخانه هاي مورد نظر از کیفیت خدمات

تعداد تعداد . . کتابخانه به عنوان یک مکان در سه سطح حداقل، حداکثر و واقعی مورد سنجش قرار گرفتکتابخانه به عنوان یک مکان در سه سطح حداقل، حداکثر و واقعی مورد سنجش قرار گرفت
به منظور تحلیل آماري داده ها از آمار به منظور تحلیل آماري داده ها از آمار . . نفر از کاربران کتابخانه ها به پرسشنامه ها پاسخ دادندنفر از کاربران کتابخانه ها به پرسشنامه ها پاسخ دادند363363

اما اما . . اده ها استفاده شداده ها استفاده شدتوصیفی، نظیرجداول فراوانی، میانگین عددي و میانگین رتبه اي جهت توصیف دتوصیفی، نظیرجداول فراوانی، میانگین عددي و میانگین رتبه اي جهت توصیف د
براي آزمون فرضیه هاي تحقیق از آمار استنباطی که بر حسب نرمال بودن یا نبودن داده ها از دو نوع براي آزمون فرضیه هاي تحقیق از آمار استنباطی که بر حسب نرمال بودن یا نبودن داده ها از دو نوع 

در آمار پارامتریک از آزمونهاي تی، ضریب همبستگی در آمار پارامتریک از آزمونهاي تی، ضریب همبستگی . . آمار پارامتریک و ناپارامتریک استفاده شده استآمار پارامتریک و ناپارامتریک استفاده شده است
استفاده و در آمار ناپارامتریک، از آزمونهاي استفاده و در آمار ناپارامتریک، از آزمونهاي پیرسون، تحلیل واریانس یک طرفه و رگرسیون چندگانه پیرسون، تحلیل واریانس یک طرفه و رگرسیون چندگانه 

یافته هاي پژوهش حاکی از این است که یافته هاي پژوهش حاکی از این است که . . والیس استفاده شده استوالیس استفاده شده است--فریدمن، ویلکاکسون، کراسکالفریدمن، ویلکاکسون، کراسکال
سطح خدمات واقعی کتابخانه ها در دو بعد تاثیر گذاري خدمات و کتابخانه به عنوان یک مکان، از سطح خدمات واقعی کتابخانه ها در دو بعد تاثیر گذاري خدمات و کتابخانه به عنوان یک مکان، از 

بیشترین ضعف بیشترین ضعف . . از سطح حداکثر انتظاراتشان می باشداز سطح حداکثر انتظاراتشان می باشدسطح حداقل انتظارات کاربران بیشتر و کمتر سطح حداقل انتظارات کاربران بیشتر و کمتر 
کتابخانه ها در بعد کنترل اطلاعات نظیر دسترس پذیري کاربران به منابع الکترونیکی در منزل و یا محل کتابخانه ها در بعد کنترل اطلاعات نظیر دسترس پذیري کاربران به منابع الکترونیکی در منزل و یا محل 

همچنین یافته ها نشان می دهد که بین رضایت مشتریان از عملکرد کتابخانه با کیفیت همچنین یافته ها نشان می دهد که بین رضایت مشتریان از عملکرد کتابخانه با کیفیت . . کار استکار است
به گونه اي که هر چقدر کیفیت خدمات ارائه شده بهبود به گونه اي که هر چقدر کیفیت خدمات ارائه شده بهبود . . وجود داردوجود داردخدمات ارائه شده رابطه مستقیمخدمات ارائه شده رابطه مستقیم

..یابد، رضایت کاربران نیز افزایش می یابدیابد، رضایت کاربران نیز افزایش می یابد

کیفیت خدمات، مدل لیب کوال، ارزیابی کیفیت، خدمات کتابخانه هاي دانشگاهی کیفیت خدمات، مدل لیب کوال، ارزیابی کیفیت، خدمات کتابخانه هاي دانشگاهی : : کلیدواژه هاکلیدواژه ها
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123123....................................بررسی سطح خدمات دریافتی پاسخگویان از کیفیت خدمات کتابخانه هابررسی سطح خدمات دریافتی پاسخگویان از کیفیت خدمات کتابخانه ها..55--44
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9898....................................................................................................................................................................شاخص هاي بعد تاثیر خدماتشاخص هاي بعد تاثیر خدمات
حسب نمره ي آنها از طیف حداقلحسب نمره ي آنها از طیف حداقلتوزیع فراوانی پاسخگویان بر توزیع فراوانی پاسخگویان بر . . 55--44جدول جدول 
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آزمون تحلیل واریانس یکطرفه حداقل انتظارات از طیف آزمون تحلیل واریانس یکطرفه حداقل انتظارات از طیف . . 1212--44جدول جدول 
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توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نمره آنها از طیفتوزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نمره آنها از طیف. . 1313--44جدول جدول 

107107..........................................................................................................................................................حداقل انتظارات از کیفیت خدماتحداقل انتظارات از کیفیت خدمات
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113113....................................................................................................................................................................انتظارات از بعد کنترل اطلاعاتانتظارات از بعد کنترل اطلاعات
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116116..................................................................................................................................................................................).......).......بعد محلبعد محل((انتظارات انتظارات 
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آزمون معنی داري تفاوت میانگین رتبه اي ابعاد مختلفآزمون معنی داري تفاوت میانگین رتبه اي ابعاد مختلف. . 2727--44جدول جدول 

121121........................................................................................................................................................................................................خدمات کتابخانه هاخدمات کتابخانه ها
آزمون معنی داري تفاوت میانگین رتبه اي شاخصهاي سطحآزمون معنی داري تفاوت میانگین رتبه اي شاخصهاي سطح. . 2828--44جدول جدول 

121222............................................................................................................................خدمات دریافتی از بعد تاثیر گذاري خدمتخدمات دریافتی از بعد تاثیر گذاري خدمت
توزیع فراوانی پاسخگویان از طیف میزان خدمات دریافتیتوزیع فراوانی پاسخگویان از طیف میزان خدمات دریافتی. . 2929--44جدول جدول 

123123................................................................................................................................................................................در بعد تاثیر گذاري خدمتدر بعد تاثیر گذاري خدمت
آزمون معنی داري تفاوت میانگین رتبه اي از طیف سطحآزمون معنی داري تفاوت میانگین رتبه اي از طیف سطح. . 3030--44جدول جدول 

126126..............................................................................................................................تی از بعد تاثیر گذاري خدمتتی از بعد تاثیر گذاري خدمتخدمات دریافخدمات دریاف
آزمون معنی داري تفاوت میانگین شاخص هاي طیفآزمون معنی داري تفاوت میانگین شاخص هاي طیف. . 3131--44جدول جدول 

125125......................................................................................................................سطح خدمات دریافتی در بعد کنترل اطلاعاتسطح خدمات دریافتی در بعد کنترل اطلاعات
توزیع فراوانی پاسخگویان از طیف سطح خدمات دریافتیتوزیع فراوانی پاسخگویان از طیف سطح خدمات دریافتی. . 3232--44جدول جدول 

126126..................................................................................................................................................................................................از بعد کنترل اطلاعاتاز بعد کنترل اطلاعات
آزمون معنی داري تفاوت میانگین رتبه اي طیف سطحآزمون معنی داري تفاوت میانگین رتبه اي طیف سطح. . 3333--44جدول جدول 

127127..............................................................................................................................................عد کنترل اطلاعاتعد کنترل اطلاعاتخدمات دریافتی از بخدمات دریافتی از ب
آزمون معنی داري تفاوت میانگین رتبه اي شاخصها ي آزمون معنی داري تفاوت میانگین رتبه اي شاخصها ي . . 3434--44جدول جدول 

128128......................................................................................................................................طیف سطح خدمات دریافتی از بعد محلطیف سطح خدمات دریافتی از بعد محل
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توزیع فراوانی پاسخگویان از طیف سطح خدمات دریافتی توزیع فراوانی پاسخگویان از طیف سطح خدمات دریافتی . . 3535--44جدول جدول 

129129..............................................................................................................................................................................................................................از بعد محلاز بعد محل
نتیجه حاصل از آزمون تحلیل واریانس یکطرفه تفاوت نتیجه حاصل از آزمون تحلیل واریانس یکطرفه تفاوت . . 3636--44جدول جدول 

130130........................................................................................................................................................سطح خدمات دریافتی از بعد محلسطح خدمات دریافتی از بعد محل
ویان از طیف کیفیت خدمات ارائهویان از طیف کیفیت خدمات ارائهتوزیع فراوانی پاسخگتوزیع فراوانی پاسخگ. . 3737--44جدول جدول 

131131..........................................................................................................................................................................................شده توسط کتابخانه هاشده توسط کتابخانه ها
132132....................................جدول تحلیل واریانس یکطرفه کیفیت خدمات کتابخانه هاجدول تحلیل واریانس یکطرفه کیفیت خدمات کتابخانه ها. . 3838--44جدول جدول 
داري تفاوت میانگین رتبه اي سطح خدماتداري تفاوت میانگین رتبه اي سطح خدماتآزمون معنیآزمون معنی. . 3939--44جدول جدول 

133133................................................................................................................................................................................................دریافتی از کتابخانه هادریافتی از کتابخانه ها
آزمون معنی داري تفاوت میانگین از طیف حداکثر انتظار از آزمون معنی داري تفاوت میانگین از طیف حداکثر انتظار از . . 4040--44جدول جدول 

134134......................................................................................................................................ت دریافتیت دریافتیکیفیت خدمات با سطح خدماکیفیت خدمات با سطح خدما
آزمون معنی داري تفاوت میانگین از طیف حداکثر انتظاراتآزمون معنی داري تفاوت میانگین از طیف حداکثر انتظارات. . 4141--44جدول جدول 

135135....................................از طیف حداکثر انتظارات از بعد تاثیر خدمات و سطح خدمات دریافتیاز طیف حداکثر انتظارات از بعد تاثیر خدمات و سطح خدمات دریافتی
ري تفاوت میانگین از طیف حداکثر انتظاراتري تفاوت میانگین از طیف حداکثر انتظاراتآزمون معنی داآزمون معنی دا. . 4242--44جدول جدول 

136136............................................................................................................از بعد کنترل اطلاعات و سطح خدمات دریافتی از بعد کنترل اطلاعات و سطح خدمات دریافتی 
آزمون معنی داري تفاوت میانگین از طیف حداکثر انتظاراتآزمون معنی داري تفاوت میانگین از طیف حداکثر انتظارات. . 4343--44جدول جدول 

137137................................................................................................................................................از بعد محل و سطح خدمات دریافتیاز بعد محل و سطح خدمات دریافتی

فهرست جداولفهرست جداول



1177

عنوان                                                                                       صفحهعنوان                                                                                       صفحه
آزمون معنی داري تفاوت میانگین از طیف حداقل انتظارات ازآزمون معنی داري تفاوت میانگین از طیف حداقل انتظارات از. . 4444--44جدول جدول 

138138............................................................................................................................................ت با سطح خدمات دریافتیت با سطح خدمات دریافتیکیفیت خدماکیفیت خدما
آزمون معنی داري تفاوت میانگین از طیف حداقل انتظارات ازآزمون معنی داري تفاوت میانگین از طیف حداقل انتظارات از. . 4545--44جدول جدول 

139139................................................................................................................بعد تاثیر گذاري خدمت با سطح خدمات دریافتیبعد تاثیر گذاري خدمت با سطح خدمات دریافتی
آزمون معنی داري تفاوت میانگین از طیف حداقل انتظارات ازآزمون معنی داري تفاوت میانگین از طیف حداقل انتظارات از. . 4646--44جدول جدول 

140140............................................................................................................................بعد کنترل اطلاعات با سطح خدمات دریافتیبعد کنترل اطلاعات با سطح خدمات دریافتی
آزمون معنی داري تفاوت میانگین از طیف حداقل انتظارات از آزمون معنی داري تفاوت میانگین از طیف حداقل انتظارات از . . 4747--44جدول جدول 
141141..............................................................................................................................................................حل با سطح خدمات دریافتیحل با سطح خدمات دریافتیبعد مبعد م
آزمون معنی داري تفاوت میانگین رتبه اي شاخصهاي طیفآزمون معنی داري تفاوت میانگین رتبه اي شاخصهاي طیف. . 4848--44جدول جدول 

142142..........................................................................................................................................................................رضایت از عملکرد کتابخانه هارضایت از عملکرد کتابخانه ها
143143........................................................توزیع فراوانی از طیف رضایت از عملکرد کتابخانه هاتوزیع فراوانی از طیف رضایت از عملکرد کتابخانه ها. . 4949--44جدول جدول 
144144........................................................آزمون تحلیل واریانس رضایت از عملکرد کتابخانه هاآزمون تحلیل واریانس رضایت از عملکرد کتابخانه ها. . 5050--44جدول جدول 
لکردلکردضریب همبستگی پیرسون بین رضایت از عمضریب همبستگی پیرسون بین رضایت از عم. . 5151--44جدول جدول 

145145..............................................................................................................................................................................................................با کیفیت ارائه شدهبا کیفیت ارائه شده
معادله رگرسیون رضایت مندي از عملکرد کتابخانه هامعادله رگرسیون رضایت مندي از عملکرد کتابخانه ها. . 5252--44جدول جدول 

RR..............................................................................................................................146146و و BBبر اساس ضرایب بر اساس ضرایب بر اساس ضرایب بر اساس ضرایب 

فهرست اشکال فهرست اشکال 



1188

عنوان                                                                                        صفحه عنوان                                                                                        صفحه 
2020........ ........ ..................................................................................................................................هرم کیفیت در کتابخانه هاهرم کیفیت در کتابخانه ها. . 11--22شکل شکل 
2222.............................................................................. .............................................................................. عوامل موثر بر خدمت عوامل موثر بر خدمت . . 22--22شکل شکل 
2727..................................................................................................................................................................مدل رضایت مشتري مدل رضایت مشتري . . 33--22شکل شکل 
2828....................................................................................................................................................................شکاف هاي خدمتشکاف هاي خدمت. . 44--22شکل شکل 
3131................................................................................................................................................کیفیت خدمات درك شده کیفیت خدمات درك شده . . 55--22شکل شکل 
3535..................................رابطه بین کیفیت خدمات، رضایت مشتري و موفقیت سازمان رابطه بین کیفیت خدمات، رضایت مشتري و موفقیت سازمان . . 66--22شکل شکل 
3636....................................................................................................................................................مدل موفقیت در کتابخانه مدل موفقیت در کتابخانه . . 77--22شکل شکل 
انواع استانداردها و الگوهاي به کار رفته براي سنجش کیفیتانواع استانداردها و الگوهاي به کار رفته براي سنجش کیفیت. . 88--22شکلشکل

4747................................................................................................................................................................عملکردکتابخانه هاي دانشگاهی عملکردکتابخانه هاي دانشگاهی 
4848..................................................................................................................روند تغییرات ابعاد در مدل سروکوالروند تغییرات ابعاد در مدل سروکوال. . 99--22شکل شکل 
5353....................................................................................................مدل پاراسورامان یا مدل تحلیل شکاف مدل پاراسورامان یا مدل تحلیل شکاف . . 1010--22شکل شکل 
5858................................................................................................................ابعاد مدل لیب کوال در نسخه اولیه ابعاد مدل لیب کوال در نسخه اولیه . . 1111--22شکل شکل 
8080............................................................................................................................................................................................مدل تحقیق مدل تحقیق . . 1212--22شکلشکل



1199

فصل اولفصل اول
هشهشکلیات پژوکلیات پژو



2200

مقدمهمقدمه. . 11--11
امروزه، دانشگاه ها به سازمان هاي پیچیده اي تبدیل شده اند، که وظیفه تربیت متخصصـان جامعـه   امروزه، دانشگاه ها به سازمان هاي پیچیده اي تبدیل شده اند، که وظیفه تربیت متخصصـان جامعـه   

این سازمان ها بـا در اختیـار داشـتن امکانـات وسـیع، انبـوه       این سازمان ها بـا در اختیـار داشـتن امکانـات وسـیع، انبـوه       . . را در رشته هاي گوناگون بر عهده دارندرا در رشته هاي گوناگون بر عهده دارند
عیتی قرار دارند که مـی تواننـد در زمینـه هـاي     عیتی قرار دارند که مـی تواننـد در زمینـه هـاي     دانشجویان و پژوهشگران و ابزارهاي تحقیقاتی، در موقدانشجویان و پژوهشگران و ابزارهاي تحقیقاتی، در موق

یکـی از رسـالت هـاي    یکـی از رسـالت هـاي    . . مختلف به تحقیق پرداخته و به پیشرفت و پیشبرد تمدن بشري کمـک نماینـد  مختلف به تحقیق پرداخته و به پیشرفت و پیشبرد تمدن بشري کمـک نماینـد  
هیچ دانشگاهی بـدون داشـتن کتابخانـه اي    هیچ دانشگاهی بـدون داشـتن کتابخانـه اي    . . دانشگاه، تحقیق و یکی از ابزارهاي تحقیق، کتابخانه استدانشگاه، تحقیق و یکی از ابزارهاي تحقیق، کتابخانه است

کتابخانه هاي دانشگاهی جزئی مهم، از نظام آموزشی کتابخانه هاي دانشگاهی جزئی مهم، از نظام آموزشی . . بدبدکارا و مفید نمی تواند به رسالت خود دست یاکارا و مفید نمی تواند به رسالت خود دست یا
و شریان هاي حیاتی کانون هاي آموزشی و پژوهشی جوامع بوده و از جنبـه هـاي علمـی و فرهنگـی     و شریان هاي حیاتی کانون هاي آموزشی و پژوهشی جوامع بوده و از جنبـه هـاي علمـی و فرهنگـی     

کارکرد بهینه و بهره وري هر چه بیشتر این نهادها، دستیابی به هدفهاي علمـی و  کارکرد بهینه و بهره وري هر چه بیشتر این نهادها، دستیابی به هدفهاي علمـی و  . . اهمیت ویژه اي دارنداهمیت ویژه اي دارند
از سوي دیگر، زمانی یک کتابخانـه دانشـگاهی   از سوي دیگر، زمانی یک کتابخانـه دانشـگاهی   ). ). 1616: : 13811381حریري،حریري،( ( فرهنگی جوامع را تسهیل می کندفرهنگی جوامع را تسهیل می کند

به صورت زنده و پویا عمل خواهد کرد که قدرت انعطاف پذیري و انطباق با شرایط جدید و تحولات به صورت زنده و پویا عمل خواهد کرد که قدرت انعطاف پذیري و انطباق با شرایط جدید و تحولات 
در واقع آن دسته از کتابخانه هاي دانشگاهی و مراکـز اطـلاع رسـانی در رسـالت خـود      در واقع آن دسته از کتابخانه هاي دانشگاهی و مراکـز اطـلاع رسـانی در رسـالت خـود      . . را داشته باشدرا داشته باشد

زهاي مراجعان را بشناسند و در راستاي رفع نیاز آنها گـام بردارنـد و بـا شـناخت     زهاي مراجعان را بشناسند و در راستاي رفع نیاز آنها گـام بردارنـد و بـا شـناخت     موفقند که بتوانند نیاموفقند که بتوانند نیا
کاملی که از مراجعان، روش ها و منابع مورد نیاز آنها دارند، می توانند با تصمیم گیري هاي درسـت و  کاملی که از مراجعان، روش ها و منابع مورد نیاز آنها دارند، می توانند با تصمیم گیري هاي درسـت و  
به موقع، از صرف بودجه هاي غیر ضروري بکاهند و تغییرات لازم را در نوع خدمات و نحوه ي ارائـه  به موقع، از صرف بودجه هاي غیر ضروري بکاهند و تغییرات لازم را در نوع خدمات و نحوه ي ارائـه  

).).3232: : 13861386زمانی واله دادیان، زمانی واله دادیان، ( ( نها ایجاد کنند نها ایجاد کنند آآ
نیازهاي اطلاعاتی روز افزون جامعه دانشگاهی و لزوم دستیابی به اطلاعات مناسب در زمـان مناسـب،   نیازهاي اطلاعاتی روز افزون جامعه دانشگاهی و لزوم دستیابی به اطلاعات مناسب در زمـان مناسـب،   
بویژه در عصر انفجار اطلاعات، ضرورت بررسی وضعیت کتابخانه هاي دانشگاهی را ایجاب می نماید، بویژه در عصر انفجار اطلاعات، ضرورت بررسی وضعیت کتابخانه هاي دانشگاهی را ایجاب می نماید، 

کتابخانه ها، یکی از وجوه مدیریت کتابخانـه هـا و مراکـز اطـلاع     کتابخانه ها، یکی از وجوه مدیریت کتابخانـه هـا و مراکـز اطـلاع     به طوري که امروزه ارزیابی عملکردبه طوري که امروزه ارزیابی عملکرد
).).2222: : 13861386رئیسی و ابراهیمی، رئیسی و ابراهیمی، ( ( رسانی به شمار می آید رسانی به شمار می آید 


