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    :مقدمه 
مورد توجه واقع و با بيان مسئله در خصوص توريسم درماني و  پرداختهدر اين فصل به كليات تحقيق      

با سازمان ميراث فرهنگي و سازمان ايرانگردي و  آن ادغام و 1383از سال شدن اين صنعت در كشور 
پرداختن به اهميت و ضرورت تحقيق با توجه به كيفيت ارائه خدمات درماني و .  جهانگردي اشاره ميگردد

و در مجموع باعث بهبود داده در سطح ملي و بين المللي افزايش را امكان جذب بيماران  ،اشتغال زايي
اينكه كشور ايران از نظر جاذبه هاي توريستي عنايت به با .مد زايي ميگردد وضعيت اقتصادي و افزايش درآ

از درآمدهاي بازار جهاني توريسم  آنب مي شود ولي سهم ويكي از برجسته ترين كشورهاي دنيا محس
  . ميباشد  ي بزرگ توسعه توريسم درماني در كشوردرماني بسيار اندك و ناچيز است كه بيانگر چالشها

جامعه آماري، نمونه آماري ، ، اطلاعات  روش تحقيق، ابزار گرد آوري  محقق با مشخص نمودن     
تجزيه و تحليل اطلاعات پس از جمع آوري و سپس روش خوشه اي با استفاده از روش نمونه گيري 

     تفاده ازدسته بندي و با اسرا اطلاعات     SPSSبا بكارگيري نرم افزار ، و استخراج پاسخها ها پرسشنامه 
  . ترسيم و فرضيه ها مورد آزمون واقع خواهند شد را مدل هاي مسير   LISRELنرم افزار 

توسعه توريسم درماني در شهر كرج و در پاسخ به اين سؤال  درعوامل مؤثر اين تحقيق با هدف تعيين      
در بيمارستانهاي كرج رابطه مثبت و معني داري وجود  بين عوامل موثر بر توسعه توريسم درمانيآيا  "كه 

تحقيق نموده تا مديران ارشد و دست اندركاران مربوطه با زمينه اين در  محقق را بر آن داشت "دارد ؟ 
فراهم نمودن  بابهره مندي از نتايج حاصل و ارائه گزارشاتي از توانمندي هاي جامعه پزشكي كشور و 

بتوانند زمينه پيشرفت چشمگيري را براي كشور بوجود آورند و مورد نياز  امكانات ، تجهيزات و خدمات
مي باشد فاكتور هاي مهم براي كسب موفقيت از  كه با افزايش كيفيت و قدرت رقابت خدمات پزشكي

  .  دهندرشد  در بيمارستانهاي كرج را اين صنعت 
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  بيان مسئله  - 1-1
قدمت  گردشگري پزشكي اولين ثبت نمونه. نيست  ي جديد ي واژهمفهوم گردشگري پزشكي      
براي  گردشگري درماني هميشه وجود داشته ولي تا قبل از قرن هيجدهم اهميت چنداني ن ساله دارداهزار

انگلستان ، تعداد بازديد توسط بيماران بالا بود چرا كه اين  1، در اسپاهاي قرن هيجدهم آن قائل نبودند ، در
بخش ظاهراً داراي چشمه هاي آب گرم بوده و عموماً مناطقي كه آب هاي معدني داشتند براي درمان 

  .امراض مختلف از بيماريهاي روده اي گرفته تا كبدي ، نقرس و برونشيت مورد توجه قرار مي گرفتند
در ايران در  پزشكي گردشگريدر حقيقت  .ايران تاريخچه بسيار كوتاهي دارد توريسم سلامت در     
گردشگري  اين نوعي ازاما  .براي نخستين بار از طرف وزارت بهداشت مورد توجه قرار گرفت 1382سال 

      هاي زيادي را از كشورهاي منطقه براي  مدر ايران رواج پيدا كرده و توريساين روزها خوشبختانه 
البته وزارت بهداشت بيشتر با هدف . دكشان به كشورمان مي يو درمان ره مندي از خدمات پزشكيبه

اما كم كم از . آموختگان پزشكي به اين مبحث پرداخت و نه رونق توريسم درماني زايي براي دانش اشتغال
وريسم درماني ايرانگردي و جهانگردي ت  ادغام سازمان ميراث فرهنگي و سازمانو درست پس از 83 سال

كه متاسفانه هنوز هم رشد  گرفتيجاد شد و مورد توجه بيشتري قراربه صورت مستقل در ايران ا
 .چشمگيري نداشته است

در نتيجه افزايش  وتوريسم درماني همچنين رونق بخشيدن به  ، گسترش و در راستاي توسعه بنابراين     
امري ضروري و اجتناب ناپذير  و ارائه راهكارهاي لازم عوامل موثرمزيت رقابتي در بازار جهاني شناسايي 

  .است
  
  اهميت و ضرورت تحقيق - 1-2

دقت خدمات خود را افزايش  اين امكان را مي دهد كه سرعت ، كيفيت ، مراكزبه توريسم درماني      
توريسم درماني  توسعه. مي شود  درمانيدهند و موجب ايجاد موقعيت رقابتي قوي براي ارائه خدمات 

در سطح ملي و بين المللي مي گردد كه  جذب بيماران افزايشمي شود و باعث  زايي اشتغالباعث بهبود 
    را افزايش درآمد زايي از مزاياي بلند مدت آن ، . در مجموع باعث بهبود وضعيت اقتصادي مي شود 

   .مي توان نام برد 
                                                 

1 - Spas 
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  .شداز اهميت بيشماري برخوردار مي با توريسم درماني شهر كرجعوامل موثر بر توسعه لذا بررسي      

  
    هداف تحقيق ا  – 1-3

هدف فرعي است كه به شرح زير مي باشد و  6هدف اصلي و  1اهداف مد نظر در اين پژوهش شامل      
به شرح  عواملاين  .كمك مي كند بر توسعه توريسم درماني شهر كرجموثر بررسي عوامل اين اهداف به 

  :مي باشد   ذيل 
 
  :هدف اصلي  - 3-1- 1

  شهر كرجدرتوسعه توريسم درماني  درعوامل موثر  تعيين     
  
  :اهداف فرعي    -3-2- 1

  بيمارستانهاي كرج در شرايط عمومي  بر توسعه توريسم درماني تعيين تاثير  -
  بيمارستانهاي كرج در نيروي پرسنلي  بر توسعه توريسم درماني تعيين تاثير  -
  بيمارستانهاي كرج در تجهيزات پزشكي بر توسعه توريسم درماني تعيين تاثير  -
  بيمارستانهاي كرج  در شرايط جغرافيايي بر توسعه توريسم درمانيتعيين تاثير  -
  بيمارستانهاي كرج  در شرايط جانبي  بر توسعه توريسم درمانيتعيين تاثير  -
 بر توسعه توريسم درماني بيمارستانهاي كرج  راكز پزشكيموابط وب سايت ضتعيين تاثير  -

  
  سوالات تحقيق  - 1-4
مثبت و معني داري  رابطتوسعه توريسم درماني در بيمارستانهاي كرج  وآيا بين شرايط عمومي  - 1-4-1  

  دارد؟وجود 
مثبت و معني  رابطهتوسعه توريسم درماني در بيمارستانهاي كرج  وآيا بين نيروي پرسنلي  -4-2- 1

  دارد؟وجود داري 
مثبت و معني  رابطهانهاي كرج تتوسعه توريسم درماني در بيمارس وآيا بين تجهيزات پزشكي  -4-3- 1

  دارد؟وجود داري 
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مثبت و معني رابطه توسعه توريسم درماني در بيمارستانهاي كرج  وآيا بين شرايط جغرافيايي  -4-4- 1
  دارد؟ وجود داري

و معني مثبت رابطه آيا بين شرايط جانبي و توسعه توريسم درماني در بيمارستانهاي كرج تاثير  -4-5- 1
  دارد؟وجود داري 

رابطه و توسعه توريسم درماني در بيمارستانهاي كرج  راكز پزشكيموابط وب سايت آيا بين ض -4-6- 1
  دارد؟ وجود مثبت و معني داري

  
  فرضيه هاي تحقيق  - 1-5

بيمارستانهاي كرج تاثير مثبت و معني داري در شرايط عمومي بر توسعه توريسم درماني  : فرضيه اول     
  .دارد
بيمارستانهاي كرج تاثير مثبت و معني داري در نيروي پرسنلي بر توسعه توريسم درماني  : فرضيه دوم     
  .دارد
اي كرج تاثير مثبت و معني بيمارستانهدر  تجهيزات پزشكي بر توسعه توريسم درماني: فرضيه سوم      

  .داري دارد
بيمارستانهاي كرج تاثير مثبت و معني در شرايط جغرافيايي بر توسعه توريسم درماني : فرضيه چهارم     

  .داري دارد
بيمارستانهاي كرج تاثير مثبت و معني داري در شرايط جانبي بر توسعه توريسم درماني : فرضيه پنجم     
  .دارد
بيمارستانهاي كرج تاثير  در بر توسعه توريسم درماني راكز پزشكيموابط وب سايت ض: مفرضيه شش     

  .مثبت و معني داري دارد
 
   قلمرو تحقيق   - 1-6
 :قلمرو مكاني  -6-1- 1

  .تماعي شهر كرج مي باشدرستانهاي دولتي، خصوصي و تامين اجقلمرو مكاني اين پژوهش در بيما     
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 :قلمرو زماني  -6-2- 1

ماه  شهريورتا اوايل  1388تاريخ تصويب طرح پژوهش، اسفند ماه سال  زماني اين پژوهش از قلمرو     
  .مي باشد   1389

 
 :قلمرو موضوعي  -6-3- 1

   .مي باشد عوامل موثر بر توسعه توريسم درماني شهر كرجقلمرو موضوعي اين پژوهش شامل بررسي      
  
  :روش تحقيق  - 1-7

نوع تحقيق بر اساس هدف، كاربردي توصيفي است و  روش آن بر اساس نحوه در اين تحقيق،       
اين روش با استفاده از روش توصيفي به يعني . گردآوري داده ها، توصيفي و از نوع همبستگي است

مي پردازد و  با استفاده  از   توسعه توريسم درماني در بيمارستانهاي كرج برعوامل موثر  بررسي مطالعه و
  .روشهاي آماري  توصيفي و استنباطي مورد آزمون  قرار  مي گيرد

  
  : اطلاعاتروش و ابزار گردآوري  - 1-8

  .استفاده شده استميداني روش هاي كتابخانه اي و ازروش هاي گردآوري اطلاعات در اين پژوهش،      
  
  :جامعه آماري  - 1-9

مسئول بيمارستانهاي دولتي، خصوصي و كارشناسان  ، رؤسا ، مديران اين تحقيق شامل آماريجامعه      
  .نفر مي باشد 200كه برابر با  است  و مسئولين ستادي دانشكده علوم پزشكي كرج كرج تامين اجتماعي

  
  :نمونه آماري  - 1-10

اجتماعي كرج و مسئولين  وصي و تامينصبيمارستانهاي دولتي، خ توجه به اينكه اين موضوع در با      
آوري اطلاعات از كليه افراد  و از آنجا كه جمعبررسي مي گرديد  ستادي دانشكده علوم پزشكي كرج

 شد، ناگزير به نمونه گيري از جامعه آماري متوسلاد حجم عظيمي از اطلاعات منجر مي ايجنامبرده به 
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پرسشنامه كامل بوده و  100 يد كه در اين ميان ،پرسشنامه توزيع و جمع آوري گرد 110بدين منظور  .ه ايمدش
  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

  
  :روش نمونه گيري  - 1-11

امكان آوري اطلاعات از كليه افراد  از آنجا كه جمع ، آماريتوجه به بزرگ بودن جامعه  اين تحقيق بادر      
  .استفاده شده است خوشه ايروش نمونه گيري از پذير نبوده ، 

  

 :ان كليدي گواژ - 1-12
  به منظور تاثير گذاريواژه ايست  :موثر   -1- 12- 1
  به معناي گسترش واژه ايست :توسعه   -2- 12- 1
سي به اردر زبان ف به معناي مسافرت و TOURواژه ايست تركيبي با ريشه يوناني  :توريسم  -3- 12- 1

 - سيركردن -مون طي كردن پيرا - عمل پيمودن) چرخش(حركت دوراني : آمده است مختلفيمعاني 
لذت است و توريست كسي است  تفنن و به منظور توريسم عمل سفر 2 پيرلاروس ر به نظ. گردش كردن

  . كه براي خشنودي خود و لذت بردن مسافرت مي كند
  
  :روش تجزيه و تحليل اطلاعات  - 1-13

در اين تحقيق نيز پس از جمع آوري پرسشنامه ها و استخراج پاسخها براي تبديل داده ها ي اوليه      
و ورود اطلاعات به آن به  SPSSحاصل از پرسشنامه ها به حالت قابل استفاده با بكارگيري نرم افزار 

ميانگين  ، اوانيلاعات دسته بندي شده به فرتبديل اط ، توصيفي با دسته بندي اطلاعاتاستخراج آمار 
 و در نهايت با استفاده از تحليل مسير توسط نرم افزار آماري و جداول يك بعدي و دو بعدي اقدام شد

LISREL   مدل هاي مسير ترسيم گشته و فرضيه ها مورد آزمون واقع شدند .  
  

                                                 
2 - Pier Larus     
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  محدوديتهاي تحقيق - 1-14
با توجه به اينكه پرسشنامه ادراك افراد از واقعيت را مي سنجد، بنابر اين نبايد ايـن احتمـال را     -1-14-1

  . ناديده گرفت كه چنين ادراكي كاملاً با واقعيت منطبق نباشد
   عدم اعتقاد برخي مديران و كاركنان به تحقيـق و پـژوهش و اهميـت نـدادن آنهـا بـه نتـايج و          -1-14-2

  . ممكن است در پاسخ به پرسش ها دقت لازم را به عمل نياورده باشد يافته هاي تحقيق
  .احتمال پاسخ هاي نادرست به علت ترس از افشا شدن نام پاسخ دهنده  -1-14-3
  عدم دسترسي به منابع مرتبط -1-14-4
  محدود در اين زمينه هاي بسيار انجام پژوهش -1-14-5
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    :مقدمه 
  :در اين فصل در بخش اول 

به اهميت  ضمن آشنايي با معاني ، واژه ها و تاريخچه مرتبط با توريسم درماني، ادبيات موضوعيدر       
و علل و انگيزه هاي گردشگري بر و ضرورت گردشگري و اثرات آن بر مقوله هاي گوناگون زندگي بشر 

اساس اهداف سفر از منظر اريك كوهن و طبقه بندي انگيزه ها بر مبناي فعاليتي كه در سفر انجام ميدهند 
  . پرداخته ميشود  دازيم ي پاز نظر والن اسميت و توضيح انواع گردشگري بر اساس طبقه بندي كوهن م

در انتها با بررسي وضعيت كنوني گردشگري و گردشگري پزشكي در جهان و ايران به بحث وبررسي در 
مورد فعالان اين صنعت و مشكلات و تنگناهاي گردشگري پزشكي در ايران و سياستهاي استراتژيك 

و كشورها از نظر پذيرش  اعلامو شرايط مراكز پزشكي پذيراي گردشگر سلامت  شدهكشور اشاره 
و رقباي ايران و قابليت هاي توريسم سلامت كشور شناسايي و  گرديده گردشگري پزشكي مقايسه 

  .  مي گردنداستانهاي فعال و مستعد در گردشگري پزشكي معرفي 
  

  :در بخش دوم 
     از مك ژوسكي به بررسي پيشينه تحقيق و مطالعات و پژوهش هاي انجام شده در صنعت توريسم     

برنامه ريزي صنعت  (؛ حيدري چنانه )بررسي وضعيت اقليم توريسم در رابطه با سلامتي توريسم ها  (
؛ )اثر تغيير اقليم در منطقه مديترانه بر آسايش توريسم  (؛ باس آملونگ و ديويد ونير)توريسم در ايران 

     ؛  ملكي )امكان سنجي توسعه اكوتوريسم ( ؛ شيخي )نقش هوا و اقليم در صنعت توريسم  (خسروي
      ،  ، موقعيت سياسي ، تبليغات ، آگاهي ها و تجربيات توريسم ، اقتصادي رابطه بين عوامل جسمي( 

اطلاعات  ارزيابي( ؛ سي آر دي فريتاس )، مليت و مذهب با رضايتمندي توريسم  جاذبه هاي توريستي
( ؛ دكتر علي رحيم پور ) محيطي براي تصميم گيري و برنامه ريزي كسب و كار در صنعت توريسم 

اشاره ) استفاده از هنر گرافيك در توسعه توريسم  (و خزائي ) ، اهميت و توسعه توريسم  جهانگردي
  . ميگردد

  

  :در بخش سوم 
در اين بخش به معرفي اجمالي شهرستان كرج در خصوص موقعيت جغرافيايي، سابقه تاريخي و      

، فرصت ها و و نقاط قوت، ضعف ميشودوضعيت گردشگري در شهر كرج و جايگاه آن در استان اشاره 
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نهايت مراكز درماني تحت صنعت شناسايي و ليست گرديده و در  خصوص اينتهديدهاي شهر در
  .د نكرج معرفي ميگرد علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني دانشكدهپوشش 

  
  : شناخت مفهومي

      پيش ازآنكه به تحليل زواياي گوناگون گردشگري بپردازيم لازم است با برخي از تعاريف و      
واژه هاي مرتبط با اين صنعت آشنا شويم تا در طول فرايند شناخت و تحليل گردشگري با بكارگيري 

 .مشترك درك مناسب تري از مسائل مطرح شده داشته باشيم زباني

  
 )1346، مجله گردشگري( : اژه هاي مشابهو گردشگري و  - 2-1
حال آنكه داراي  مي شوند جايگزين يكديگر واژه ها زبان عام مردم سرزمين ما گاهي برخي از در      

بكار مي گيريم  زبان فارسي كلماتي را بهگاهي دربرگردندان يك لغت  معاني متفاوت و يا نارسا هستند و
با  ي مشابه واژه بررسي چند به شناخت و زير در .كه مناسب و برابر با مفهوم واقعي آن كلمه نيستند

مي پردازيم و در نهايت تعريفي صحيح و علمي از  نآ علت استفاده ياعدم استفاده از و گردشگري
  .گردشگري را ارائه مي نمائيم

 
  : گردي جهان -2-1-1

از آنجا كه اين . عالم بسيار سفر كنداطراف در  كسي كهواژه ايست فارسي به معناي جهان گردنده و      
    خاص اجتماعي با ي  كلمه مفهومي خاص و انحصاري دارد يعني با بكارگيري آن سفر گروهي از طبقه 

واژه ي گردشگري و با مفهومي  هزينه هاي هنگفت به ذهن خطور مي كند نمي توان و نبايد آن را بجاي
بسيار سفر كند پس بكار بردن  )جهان( كلي بكار برد علاوه بر اين جهانگرد كسيست كه در گوشه و كنار

اين واژه برگردان . آن در مورد كساني كه به سفرهاي بسيار درمنطقه اي محدودتر مي پردازند جايز نيست
 .)132،  1373مهدي ،   ،ا لواني(.است TOURISMابتدايي از كلمه ي 

  
  
  


