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‌گزاریسپاس

کاران اداره کل آموزش و پرورش استان زنجان بر خود لازم می دانم از زحمات کلیه      که با حوصله،  هم
 زینباطلاعات لازم را در خصوص این پژوهش فراهم آوردند، خصوصا سرکار خانم سعه صدر متانت و 

کامران حقیقی کارشناس محترم فرابری داده ها و جناب آقای علی سردار زاده کارشناس مسئول محترم 
 .تحقیقات، تشکر و قدردانی نمایم

احمدی که به  اکبر  سید علی ارجمند جناب آقای دکتر حسن درویش و جناب آقای دکتر اناز سرور 
دست مرا بگرفته و پا به پا بردند و با  ،عنوان اساتید محترم راهنما و مشاور،بزرگوارانه با راهنمایی های ارزنده

 .به غنای این پژوهش افزودند، تشکر می کنم و روش شناسی نظرات صائب خود در زمینه مسائل علمی
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‌چکیده

نظام پرداخت حقوق در اداره کل آموزش و پرورش استان زنجان بر اساس  ژوهش حاضر با هدف بررسیپ

این  01سئوالات پژوهشی این مطالعه ملهم و منبعث از مواد ذیل فصل .قانون خدمات کشوری صورت گرفت

قانون بوده و در این بررسی، پاره ای متغیرهای فردی، از قبیل سن، سابقه، جنسیت، مدرک تحصیلی و پست 

زمره متغیرهایی است که تاثیر آن در حقوق پرداختی به کارکنان مورد بررسی قرار گرفته  اداری در

 4552پژوهش حاضر از نظر طرح تحقیق، توصیفی بوده و اطلاعات مورد مطالعه از نمونه ای به تعداد .است

پژوهش از برای پاسخ به پرسش های .نفر از کارکنان و با استفاده از روش خوشه ای جمع آوری شده است

روش تحلیل تشخیصی و برای تبیین مدل پرداخت ها در آموزش و پرورش از روش تحلیل مسیر استفاده 

نتایج این پژوهش نشان می دهد که از متغیرهای موجود در دستگاه رگرسیون به عنوان متغیر .شده است

ده از حقوق افراد به ترتیب، پیش بین، تنها متغیرهای طبقه شغلی و مدرک تحصیلی معنادار بوده و با استفا

طبقه . افراد به درستی قابل پیش بینی می باشد پست سازمانی و مدرک تحصیلیدرصد از  5/55و  5/42

شغلی و سن به ترتیب بیشترین و کمترین تاثیر مستقیم و غیرمستقیم را در تبیین مدل پرداخت ها در 

 .آموزش و پرورش دارا می باشند
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  مقدمهمقدمه

مدیریت منابع انسانی و اداره کارکنان عبارت است از شناسایی اهمیتت نیتروک کتار ستازمان بت       

ها و کارکردهاک منابع  عنوان یک عنصر حیاتی در کسب اهداف سازمانی و استفاده چندگان  از فعالیت

را تضتمی    اک ک  ب  طور مؤثر و منصتفان  منتافع فتردک کارکنتانز ستازمان و  امعت        انسانی ب  گون 

 (131زص 1831سید وادی ز(.نماید

هتاى   تری   نب  بپردازدز از مهم زدى ک  سازمان باید ب  کارکنان خودم تتعیی  میزان حقوق یا دس

متزدز بشىتى از  ن را تىت ی      حقوق و دستت  ک )مدیریت منابع انسانى است؛ زیرا اولاّ نظام پاداش 

ثانیتا  پرداختت بت     . کنان و ایجاد انگیزه در  نتان دارد کار تأثیر ب  سزایى در  ذب و رضایت( دهد مى

هایى است ک  هر سازمان بایتد بتراى پیىتبرد و ت قتد اهتداف ختودز        هزین  تری  کارکنانز از سنگی 

مزدى ک  ب  دقت طراحتى شتده و ا تراى  ن بتر استا        بنابرای ز نظام حقوق و دست .مت م  شود

چنی  ب  کارگیرى درستت   مت اقتصادى سازمان و همهاى ص یح باشدز در سلا خطمىى ها و سیاست

 (162ز ص1831سعادتز.)نیروهاى مو ود در سازمانز نقش مهمى خواهد داشت و مؤثر

کارکنان دولتز دولت  -قانون مدیریت خدمات کىورک ب  منظور اصلاح نظام روابط میان دولت 

مهتر متاه   ر  لس  متور  هىتتم   تبصره د 116ماده و  113مردم مىتم  بر –مردم و کارکنان دولت  -

ی هزار و سیصد و هىتاد و شش کمیسیون مىترك رسیدگی بت  لای ت  متدیریت ختدمات کىتورک      

قانون اساسی تصویب گردید و پس از موافقت ( 38)مجلس شوراک اسلامی طبد اص  هىتاد و پنجم 

ای  از ا زاک مهم ی ی .ىی  ن ب  مدت پنج سالز ب  تائید شوراک نگهبان رسیدی زما کمجلس با ا را
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قانونز ب ث حقوق و مزایاک کارمندان دولت می باشد ک  ا راک  ن ی ی از مطالبتات ستالهاک اخیتر    

 .افراد ذینفع بوده است

پژوهش حاضر درصدد است با استفاده از متغیرهاک فردک و کمک گرفت  از برخی متغیرهایی ک  

شمسی در اداره کت   متوزش و    1833سال مالی در قانون  مده استز میزان کار یی و توفید  ن را در 

نفر در میان دبیرانی با پست هاک  1882و با نمون  اک بالغ بر ب  صورت توصیفی پرورش استان زنجان

 .بررسی نمایدسازمانی مشتلف 

  بيان مسالهبيان مساله

 فعالیتی است ک  از طرید  ن کار افراد را ارزیابی می کنند تا پاداش پتولی و  فر یند نظام پرداخت

مستقیم و غیر مستقیم را در چهارچوب مقررات قانونی و توانایی پرداخت خود میتان  نتان    غیر پولی

ی ی از کارکردهاک اساسی ای  نظامز باید توانایی  ن در انگیزش و نگهدارک کارکنان متی  .توزیع کنند

 .باشد

ک ختود را بتا داده   بر اسا  تئورک هاک انگیزشی از  مل  برابرک و انتظارز افراد خود و داده هتا 

انگیزه انجام کارز ب  نتیجت  متورد انتظتار و  تذابیت  ن     و افراد دیگر مقایس  می کنند و هاک سازمان 

 .نتیج  بستگی دارد

عدالت ا تماعی و بت  تبتع  ن عتدالت     .عدالت استمسال  دیگرک ک  در مورد قاب  ب ث استز 

از ای  روک از سوک همة اندیىمندان و . است  اقتصادک از اهمیتّ ان ار ناپذیرک در  امع  برخوردار

قانون اساسی . است  ب  طور ویژه تو   شدهمتف ران  زاد اندیش بالاخص اندیىمندان اسلامی ب   ن 
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زیرا . نیز در ای  زمین  اصول مشتلفی دارد و زمین  سازک  ن را از وظایف دولت اسلامی دانست  است 

. مده است ز ک  اقتصاد وسیل  فتر  شتده استت و نت  هتدف      همانطور ک  در مقدم  قانون اساسی  

 .وسیل  اک ک  هدفی فراتر از خود را دنبال می کند 

با تو   ب  تغییر ت قیقات در روانىناسی ا تماعیز مطالع  عدالت در سازمانها نیز از تاکید صرف 

را مو ب می شود  ب  تاکید بر فرایند هایی ک  ای  تشصیص(عدالت توزیعی)بر نتایج تشصیص پاداش

 .(1836ب  نق  از حسی  زاده و ناصرکز ؛ 1111ز1و اسپ تور 1چاراش. )ز تغییر کرد(عدالت روی  اک)

با  .شود عدالت روی  اک یعنی عدالت درك شده از فرایندک ک  براک تعیی  توزیع پاداشها استفاده می

سازمانىان می نگرند؛ حتی اگر  افزایش درك عدالت روی  اکز کارکنان با دید مثبت ب  بالادستان و

ب  نق  از ؛11118زرابینز .)هاک ششصی اظهار نارضایتی کنند  نها از پرداختهاز ترفیعات و دیگر پیامد

 (1836حسی  زاده و ناصرکز

ک  ی ی از قوانی  مادر در کىور م سوب می گتردد عتلاوه بتر    مدیریت خدمات کىورک قانون 

ز مواردک را نیز براک اولی  بتار  1828شدام کىورک مصوب سال اصلاح و ت می  موادک از قانون است

فصولی چتون راهبردهتا و فنتاورک انجتام وظتایف دولتتز       . براک ا را در کىور ت لیف نموده است

حقوق مردمز فناورک اطلاعات و خدمات ادارک و ارزیابی عمل رد از  مل  مواردک هستند کت  بتراک   

 .ر ب   نها اشاره شده استاولی  بار در ادبیات حقوق ادارک کىو

                                                           
1 Charash 
2 Spector 
3 Robbins 
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گان  ای  قانون ک  ب  زعم بسیارک از صاحبنظران امر ی ی از مترقی تری  قوانی  کىور  18فصول 

است براک موسسات و سازمانهاک دولتی ک  قصد بازمهندستی ماموریتهتا و شتیوه انجتام فراینتدها و      

  قانون و ابزارهاک نتوی  متدیریتی   وظایف خود را با استفاده از ظرفیت هاک قانونی ایجاد شده در ای

چراک  با استفاده از پىتتوان   . فرصت بسیار مناسبی می باشد زتغییراتی را در سطح سازمان خود دارند

قانونی  ن و همچنی  منسجم بودن و فراگیر بودن مواد  ن می توانند با ا راک گتام بت  گتام متواد  ن     

 .تغییر مورد نظر را ایجاد نمایند

نظام پرداخت کارمنتدان دستتگاههاک ا رائتی     ": مده است( حقوق و مزایا)11فص   62در ماده 

امتیتاز  . براسا  ارزشیابی عوام  شغ  و شاغ  و سایر ویژگیهتاک متذکور در متواد تی خواهتد بتود     

حاص  از نتایج ارزشیابی عوام  مذکور در ای  فص  ضرب در ضریب ریتالیز مبنتاک تعیتی  حقتوق     

گیرد و براک بازنىستگان و موظفی  یا مستمرک بگیران نیز ب  همتی  میتزان    ار میومزایاک کارمندان قر

اعتم از   و سایر مواد ذی  همی  فص  قانونز با تو   ب  برخی شرایط شغ  و شاغ ز ".گردد تعیی  می

 دول ارزشیابی مىاغ  را در ... پیچیدگی شغ ز سطح مسئولیتز تجرب  ز ت صیلات متصدک شغ  و 

 (1838ز مصوب قانون مدیریت خدمات کىورک .)امتیازز تى ی  داده است 6111تا  1111بازه 

 18111 موزش و پرورش استان زنجتان در حتدود    اداره ک  بر اسا   خری  اطلاعاتز کارکنان

نفر می باشد ک  ای  رقم کلی  کارکنان ای  دستگاه را اعم از ادارک و  موزشی را در رده هاک مشتلتف  

اداره  وارد فوقز ای  سئوال مطرح می شود ک  نظتام پرداختت در  مبا عنایت ب  . گیرد ادارک در بر می

تا چت   (و ب  تعبیرک در ک  کىور ب  دلی  ی سان بودن سیستم پرداختها)زنجان  موزش و پرورش ک 

هریتک از   حد قادر ب  ایجاد تمایز در بی  افراد مشتلف با تو   ب  تفاوت هتاک فتردک  نتان استت     
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مورد بررسی ب  چ  میزان در تبیی  حقوق پرداختی ب  کارکنان بت  صتورت مستتقیم و غیتر      متغیرهاک

میزان تفاوت ها و تىابهات می تواند ب  عنوان مبنتایی بتراک درك میتزان عتدالت      مستقیم تاثیر دارد 

 .تلقی شود

  اهميت و ضرورت پژوهشاهميت و ضرورت پژوهش

ىتر عمرشان را در سازمانها یتا  افراد بی و. یافتگی  زء  دانىدنی زندگی ماست سازمان و سازمان

در رابط  با سازمانها سپرک می کنند و ای  موضوع نىاندهنده اهمیت  ایگاه سازمانها در دنیاک کنونی 

ب  طتور گستترده اک در رشتت  هتاک متدیریتز      نیز از  مل  مقولاتی است ک  عدالت سازمانی . است

( 1118ز1کهت  متایر  )روانىناسی کاربردک و رفتار سازمانی مورد ت قید و مطالع  قترار گرفتت  استت    

 گتونگی ت قیقات نىان داده اند ک  فرایندهاک عدالت نقش مهمی را در سازمان ایفتا متی کننتد و چ   .

ساساتز نگرشها و رفتار کارکنتان را ت تت تتاثیر    برخورد با افراد در سازمانها مم   است باورهاز اح

و رفتار عادلان  از سوک سازمان با کارکنان عموما منجر ب  تعهد بالاتر  نها نسبت ب  سازمان . قرار دهد

از سوک دیگر افرادک ک  احسا  بی عدالتی کنندز بت  احتمتال   . شود می افزایش مثبت تعاملات  ن ها

یا سطوح پایینی از تعهد سازمانی را از خود نىان متی دهنتد و حتتی     بیىترک سازمان را رها می کنند

بنابرای  درك این ت  چگونت  افتراد در    . مم   است شروع ب  رفتارهاک ناهنجار مث  انتقامجویی کنند

مورد عدالت در سازمانىان قضاوت می کنند و چطور  نها ب  عدالت یا بی عدالتی درك شتده پاست    

                                                           
1 Kohlmeyer 
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ب  نق  از حسی  ز1111ز 1با . )سی خصوصا براک درك رفتار سازمانی استمی دهندز از مباحث اسا

 (1833زاده و ناصرکز

شناخت ن وه تاثیرگذارک ابعاد عدالت سازمانی بر  نب  هاک گوناگون »پژوهىی ک  با عنوان 

صورت گرفت  ز نىان می دهد  1831در سال توسط سید وادی  و دیگران «رضایت شغلی و سازمانی 

ر نوع احسا  عدالت بر تعهد سازمانیز رضایت کلی شغلیز و رضایت از سرپرستان تاثیر همواره ه

 .معنادار داشت  است

ستایر متغیرهتاک   بتا   و رابطت   ن  در تبیی  نقش عدالت در پرداختهتا با تو   ب  ت قیقات پیىی  

 متدیریت  ون دید بودن ا راک قتان  کافی ب  دلی  سازمانی و همچنی  با تو   ب  کمبود پژوهش هاک

طرح پژوهش هتاک اینچنتی  متی توانتد بت  پتر کتردن خلاهتاک          ز ب  نظر می رسد خدمات کىورک

در سطح اداره کت   متوزش و پترورش استتان     و روش  نمودن زوایاک  ن مطالعاتی و روش شناختی 

 .کمک کندزنجان 

  اهداف پژوهشاهداف پژوهش

و پترورش استتان   تبیی  نظام پرداخت حقتوق در اداره کت   متوزش    » هدف کلی پژوهش حاضر

اهتداف فرعتی   است ک  « زنجان بر اسا  قانون مدیریت خدمات کىورک بر اسا  متغیرهاک فردک 

 :زیر بر  ن مترتب است

  تعیی  همبستگی طبق  شغلی با حقوق سالان 

                                                           
1 Bos 
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   تعیی  همبستگی سابق  کارکنان با حقوق سالان 

   تعیی  سهم نسبی متغیرهاک فردک در تبیی  حقوق سالان 

   حقوق سالان در گروهبندک کارکنان بر حسب  مدرك ت صیلیمیزان دقت تعیی 

  در گروهبندک کارکنان بر حسب پست سازمانی پست سازمانیتعیی  میزان دقت 

 تبیی  مدل حقوق پرداختی سالان  ب  کارکنان بر اسا  متغیر هاک فردک 

  پژوهشپژوهش    تتسئوالاسئوالا

   و تود  رورش استتان زنجتان همبستتگی    کارکنان  موزش و پ یا بی  طبق  شغلی و حقوق سالان

 دارد 

   همبستگی و تود   کارکنان  موزش و پرورش استان زنجان یا بی  سابق  کارکنان و حقوق سالان

 دارد 

  ب  چ   کارکنان  موزش و پرورش استان زنجان سهم نسبی متغیرهاک فردک در تبیی  حقوق سالان

 میزان بر ورد می شود  

  کارکنان  موزش و پرورش استان زنجتان درصد از مدرك ت صیلی بر اسا  حقوق سالان ز چند 

 ب  درستی قاب  پیش بینی است 

  کارکنتان اداره  متوزش و پترورش استتان     بر اسا  حقوق سالان ز چند درصد از پست سازمانی

 ب  درستی قاب  پیش بینی است  زنجان

  ه  متوزش و پترورش   کارکنتان ادار  بر اسا  متغیرهتاک فتردک   حقوق چگون مدل نظام پرداخت

 تبیی  می شود  استان زنجان
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  متغيرهاي پژوهشمتغيرهاي پژوهش

 متغیرهاک پژوهش و نقش  ن ها.1-1 دول 

 (ملاک)متغیر وابسته (پیش بین)متغیر مستقل ردیف

 حقوق سالان  طبق  شغلی 1

 حقوق سالان  سابق  کارکنان 1

 حقوق سالان  متغیرهاک فردک 8

 مدرك ت صیلی حقوق سالان  2

 پست سازمانی سالان حقوق  8

 حقوق سالان  متغیرهاک فردک 6

 

  عملياتی عملياتی مفهومی ومفهومی وتعاریف تعاریف 

 فعالیتی است ک  از طرید  ن کار افراد را ارزیابی می کنند تا پتاداش پتولی و غیتر     :نظام پرداخت

مستقیم و غیر مستقیم را در چهارچوب مقررات قانونی و توانایی پرداخت خود میتان  نتان    پولی

 .توزیع کنند

  هتاک ا رایتی بتا قتانون متدیریت ختدمات        ب  منظور تطبید وضع کارمندان دستگاه :طبق  شغلی

هتاک   هتاک ا رایتی باتو ت  بت  گتروه      امتیاز حد شتغ  مىتاغ  دستتگاه    1833کىورک در سال 
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هاک ا رایی ب  ترتیب  گان  موضوع ماده یک قانون نظام هماهنگ پرداخت کارمندان دستگاه بیست

 .شود تعیی  می 16در طبق   11یی  تر در طبق  یک و تا گروه و پا 8از گروه 

  مقدار مبلغی است ک  فرد ب  واسط  انجام فعالیت هاک یک شغ  در طول یک سال :حقوق سالان

ک  در پژوهش حاضر کلی  پرداختها اعم از پرداختهاک مستمر و غیرمستتمر  .مالی دریافت می کند

 .را شام  می شود

 یژگی هاک من صر ب  فرد هر فردز اطلاق می شود ک  در پژوهش حاضر اعم ب  و:متغیرهاک فردک

 .و مدرك ت صیلی می باشد س ز سابق  ز  نسیتاز 

 نماینده سال هاک اشتغال فرد ب  ت صی  در یک دوره ت صیلی  مدرك ت صیلی :مدرك ت صیلی

 .اشددیپلمز فوق دیپلمز لیسانس و فوق لیسانس می ب شام  حاضر پژوهش در.می باشد

 عبارت است ازمجموع  وظایف مرتبط ب  هم ب  اندازه چند ساعت کار روزان  یتا   :پست سازمانی

درواقع عبارتست از مجموع کارهتایی کت  انجتام  نهتا فقتط بعهتده ی نفتر واگتذار شتده استت           

ک  در پژوهش حاضر  موزگارانز دبیران و هنر موزان مورد بررسی قرار می ( 22زص 1836دسلرز)

 .گیرند

  امعه و نمونه پژوهشامعه و نمونه پژوهشجج

نفر  1882 امع  پژوهش کلی  کارکنان  موزش و پرورش استان زنجان و نمون  ای  پژوهش بالغ بر 

گان   12ابتدا از میان کلی  مناطد .است ک  با استفاده از روش نمون  گیرک خوش  اک اخذ شده است

ب شده و بر اسا  روش  موزش و پرورش استان زنجان از هر ناحی   غرافیایی یک منطق  انتشا

 .هاک احتمالی نمون  مورد نظر انتشاب شده است
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  ابزار پژوهشابزار پژوهش

گزارشات سیستم حسابدارک اداره ک   موزش و پرورش استان  ب  منظور ت قد اهداف پژوهش از

 .زنجان استفاده شده است

  روش تحقيقروش تحقيق

 زاز نظر زمانیز مقطعی لانز کز از نظر دامن ( غیر  زمایىی)ز توصیفی ت قید حاضر از نظر طرح ت قید

 .می باشد  و از نظر روش همبستگی زاز نظر هدفز ارزشیابی  زاز نظر وسعتز پهنانگر

    مدل مفهومی مدل مفهومی 

 

 

 

 

  

 

 

 مدل مفهومی پژوهش.1-1نگاره 

 

پنج متغیر مستق  در ای  مدل پیش بینی شده است ک  ای  بر می  ید  1-1همانگون  ک  از نگاره 

پژوهش حاضر درصدد است نقش ای  متغیرها را در .ج از مواد قانونی در ای  زمین  استمتغیرها منت

  .حقوق کارکنان بررسی نماید

ارزشیابی عوام  شغ  و شاغ  و سایر ویژگی امتیاز 

 66و  62 در مواد ها

 قانون مدیریت خدمات کشوری 

   امتیاز 0222تا  0222از 

حقوق 

 کارکنان

 

 س 

 سابق 

  نسیت

 ت صیلی ركمد

 شغلی طبق 


