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»چكيده   » 

هنگامي كه وجود . فساد اداري است يكي از مهم ترين عواملي كه نظام اداري را تهديد مي كند،   
اجرا  فساد اداري را در اداره يا سازماني تأييد مي كنيم، معمولاً به اين معناست كه قانون به خوبي

به عبارتي، اجراي قانون مورد سوء استفاده واقع مي . نمي شود و يا به صورت گزينشي اجرا مي شود
بين به كار  بررسي و شناخت رابطههدف اين پژوهش با  .شود، تا افراد، به اهداف سوء خودشان برسند

كارهاي مؤثر براي ارتقاء فناوري  بندي راه  و اولويت، گيري فناوري اطلاعات و كاهش فساد اداري
  .انجام شد كاهش فساد اداري جهتاطلاعات 

كارشناسان و متخصصان فناوري اطلاعات سازمان بازرسي كل   تمامي در يك مطالعه توصيفي تحليلي،
جامعه آماري اين تحقيق شامل مديران، كارشناسان . وارد مطالعه شدندجامعه آماري به عنوان  كشور

فناوري اطلاعات سازمان بازرسي كل كشور بوده، كه حسب شغل خود با موضوع تحقيق و متخصصان 
نفر بدست آمده  65در ارتباط هستند كه حجم نمونه آماري تحقيق با استفاده از فرمول كوكران 

. است هاي آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده شده ها از تكنيك و براي تجزيه تحليل داده. است
  بزار ا
نامه   براي بررسي پايايي پرسش. بودساخته  نامه محقق پژوهش پرسشاين  مع آوري اطلاعات درج

   .آلفاي كرونباخ استفاده شده استاز روش 
% 1و سطح خطاي كوچكتر از % 99با اطمينان  دهدكهنشان مي ايتي تك نمونه هاي آزمونيافته

ضمن آنكه مقدار ميانگين واقعي  .وجود دارد تفاوت آمار معناداري بين دو ميانگين واقعي و مفروض
نتايج حاصل از آزمون همبستگي نشان مي  .بالاتر است) 30(از مقدار ميانگين مفروض )77/41(

دهد كه بين متغيرهاي تحقيق همبستگي قابل توجه اي وجود دارد، و تمامي متغيرها با يكديگر 
مقايسه داده هاي داخل جدول نشان مي دهد . داراي رابطه مي باشند و بين آن ها تعامل وجود دارد

اداري و تاثير گذاري فناوري اطلاعات  در خصوص كاهش فساد  كه بين موانع  جهت بروز فساد
هاي به كارگيري فناوري اطلاعات، شفاف سازي، پاسخگويي  و بين  ارزش) 669/0همبستگي (اداري 

لاعات و ارتباطات  در خصوص كاهش فساد و اطلاع رساني  در سازمان و تاثير گذاري فناوري اط
گويي و  هاي به كار گيري فناوري اطلاعات، شفاف سازي، پاسخ ارزش) 511/0همبستگي (اداري 

،همبستگي قابل )531/0همبستگي (اطلاع رساني  در سازمان و موانع  جهت بروز فساد اداري 
  .ملاحظه اي وجود دارد

يح  در سازمان ها مي تواند مانعي جدي و تـاثير گـذار در   صورت صحه به كارگيري فناوري اطلاعات ب
تسهيل و سرعت بخشيدن در ارائه ديگري مانند  ترين عوامل همچنين مهم. ايجاد فساد اداري باشد

حـذف  ، مكانيزه نمـودن كليـه فرآينـدهاي سـازماني    ، )CRMو  تلفن گويا( خدمات سازماني به مردم 
برگزاري دوره هاي آموزشي و تخصصي در ، هاي سازمانيسلايق و نظرات شخصي در تصميم گيري 

، تقويت فرهنگ و رشد به كارگيري در استفاده از  صورت مستمر و پوياه خصوص فناوري اطلاعات ب
در كـاهش فسـاد اداري    توانند با به كار گيري فناوري اطلاعاتفناوري اطلاعات در بين كاركنان مي

 . تاثير زيادي داشته باشند

  سازمان بازرسي كل كشور  ت ، اطلاعا فناوري  فساد،  فساد اداري،:  كليدي نگاواژه 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

كه مستضعفان عالم در انتظار ي آشنا  تقديم به آن غريبه
  .كنند ظهورش لحظه شماري مي

همسر مهربانم كه با صبوري خود ، رنج و م بهتقديو
آناني همه بهمرارت ايام تحصيل را برايم هموار نمود ، 

هاي بي دريغشان همواره شامل حال من بوده حبتمكه 
  .است 

 



  
  قدرداني و تشكر

 

                                  

الهي، انجام اين تحقيق به پايان رسيده، حال كه به حول و قوه
جا دارد كه از بزرگواراني كه در انجام مراحل مختلف، بنده را 

  .نمايماند تقديري ناچيز  ياري نموده
در ابتدا از اساتيد محترم جناب آقاي دكتر محمد حكاك كه 
زحمت راهنمايي اين تحقيق را به عهده داشتند و جناب آقاي دكتر 
علي ربيعي كه دركليه مراحل مختلف تحقيق بدون هيچ گونه 
محدوديتي قبول زحمت فرموده و از هيچ كمكي دريغ ننمودند 

  .نمايم صميمانه تقدير و تشكر مي
زم است مراتب تقدير و تشكر خود را ازكاركنان و لا

بازرسان محترم سازمان بازرسي كل كشور و تمام دوستان و 
عزيزاني كه مرا با كمك دوستانه خود مورد لطف قرار دادند و 

همكاري نمودند،   آوري پرسش نامه با بنده در جهت توزيع و جمع
  .اعلام نمايم
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  مقدمه -1- 1



 وجود كه هنگامي. است اداري فساد ، كند مي تهديد را اداري نظام كه عواملي ترين مهم از يكي         

 شود نمي اجرا خوبي به قانون كه معناست اين به معمولاً كنيم، مي تأييد سازماني يا اداره در را اداري فساد

 به افراد، تا شود، مي واقع استفاده سوء مورد قانون اجراي عبارتي، به. شود مي اجرا گزينشي صورت به يا و

 غير كردن راضي شامل تواند مي و باشد مالي و مادي تواند مي اهداف اين. برسند خودشان سوء اهداف

 از بعضي در اما .هستند روبرو آن با جوامع اكثر كه است معضلاتي از يكي اداري فساد .باشد ديگران معقولانه

 صورت به فساد ديگر برخي در و دارد وجود اداري هاي سيستم در كمتري صورت به فساد كشورها

 اداري هاي دستگاه در را فساد بيشترين ترتيب به ويتنام و هند ،اندونزي، كه طوري به. دارد وجودآشكارتري 

 از تدريج به كه است بوده ارزشي و اخلاقي مفهومي داراي ابتدا در كارپشن يا اداري فساد مفهوم .دارند

 سياسي وعلوم عمومي مديريت علوم در معين تعريف با مفهومي عنوان به و شد كاسته آن اخلاقي معناي

 در ناخالصي و طبيعي وضع از گرگونيد ،آلودگي معني به لغوي نظر از اداري فساد هرچند. شد استفاده

 و منافع جهت در عمومي ومنابع امكانات از استفاده معناي به كل طور به اما ، دهد مي معني وكيفيت كميت

  ) 24صفحه 36اقتصاد و مديريت شماره  –الواني ( . باشد مي اداري و سازماني وافراد كارگزاران ، مديران سوي از شخصي سود

  . است ضروري آن در تعمق و تأمل كه دارند نقش پديده اين دهي شكل در متعددي عوامل و مسائل

 - قوانين وگستردگي پيچيدگي -ومقررات قوانين در پذيري انعطاف -وحزبي ،گروهي فردي هاي انگيزه

 نظارت فقدان -بندي بودجه در گويي وكلي ابهام -اداري قوانين گرفتن ناديده – سالارانه ديوان هاي ديدگاه

 حقوقي ومدارك اسناد در دستكاري – واستانداردها وظايف در شفافيت عدم -بودجه برعملكرد صحيح

 - فساد بردن بين از در واجتماعي سياسي اراده فقدان - نظارتي مراجع واصولي صحيح نظارت عدم -ومالي

 -  داشتن واختيار بودن محق چون تصوراتي – اداري وپاختهاي ساخت – خواهي زياد – ومحروميت فقر

 تا اند شده جمع هم با ديگر وعواملي همه پديده اين با جدي برخورد وعدم ها شايستگي به توجه عدم

 تا ترين افتاده ودور كوچكترين در پيش از بيش همچنان جامعه در رشوه ، اختلاس ، فساد نام به هيولايي

 ناامني و اعتمادي بي دچار را ومردم كرده نفوذ بوم و مرز اين هاي ارگان ترين ومشخص بزرگترين

  )دانش مديريت، شماره اول  –زاهدي ( .نمايد 

كارگيري فناوري اطلاعات و كاهش فساد ه بين بهدف از پژوهش حاضر پرداختن به اين فرضيه است كه 

اين تحقيق در قالب يك چارچوب نظري و همراه با تجزيه وتحليل هاي . اداري رابطه معناداري وجود دارد

  . آماري محقق خواهد شد
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 تيريمد. به آن دچار است شيهر كشور كم و ب يشمول است كه نظام ادار جهان يا دهيپد ،يفساد ادار

 يها دگاهيد يدولت تيريمد شمندانيمتوسل شده و اند يمختلف يفساد به ابزارها تيريمد يبرا يدولت

است كه بر  " ديد مامزندان ت " دگاهيها، د دگاهيد نياز ا يكي. فساد ارائه كرده اند تيريمد يبرا يمختلف

  )Gould,1991,P.16( .است يدولت تيريكنترل فساد توسط مد و توان ساز ياصل دياطلاعات، كل ياساس آن، فناور

فساد در سازمان هاي دولتي پديده اي است جهاني، زيرا متصديان امور به منابع ارزشمندي دسترسي 

اين منابع ارزشمند . داشته، با كساني كه هزينه دريافت اين منابع را پرداخت مي كنند نيز در ارتباطند

تدارك نوعي خدمات، ارائه مجوز قانوني براي انجام فعاليت هاي مختلف يا ارائه اطلاعات تهيه و : عبارتند از

همچنين مديران و كاركنان از . ارزشمندي كه ره آوردهاي اقتصادي، سياسي، اجتماعي مختلفي در پي دارد

وع منابع ها، اعتماد مردمي وآزادي عمل مناسبي براي اتخاذ تصميم هايي در مورد ارائه اين ن مهارت

ها، آزادي عمل و اعتماد شهروندان و مافوق ها به متصديان امور،  بنابراين، تركيب منابع، مهارت. برخوردارند

  .(Mohabbat Khan, 2004,p.98)را به افراد مستعد فساد تبديل مي كندآن ها 

ار كه اين ابزار به معني و مفهوم بسيار ساده يعني علم استفاده از يك سري ابز )IT( فناوري اطلاعات

. همان پردازش، نگهداري، جمع آوري، ذخيره، توزيع، انتقال، امنيت است كه بر روي اطلاعات اعمال ميشود

آشنا شوند؛ تعريفي مناسب و كاملاً ساده و )  IT ( اين تعريف براي كساني كه بخواهد با فناوري اطلاعات

  )36فناوري اطلاعات در مديريت، جلد اول ، ص) 1386(لين افرايم توربان، دوروتي ليدنر، افرايم مك (.اف استشف

كارگيري فناوري اطلاعات ، افزايش آگاهي ه اطلاعات منشأ دانايي و بصيرت در انسان است و هدف از ب

  سه محور اصلي در فناوري اطلاعات سخت افزار ، نرم افزار و فكر افزار. در انسان و نظم در اجراست

به طور كلي با پديد آمدن اين رشته ، رشته كامپيوتر با تحولي عظيم روبرو شد  .شدمي با) مديريت دانش (  

 .و اين در حالي است كه فناوري اطلاعات سرآمد رشته كامپيوتر است و جايگاه كاملاً مستقل براي خود دارد

  كليه  هم اكنون نيز فناوري اطلاعات با شتابي فزاينده در حال تغيير جهان است و اين تغييرات در

با اين وجود فناوري اطلاعات هنوز در آغاز راه . دي ، اجتماعي و فرهنگي مشهود استعرصه هاي اقتصا

  :شامل سه قسمت اصلي به شرح زير است ده فناوري اطلاعات را براي بيان يك تعريف سا.است

  كاربردي كردن علم : فناوري 



  مديريت بر روي اطلاعات: پردازش 

  پردازش شدهداده هاي : اطلاعات 

در جاهايي كه فناوري اطلاعات دسترسي به اين گونه منابع و نيز فرآيندهاي تصميم گيري مرتبط با آن 

محقق درصدد است تا نقش فناوري . را منتفي مي سازد، ممكن است فساد كاهش يابد يا برطرف شود

  .اطلاعات را در كاهش فساد اداري  مورد بررسي قرار دهد

فساد در نظام هاي اداري اغلب كشورها از جمله ايران موجب آسيب رساني جدي به به عبارتي ديگر، 

توسعه و پيشرفت شده اهميت و مهار و كنترل آن كاملا براي مديران و شهروندان آن ها واضح و آشكار 

ت در از اين رو، براي مقابله با فساد اداري و كاهش اثرات سوء آن مي توان از فناوري اطلاعا. گرديده است

كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات انتظار مي رود شفافيت ه در واقع، با ب. كاهش اين پديده بهره جست

به عبارت ديگر، فناوري اطلاعات با شفاف سازي امور مالي و . فرآيندها و تصميم گيري اداري افزايش يابد

يز تسريع در انجام امور شهروندان، ريشه تداركات و همين طور با قطع رابطه شهروندان با متصديان امور و ن

  )Gould,1998,p5. (فساد اداري را مي خشكاند
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و به تبع آن بحران اعتماد ( هاي امروز، افزايش فساد اداري از جمله معضلات اساسي مبتلا به دولت

اذهان عمومي است و با توجه به ضرورتي در ) بحران مشروعيت(و همچنين كاهش مشروعيت آنها) عمومي

كه اعتماد مردم به دولت، قوام بخش  كنند و با توجه به اين احساس ميان ها فع اين بحررها در  كه دولت

ها درصدد برآمدند تا  ، دولتاصلي بقاء دولت ها مي باشد مشروعيت آنهاست و اينكه مشروعيت دولتها، عامل

بحران اعتماد و كسب مشروعيت بيشتر و در كل كاهش فساد اداري استفاده  از ابزارهاي گوناگوني براي رفع

ابزارهايي كه بدين منظور قابل استفاده است، به كارگيري تكنولوژي ارتباطات و  موثرترينيكي از . كنند

ر، افرايم افرايم توربان، دوروتي ليدن(. اطلاعات است كه در نهايت منجر به شكل گيري دولت الكترونيكي شده است ؛

از اين رو در اين پژوهش، عوامل موثر بر كاهش فساد اداري   )78فناوري اطلاعات در مديريت، جلد اول ، ص) 1386(مك لين 

  .مورد بررسي قرار مي گيرد و نقش فناوري در اين زمينه مورد بررسي قرار مي گيرد



پيشرفته گرفته تا در حال توسعه  به فساد، پديده اي جهاني است كه همه كشورهاي جهان  از كشورهاي 

اما به طور كلي، فساد، اشاره به ، (Mohabbat Khan, 2004,p 64)تعاريف متعددي از فساد ارائه شده. آن دچارند

  فساد اداري. تشويق به خطاكاري افراد از طرق پرداخت رشوه يا ديگر ابزار غيرقانوني يا نادرست دارد

 شخصي از منابع عمومي به وسيله مستخدمان كشوري تعريف استفاده نهادينه شده به سوء  

   .(Gould, 1991,p.84) شده است

فساد به طور اعم و فساد اداري به طور اخص از ويژگي هاي متعددي برخوردار است كه آن را به يك 

   .(Benbunan- Fich, 2004)موضوع قابل بحث تبديل كرده است

در فرهنگ  xاست دريافت هديه يا پديده اي نظير پديده ممكن : فساد، مفهومي فرهنگ محور است

  .شرقي نوعي فساد تلقي شود، ولي در فرهنگ غربي  امري طبيعي تصور گردد يا بالعكس

در واقع فساد اداري به گردش : فساد از منظر اقتصاد و مديريت دولتي، عامل مثبت نيز تلقي مي شود

 . مي كند چرخه هاي دولت و توليد كالاها و خدمات كمك

به عبارت ديگر، فساد در هر جا وجود دارد و در همه جنبه ها مي تواند بروز . فساد، پديده اي فراگير است

. اين ويژگي ها نشانگر آن است كه مديران دولتي به سختي مي توانند فساد را كشف و شناسايي كنند. كند

ند و بنا به دلايل ا ز مديران دولتي با آن مواجهبا اين وجود، فساد اداري موضوع قابل بحثي است كه بسياري ا

  :زير بايد از آن پيشگيري و عليه آن مبارزه كرد

  فساد، منابع ارزشمند اقتصادي به خصوص وجوه سرمايه اي را به درون فعاليت هاي غير مولد سوق

زمان كاركنان فساد، ديگر منابع ارزشمند نظير . مي دهد و احتمال تحقق اهداف دولت را كاهش مي دهد 

بخش دولتي را درون فعاليت هاي غير سازنده سوق مي دهد و موجب رنجش و سرخوردگي كاركنان و 

  . متصديان امور در بخش دولتي مي شود و بدين ترتيب، كارآيي سازماني را كاهش مي دهد

ندها و چون فساد، پنهان و غير قابل محاسبه است اساسا پديده اي است غير دموكراتيك و به فرآي

  . (Grabosky, 2002, p.284)نهادهاي دموكراتيك آسيب مي رساند

براي كنترل فساد، مدل هاي مختلفي ارائه شده است؛ اما ادعا مي شود دشمن اصلي فساد، شفافيت 

از اين رو هر نوع استراتژي ضد فساد كه شفافيت مديريت دولتي را تقويت نمي كند، محكوم به . است

فنوني كه در سال هاي اخير براي كنترل و كاهش فساد در مديريت دولتي مد نظر يكي از . شكست است

از فناوري اطلاعات و ارتباطات انتظار مي رود شفافيت فرآيندهاي اداري . قرار گرفته، دولت الكترونيك است



طلاعاتي، اين باور وجود دارد كه به كار گيري اينترنت و ديگر ابزارهاي ا. و تصميم گيري را افزايش دهد

سرانجام، جايگزين تصميم هاي غير شفاف و غير دموكراتيك متصديان امور و مديران دولتي خواهد شد؛ اما 

اجراي كنترل فساد هميشه فعاليتي كاربر و اطلاعات بر بوده و به همين دليل، مديران به فنون و ابزار كمكي 

   .(Sparrow, 1992,p.40)نترل كنندنياز دارند تا بتوانند با اتكا به آنها، فساد اداري را ك
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  و كاهش فساد اداري  فناوري اطلاعاتبررسي ارتباط ميان 

  
 كارهايي براي كاهش فساد اداري  ارائه راه 

 
 كارهايي براي ارتقاء فناوري اطلاعات در خصوص كاهش فساد اداري  ارائه راه  

  
  قلمرو تحقيق   -5-1
  قلمرو موضوعي  -1- 5- 1

  . قلمرو موضوعي اين تحقيق نقش به كار گيري فناوري اطلاعات در كاهش فساد اداري است

  قلمرو مكاني  -2-5-1

  . شامل سازمان بازرسي كل كشور است  اين تحقيققلمرو مكاني 

   قلمرو زماني  -3-5-1

  .مي باشد 1389الي تير ماه  1388اطلاعات جمع آوري شده اين تحقيق از بازه زماني مهر ماه 
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به طور كلي فرضيه ابزار نيرومند . فرضيه در حقيقت راه حل پيشنهادي پژوهشگر، براي حل مساله است

لازم به توضيح است كه موضوع پژوهش  .گر پژوهش علمي است پيشرفت دانش، ابزار كار تئوري و هدايت

نشان مي دهد ، فرضيه يا سئوال پژوهش به تفضيل و با دقت جهت كار را جهت كلي مطالعه و تحقيق را 

 ) 34، ص چاپ دوم  –راهنماي تدوين طرح تحقيق 1388 رضا صفري شالي( .روشن مي كند



اين نشان دهنده حدسي است كه ما در بر اساس فرضيه شكل مي گيرد كه هر تحقيق نخست لازم است 

يك محقق با طرح مساله و حدس خود در مورد پاسخ احتمالي . داريممورد مساله تحقيق در ذهن خود 

باشند، مورد تاييد  مي  مساله سعي مي كند تا با آزمون هاي مختلف حدس خود را كه در واقع فرضيات مساله

  .به عبارتي پژوهشگر درصدد آن است كه از ذهنيت به عينيت برسد .قرار داده و يا رد نمايد

  :اين پژوهش عبارت است از و اصلي  اهم بر همين اساس فرضيه

  .بين به كارگيري فناوري اطلاعات و فساد اداري رابطه معناداري وجود دارد             

توضيح اينكه بر اساس فرضيه اصلي فرضيات فرعي ديگري در خصوص سه عامل يا متغيير تاثير گذار در 

فرعي كه در اين تحقيق تعريف شده است به مهم ترين فرضيات . خصوص فرضيه اصلي تعريف شده است 

  :شرح زير است

اهميت دادن به فناوري اطلاعات در سازمان توسط مديران و كاركنان سازمان مي تواند در كاهش   -
 .فساد اداري تاثير گذار باشد

نگرش مديران عالي در تقويت فرهنگ به كارگيري فناوري اطلاعات  درسازمان ، در بوجود آمدن   -
 .فساد اداري در سازمان موثر است

استفاده از سيستم هاي كارآمد نظارت و فناوري اطلاعات بر عملكرد كاركنان ، در پيش گيري از   -
 .فساد اداري موثر است

تجارب موفق سازمان ها در به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات ، در بروز و رشد فساد اداري  -
  .تاثير گذار است

ي دوره هاي آموزشي و تخصصي به صورت مستمر و پويا در سازمان نقش مهمي در ايجاد برگزار  -
 .فساد اداري دارد

به صورت اينترنتي ، ازايجاد فساد اداري ) آزمون ها ، مناقصات ( آشكار سازي و اعلام كليه نتايج  -
 .جلوگيري مي كند

  

  

  

  

  

  

  



  

  مراحل انجام تحقيق  -1- 7
  

  فصل دوم ادبيات نظري تحقيق ارائه  ل كليات تحقيق ارائه شده است دراو در فصلدر اين تحقيق ابتدا

فصل چهارم تجزيه و تحليل داده ها بيان مي شود و نهايتا در  مي شود ، فصل سوم روش شناسي تحقيق ،

  .فصل پنجم نتيجه گيري و پيشنهادات ارائه خواهد شد

  

 

 

 

                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تهيه طرح تحقيق:1لهحمر

 نامهطراحي پرسش:4مرحله

توزيع و جمع آوري :5مرحله

 تجزيه و تحليل اطلاعات:6مرحله

طرح نظري مساله تحقيق و :3مرحله
 روش تحقيق

 مطالعه ادبيات نظري موضوع:٢مرحله

 نتيجه گيري و پيشنهادات:7مرحله



  تحقيق واژ هايكليد   -8-1
  شفافيت   ،اطلاعات فناوري  ، اطلاعات  ،فساد اداري ، فساد: كليدي  گانواژه 

  
  1 فساد

مومي در راستاي منافع عاستفاده از امكانات و منابع   سوء«ترين تعريف، فساد عبارت است از  در گسترده

  ) 29ص -باد فسادزنده   –دكتر علي ربيعي ( » .شخصي

 
  2فساد اداري 

به هرگونه فعل يا ترك فعل مستخدم دولت اطلاق مي شود كه عالماً و عامداً، برخلاف قوانين و مقررات 

اداري مربوط به وظايف خود، با سوء استفاده مستقيم يا غير مستقيم از جايگاه و اقتدار شغلي و سازماني يا 

ه در اختيار وي قرار گرفته است، براي كسب منافع شخصي و اطلاعات و اسناد حكومتي كه حسب وظيف

  ) 44ص،1379الواني، .( گروهي و يا اشخاص ثالث صورت گرفته باشد

  
 3آوري فن

ها و ابزارها است كه انسان از آن براي تبديل و يا  ها ، مواد ،ماشين ها؛ توانايي ها ، دانش تركيبي از مهارت

 –چاپ اول  –دولت الكترونيكي ) 1383(حميد رضا ربيعي (  .كند يا خدمات استفاده مي تغيير مواد خام به اجناس ارزشمند

 )وزارت كار و امور اجتماعي 

 

  4اطلاعات

ها  عبارتي اطلاعات همان فرم قابل استفاده از دادهه مطالبي است كه از داده هاي خامي استخراج شود ؛ ب

به عبارت ديگر اطلاعات داده ايست كه توضيح و . آيد  ميهاي خاصي پس از پردازش بدست  است كه از راه

تفسير شده باشد مثلاً، با داشتن تاريخ تولد فردي بعنوان داده، مي توان به اطلاعاتي چون تاريخ تولد و يا 

 )اعي وزارت كار و امور اجتم –چاپ اول  –دولت الكترونيكي ) 1383(حميد رضا ربيعي ( .تفاوت سني وي با خودمان پي بريم

 

  5فن آوري اطلاعات

وي كه به . توسط جيم دامسيك در ايالت ميشيگان بيان شد عبارت فناوري اطلاعات ابتدا در سال 

مدرنيزه كردن  را به منظور عنوان يك مدير رايانه اي براي صنايع خودروسازي كار مي كرد اين عبارت

                                           
1 - Corruption 
2 - Administrative Corruption 
3 - Technology 
4 - Information 
5 - Information Technology ( IT ) 



تكنولوژي است كه براي ذخيره ، بازيابي ،انتقال فناوري اطلاعات  .اختراع كرد  "پردازش اطلاعاتي  "عبارت 

كنند تا  و موسسات از تكنولوژي اطلاعات استفاده ميان ها امروزه سازم. شود و پردازش اطلاعات استفاده مي

 .با بهره گيري از ذخيره ، بازيابي ،انتقال و پردازش اطلاعات مديريت نوين را در مجموعه خود اعمال كنند

  )16ص  –فناوري اطلاعات در آموزش ، ابراهيم طلايي (

  
 :  6 شفافيت

و كارهاي حاكم بر توزيع قدرت و درآمد كه به  عبارت است از آشكار بودن مبناي تصميمات حكومتي و ساز 

 .رود براي استقرار دولتي كارا و ايجاد جامعه اي پايدار بكـار مـي   عنوان موثر ترين ابزار مبارزه با فساد اداري 

 ـ غيـر امنيتـي و نظـامي بـر افـراد       گشايش امور، به عبارت ديگر      ، هـا  ، سياسـت  كـه رسـانه هـا    طـوري ه ب

بـه قضـاوت   آن هـا  قابل عرضه به افكار عمومي باشد تا مردم بتواننـد در مـورد     …ها، تصميمات و  فرهنگ

  )1388فصلنامه علمي تخصصي دانش ارزيابي ، شماره دو، زمستان (  . فرآيند شفاف سازي گويند بنشينند را

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
6 - Transparency 



 
  . خواستارفسادوتباهي درروي زمين مباش كه خداوندتبهكاران رادوست نمي دارد

 )28سوره قصص آيه (

  فتار گپيش

پديـده از  اين كه  داده شد نشاندر برخي از اين مطالعات . مطالعات بسياري درباره فساد انجام شده است

و بـالاخره   آن ها و از فقيرترين كشورها تا ثروتمندترين  آن ها ترين  ها تا دموكراتيك ترين دولت اقتدارگرايانه

هـا نشـان    اين بررسـي . شود هاي اقتصادي از اقتصاد دولتي گرفته تا اقتصاد باز ديده مي در همه انواع سيستم

كـن كـردن پديـده     ترين قوانين و مقـررات از ريشـه   هاي اقتصادي و شفاف بهترين سياستحتي  دهد كه  مي

بيشتر كشورها اقداماتي براي مبارزه با فساد و استقرار حكمراني خوب را به عنوان بخشي . هستند فساد عاجز

ازرسـي كـل كشـور ، صـفحه     فصلنامه علمي تخصصي دانش ارزيابي ، شماره دو ، سازمان ب.( از استراتژي توسعه پايدار خود برگزيده اند

236(  

انـد و   رو بوده ها پيش با مشكل سوء استفاده كاركنان و كارگزاران دولتي روبه قرن ها، از ها و دولت حكومت

هميشـه نگـران    هـا  دهد، حكومت متون باستاني نيز اشارات متعددي به اين پديده شده است كه نشان مي در

ها  مسئوليت. اند شغلي خود بوده كارگزاران دولتي از موقعيت و امتيازسوء استفاده شخصي صاحب منصبان و 

شود، زمينه مسـاعدي را بـراي سـوء اسـتفاده      تفويض مي و اختياراتي كه طبق قانون به همه كارمندان دولت

و جعـل كـه جـرايم     ءاضافي متعددي كه جرايمي نظيـر اخـتلاس، ارتشـا    هاي هزينه. كند تعدادي فراهم مي

كنند، باعث شده كه كارشناسـان علـوم سياسـي، اجتمـاعي و      دولت تحميل مي تند به جامعه وجديدي نيس

بـا آن   هاي موثر و كـم هزينـه بـراي مقابلـه     هاي اخير به پديده تخلفات اداري و ابداع روش دهه اقتصادي در

  7.توجه نشان دهند

 ،اقتصادي، سياسي، فرهنگـي  ست كه معلول يكسري شرايط اجتماعي،ا اي اي وسيع وگسترده فساد پديده

ي اسـتفاده كـرد كـه بـر نقـش نهادهـاي نظـارتي و        ا  نهالذا در مبارزه با آن بايد از استراتژي جامع و چندگ

اصلاح مديريت بخـش دولتـي و نيـز     كنترلي و هم بر افزايش شفافيت و پاسخگويي، تقويت بخش خصوصي،

  .اتكا بر نهادهاي جامعه مدني تكيه كرد

                                           
7 - Klitgaard, R. (1984) Managing the fight against corruption: a case study. Public Administration and Development 

, p.4, 77-98 
 


