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  چكيده
به صورت سرمايه فكري از مفاهيم نويني است كه امروزه در جامعه شناسي و اقتصاد و اخيراً در مديريت و سازمان 

داند كه كارها و وظايف هر مديري پي به اهميت سرمايه فكري برده و مي. گيرداي مورد استفاده قرار ميگسترده
سازمان زماني خوب انجام خواهد شد، كه در آن به سرمايه فكري اهميت داده شود، اين سرمايه امروزه نقشي بسيار 

گذار كند، با توجه به اين امر ضرورت دارد تا عوامل تاثيرايفا ميها و جوامع تر از سرمايه مشهود در سازمانمهم
برسرمايه فكري مورد بررسي قرار گيرد، و از سوي ديگر از آنجايي كه فرهنگ سازماني به دليل ماهيت فراگير و 

بر سرمايه فكري  رود كه تاثير قابل توجهي راتواند بر عوامل متعددي در سازمان تاثير گذارد، انتظار مياهميت آن مي
سازمان به جاي گذارد، برهمين اساس اين پزوهش در صدد است تاثير فرهنگ سازماني بر سرمايه فكري را در بيمه 

نفر كه  516حجم جامعه آماري . مركزي مورد مطالعه قرار داده و در نهايت پيشنهاداتي را به جامعه مذكور ارائه نمايد
فرهنگ (هاي تحقيق از طريق دو پرسشنامه داده. نفر برآورد شده است 196از طريق فرمول تعيين حجم نمونه 

كه روايي آن با استفاده از تحليل عاملي و پايايي آن با استفاده از آلفاي كرونباخ به ترتيب ) سازماني و سرمايه فكري
هاي آماري و آزمون هاي تحقيق از طريقفرضيه. برآورد شده است 93/0و سرمايه فكري  78/0براي فرهنگ سازماني 

هاي نتايج حاصله بيانگر اين است كه بين متغير. و ليزرل مورد تحليل قرار گرفتند spssافزارهاي با استفاده از نرم
سرمايه انساني، سرمايه (و سرمايه فكري ) پذيري و رسالتتعهد به مشاركت، سازگاري، انطباق(فرهنگ سازماني 

و در پايان پيشنهادهايي هم به منظور افزايش توجه مديران به اين . وجود داردرابطه ) ساختاري و سرمايه مشتري
  . موضوع گرديده است

  .فرهنگ سازماني، سرمايه فكري، بيمه مركزي ايران: واژگان كليدي
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  مقدمه     
ترين شكل اجتماعات بشري محسوب زندگي انسان را احاطه كرده است سازمان امروزه منسجمي شئون سازمان همه

 يعامل انساني و نهادهاي عمده در بر گيرنده. محققان در پي شناخت عوامل موثر بر موفقيت سازمان هستند. شودمي
هر سازمان يك . سازمان استها و عملكردهاي كننده بسياري از ديگر جنبهآن به خصوص فرهنگ سازماني، تعيين

تواند در امر شكل دادن به نگرش و رفتار اعضاي سازمان اثرات به فرهنگ دارد و فرهنگ مزبور با توجه به قدرتش مي
ي سازمان هر چه باشند، اگر در دست منابع اجزاي به وجود آورنده).  149، ص1371رابينز. (سزايي داشته باشد

ي كمتري به هدفهاي خود برسند، كيفيت كار يك توانند با صرف وقت، نيرو و هزينهميانساني با كفايت قرار گيرد، 
كوشند نيروي انساني واجد شرايط را بيابند و جذب نيرويابان مي .سازمان بستگي به كيفيت منابع انساني آن دارد

و موقعيت زماني و مكاني بستگي يابي و سطح نيروي انساني مورد نياز و شرايط هاي نيروالبته، شيوه. سازمان كنند
اما، آنچه كه همواره توصيه . ي بهترين شيوه براي نيرويابي استتوان گفت كه چه شيوهبنابراين، در واقع، نمي.  دارد

شده، اين است كه نيرويابان و مسئولان گزينش بايد اولاً خود داراي تجربه، تحصيلات و شناخت كافي در مورد 
شرايط احراز "و  "فرمهاي شرح شغل"شند و ثانياً در نيرويابي و جذب و گزينش، همواره از سازمان و محيط آن با

  ). 75-74سيد حسين ابطحي، صص(استفاده كنند  "شغل

از ارجحيت ... آلات وبا ورود به اقتصاد دانشي، دانش در مقايسه با ساير عوامل توليد مانند زمين، سرمايه و ماشين
شود و از ست به طوري كه در اين اقتصاد، دانش به عنوان مهمترين عامل توليد محسوب ميبيشتري برخوردار شده ا

موفقيت سازمانها به توانايي  ).2002، سيتارمان. (شودآن به عنوان مهمترين مزيت رقابتي سازمانها ياد برده مي
بايستي آنها را را مديريت كنيم ابتدا مي مديريت اين داراييهاي نامشهود بستگي دارد و براي اينكه بتوانيم اين داراييها

  ). 2000سانچز، . (توانيم آنها را مديريت كنيمت ميگيري كرده و در نهايشناسايي و اندازه

  : دسته كلي تقسيم كرد 2توان به بطور كلي داراييها سازماني را مي
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بطور تقريباً كامل در  ترازنامه  اين داراييها شامل داراييهاي فيزيكي و مالي هستند كه: داراييهاي مشهود -1
كنند يعني با استفاده بيشتر از آنها، اين داراييها تحت اصول كميابي عمل مي. شودشركتها منعكس مي

 . شوداز ارزش آنها كاسته مي

 : شونداين داراييها هم به دو دسته كلي تقسيم مي: داراييهاي نامشهود -2

اند و شامل اند و به آنها عنوان مالكيت معنوي را دادهقانون حمايت شدهداراييهاي نامشهود كه به وسيله  2-1
- برخي از موارد آن در ترازنامه منعكس مي. امتيازها و كپي رايتها و فرانشيز و علايم و ماركهاي تجاري استحق

  . شوند

كنند اني عمل ميهاي فكري است كه تحت اصول اقتصادي فراوساير داراييهاي نامشهود كه شامل سرمايه 2-2
تايلس، (شوند شود و معمولاً در ترازنامه منعكس نمييعني با استفاده بيشتر از آنها، از ارزش آنها كاسته نمي

2002.(  

در اين پژوهش مدل فرهنگ سازماني دنيسون كه مدلي به نسبت جديدتر و كاملتر است مورد استفاده قرار گرفته 
بعد درگير شدن در كار،  4سون طراحي شده است، فرهنگ سازمان را بر اساس اين مدل توسط آقاي دانيل دني. است

  سازگاري، انطباق پذيري و ماموريت يا رسالت مورد ارزيابي قرار مي دهد 

ي برخوردار است از جايگاه ويژه "سرمايه فكري"در بررسي بيمه مركزي به دنبال اين هستيم كه در سازمانهاي كنوني 
 ي فكري را فراهم نمود يكي از اين هاي لازم در سازمانها جهت جذب و بكارگيري سرمايهساختد زيرو به خاطر اين باي

قدرتمند است و تغيير دادن  يفرهنگ سازماني يك پديده. زير ساختها و شايد مهمترين آنها فرهنگ سازماني هست
  . گير خواهد بودآن بسيار دشوار و وقت

ي فكري عملاً در سازمانهاي ايران توجه زيادي به مبحث سرمايه در مورد سرمايهبا وجود مطالعات صورت گرفته 
شود اين پژوهش به دنبال بررسي اين است كه تاثير فرهنگ سازماني بر جذب سرمايه فكري در بيمه فكري نمي

  . مركزي جمهوري اسلامي ايران چيست؟ و راهكارها و موانع را مشخص كند

هاي فكري مطالعاتي انجام شده است البته مسئله ارتباط سرمايه فكري و فرهنگ د سرمايههاي اخير در موردر دهه
در پي . سازماني توجهي نشده است هدف پژوهش حاضر بررسي ارتباط فرهنگ سازماني با جذب سرمايه فكري است
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وري اسلامي ايران پاسخ اين سوالها هستيم كه چگونه فرهنگ سازماني در جذب سرمايه فكري در بيمه مركزي جمه
   موثر است؟

   

  بيان مساله-1-1                    
صاحبنظران تعاريف . باشدفرهنگ سازماني موضوع جالبي در ميان افراد مختلف و در ادبيات مديريت مي

 اند كه به اشتراك اكثر آنها شامل عواملي است كه بر ساختار، عملكرد ومتعددي از فرهنگ سازماني ارائه داده
وري سازمان تاثير دارد اين مجموعه عوامل شامل عقايد و انتظاراتي است كه در بين اعضاي سازمان بهره

اين رفتارهايي سازماني . دهدمشترك است و هنجارهايي را ايجاد كرده است كه به رفتار سازماني شكل مي
شود و از ر سازماني آشكار ميفرهنگ سازماني در سيستم اعتقادي ه. فرهنگ سازماني هستند در بر گيرنده

. گرددي رفتار ناشي از سيستم اعتقادي است بيان ميطريق زبان، نماد، آداب و رسوم كه منعكس كننده
كننده هر دهنده اجزاي داخلي سازمان و از سوي ديگر، عامل تفكيكفرهنگ سازماني از يك طرف پيوند

  . هاستسازمان از ديگر سازمان

ي فكري به ازمانها بايد به آن توجه شود سرمايه فكري است، در يك تعريف ساده سرمايهبعد ديگري كه در س
شوند شود كه معمولاً در ترازنامه منعكس نميعنوان همه فرآيندها و داراييهاي نامشهود نام برده مي

تعريف ودر اين . هاي فكري وجود نداردمتاسفانه هيچ تعريف جهانشمولي از سرمايه. )2000بونتيس، (
بندي ساده شامل سه نوع سرمايه هاي فكري هم داراي يكسري اجزايي هستند كه در يك طبقهسرمايه

  ). 2000بونتيس، (باشد انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه مشتري مي

  . ها و طرز فكرهاي كاركنان استشامل ذخيره دانش اعضاي سازمان است كه شامل شايستگي: سرمايه انساني

ها، چارتهاي انساني در يك سازمان است كه شامل پايگاه دادهشامل همه مخازن دانش غير: ساختاري سرمايه
  .دهداست كه به سازمان ارزشي فراتر از مواد آن مي.... سازماني و فرآيندها و استراتژيها و

بونتيس، ( ازمانعبارتست از دانش گرفته شده در كانالهاي بازاريابي و روابط مشتري يك س: سرمايه مشتري
بطور كلي بايد گفت كه مهمترين جزء اصلي و . هاي فكري شده استبنديهاي زيادي از سرمايهطبقه ).2000

  ).2004چن، . (ديگري تابعي از سرمايه انساني استاساسي  سرمايه فكري، سرمايه انساني است و دو سرمايه 
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شود و اكثر هاي فكري توجه چنداني نميسرمايهبا توجه به بررسي بعمل آمده متاسفانه در سازمانها به 
و اين تغافل باعث هدر رفت سرمايه فكري و از  سازمانها از نقش آنها در تحقق اهداف خود، غافل هستند

اين تحقيق به دنبال پاسخگويي به اين سوال ، گردد بنابراينسوي ديگر موجب جذب كم آنان در سازمانها مي
در سازمان بيمه مركزي جمهوري  "گذار است؟ي فكري تاثيرسرمايه ه برفرهنگ سازماني چگون"اصلي 

  . باشداسلامي ايران مي

  

 ضرورت و اهميت تحقيق -2-1 

اهميت فرهنگ سازماني و تاثير آن بر حيات و عملكرد سازماني بر كسي پوشيده نيست از رهگذر اين 
از ). 17، ص1371خوارزمي، . (اندنظيري دست يافتهموضوع، سازمانهاي پويا و زنده جهاني به موفقيتهاي بي

تواند اثر مهمي برروي رفتار افراد در سازمان داشته باشد و نيز به علت آن كه آنجا كه فرهنگ سازماني مي
اين ارزشها بر نحوه نگرش و . شوداي از ارزشها و عقايد كاركنان را شامل ميفرهنگ سازماني بخش پيچيده

صاحبنظران مديريت، بالندگي سازماني را به عنوان يك . راد در محيط كاري موثر خواهد بودنهايتاً رفتار اف
لذا در اين . شمارندخوانند و آن را با دگرگوني فرهنگ سازماني برابر ميريزي شده ميفراگرد دگرگوني برنامه

ارد فوق به عملكرد نيروي چرا كه نهايتاً همه مو. اي برخوردار استزمينه فرهنگ سازماني از اهميت ويژه
  ). 55، ص1372زارعي متين، (باشد انساني مرتبط مي

الگوي رشد اقتصاد جهاني از . هاي نامشهود استها در گرو توانايي مديريت داراييامروزه موفقيت سازمان
غيير به بعد به دليل توسعه سريع تكنولوژي به خصوص در زمينه ارتباطات و كامپيوتر اساساً ت 1970دهه 

ها نيازمند سرمايه فكري و موفقيت سازمان. كرده است و دانش جايگزين سرمايه، پول و زمين شده است
  ).2004چن و همكاران، (توانايي براي مديريت اين منابع كمياب و كنترل صحيح آن توسط سازمان است 

  : است از ري عبارتهاي فكها به مديريت سرمايهبر اساس نظر مر و همكارانش دلايل توجه سازمان

 ها در جهت اخذ تصميمات گسترده و متنوعياري رساندن به سازمان )1

 ارزيابي اجراي استراتژيها )2

 گيري سرمايه فكري به عنوان مبنايي براي جبران خدماتاستفاده از نتايج اندازه )3


