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  چكيده

وب . است گستر وبتار جهانترين منابع براي كسب اطلاعات امروزه يكي از پركاربردترين و محبوب

. يير هستندهاي بدون ساختار است كه دائما در حال تغمجموعه بسيار بزرگي از انواع مختلف داده

دسترسي سريع و آسان به اطلاعات مورد نياز براي كاربران  ن ابزاري براياوموتورهاي جستجو به عن

ها در وب و توسعه استفاده از آن لزوم بهبود گسترش روز افزون داده. اندبسيار مورد توجه قرار گرفته

اي كه بتوانند نتايجي را بازگرداند كه انطباق بيشتري با اطلاعات مورد موتورهاي جستجو را به گونه

تر هرچه موتور جستجو بتواند با بازگردان نتايج دقيق. كندا داشته باشند، دو چندان مينياز كاربران ر

يكي از دلايلي كه در . تر خواهد بودرضايت كاربران را بيشتر جلب كند، در رقابت با سايرين موفق

شود هنگام جستجو در وب باعث بازگرداندن نتايج نه چندان مناسب و نارضايتي كاربران مي

يكي اينكه . ناكامل و نامناسب است كه به دو دليل ممكن است توسط كاربران صادر شود 1واستدرخ

با  ديگري اينكهتجربه باشد و درك دقيقي از روند جستجو نداشته باشد و كاربر در جستجوي وب بي

هايي كه براي حل اين يكي از راه حل. كلمات كليدي مناسب در حيطه مورد جستجو آشنا نباشد

رفتار كاربران متخصص، چه در حوزه جستجو در وب و . است درخواستشود توسعه مشكل مطرح مي

تواند راهنماي مناسبي براي اثبات مفيد بودن توسعه چه در حوزه اطلاعاتي مورد جستجو مي

براي توسعه  جديد گيري از چنين اطلاعاتي يك روشنامه با بهرهدر اين پايان. باشد درخواست

 Latent Semantic Analysisو  2بازخورد ربطپيشنهاد شده است كه تركيبي از دو تكنيك  درخواست

هاي تواند بخشي از ضعفانساني دارند و در ضمن تركيب آنها مي رفتاراست كه هر دو انطباق زيادي با 

بر اساس يك مجموعه آزمون از  روش ارائه شده .هايشان بپوشاندگيري از قدرتهر دو را ضمن بهره

و با قضاوت آنان در يك محيط واقعي يعني  كننده ارائه شده استاربران شركتها كه توسط كدرخواست

                                                            
1 - Query 
 
2 - Relevance Feedback 



 ز 
 

هاي درخواستدهد كه نتايج اين ارزيابي نشان مي. مورد ارزيابي قرار گرفته است گوگلموتور جستجوي 

روش پيشنهادي . بخشدبل توجهي بهبود ميتوليد شده توسط روش پيشنهادي نتايج را به ميزان قا

شود مقايسه شده و طبق محسوب مي بازخورد ربطكه يك استاندارد براي  Rocchioهمچنين با روش 

  .  كندعمل مي Rocchioنتايج روش پيشنهادي به مراتب بهتر از 

 latent، سيتمهاي بازيابي اطلاعات، موتورهاي جستجو، 3ي درخواستتوسعه: كلمات كليدي

Semantic Analysis ،رفتار كاربران وببندي، ، خوشه4ي عنوانخوشه، بازخورد ربط  
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ی ایي پذیذُ. ؽَدتزیي هٌبثغ کغت اعلاػبت ثزای هزدم جْبى هحغَة هیاهزٍسُ ٍة یکی اس اعبعی 

ثبلا اعت کِ ثب  تؼذاد اثؼبدّبی هتٌَع ٍ ثذٍى عبختبر ثب ای اس دادُثغیبر گغتزدُ ٍ درحبل تغییز، هجوَػِ

یبفتي اعلاػبت  ،ٍة یتَعؼِؽًَذ کِ ثب ٍیضگیْب ثبػث هیایي . ای در حبل گغتزػ اعتعزػت فشایٌذُ

ثِ ّویي دلیل هَتَرّبی جغتجَ ثِ ػٌَاى اثشارّبیی عبدُ ٍ  ٍ تز ؽَدتز ٍ عختهَرد ًیبس در آى عخت

 .ذهَرد تَجِ قزار گیزً ةقبثل دعتزط ثزای جغتجَی اعلاػبت در ٍ

ثِ ایي تزتیت کِ . گیزددر ثغیبری اس هَتَرّبی جغتجَی اهزٍسی جغتجَ ثز هجٌبی کلوبت اًجبم هی

کٌذ ٍ جغتجَ ثز هجٌبی ٍارد هی درخَاعتکبرثز ثز اعبط اعلاػبت هَرد ًیبس خَد، کلوبتی را ثِ ػٌَاى 

ّزچیش دیگزی  ثیؼ اس ،ثِ ایي تزتیت رٍؽي اعت کِ دقت ًتبیج حبفل. پذیزدایي کلوبت فَرت هی

اس عزف دیگز ثغیبری اس کبرثزاى در ٍة ثِ دلیل ػذم آؽٌبیی ثب هَضَع  .اعت اىکبرثز درخَاعتٍاثغتِ ثِ 

ْبیی کِ ثتَاًٌذ تَفیف درخَاعتهَرد جغتجَ ٍ یب ػذم آؽٌبیی ثب فزایٌذ جغتجَ در ٍة قبدر ثِ فذٍر 

 .کٌذاثْبم در کلوبت ًیش هؾکل را دٍچٌذاى هی. ًیغتٌذ ،دقیقی اس اعلاػبت هَرد ًیبس آًْب ارائِ دٌّذ

ثِ ایي هؼٌی کِ . اعت درخَاعتی یکی اس رٍؽْبیی کِ ثزای حل ایي هؾکل هَرد تَجِ اعت، تَعؼِ

رٍؽْبی . ی کبرثز را ثب افشٍدى کلوبت هتٌبعت ثب اعلاػبت هَرد ًیبس کبرثز ثْجَد ثخؾیناٍلیِ درخَاعت

تزیي آًْب را هؼزفی کِ در اداهِ ثزخی اس رایج اًذپیؾٌْبد ؽذُ درخَاعتی عؼِگًَبگًَی تبکٌَى ثزای تَ

 .خَاّین ًوَد

ثٌذی تقغین (١-١)ؽکل تَاى ثِ فَرت هی [١]ی را عجق هقبلِ درخَاعتی ثِ عَر کلی رٍؽْبی تَعؼِ

ٍ  [٢] ثبسخَرد رثظؽًَذ ثِ رٍػ ًَػی اس ایي رٍؽْب ثز هجٌبی ًتبیج جغتجَ ّغتٌذ کِ هزثَط هی. کزد

رٍؽْبی ًَع . ثبؽٌذّغتٌذ کِ هغتقل اس ًتبیج جغتجَ هی ّبی داًؾیعبسُرٍؽْبی هجتٌی ثز  ،گزٍُ دیگز
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ی اًَاع عبخت داًغت کِ ّوِ هِافغلاحٌب هجتٌی ثز تَاى ثِ عَر ػوذُ رٍؽْبیدٍم را در ٍة هی

 .گیزدّب؛ دعتی یب اتَهبتیک را درثزهیافغلاحٌبهِ

 

 [١] درخَاعتی ثٌذی رٍؽْبی تَعؼِتقغین ٪١ -١ؽکل 

ی ثِ دٍ دعتِ درخَاعتی در ایي کتبة رٍؽْبی تَعؼِ. ًیش آهذُ اعت[ ٣]ای در چٌیي تقغین ثٌذی

ؽبهل  می دٍٍ دعتِ ثبسخَرد رثظی اٍل ؽبهل رٍؽْبی اًذ کِ دعتِهحلی ٍ عزاعزی تقغین ؽذُ

 .ّغتٌذ هِافغلاحٌبهجتٌی ثز رٍؽْبی 

 مبتنی بر اصطلاحنامهروشهای  -1-1

  .اًذای هزجغ اعت کِ در آى کلوبت هزتجظ یب ّن هؼٌی در یک گزٍُ قزار گزفتِهجوَػِهِ افغلاحٌب یک
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گشیذُ ؽذُ ٍ ًظبم یبفتِ اعت کِ ثیي آًْب رٍاثظ هؼٌبیى ای کٌتزل ؽذُ اس کلوبت ثِ ػجبرت دیگز هجوَػِ

 .آهذُ اعت (٢ -١)ؽوبیی اس یک افغلاحٌبهِ در ؽکل  .هزاتجى ثز قزار اعتای، یب علغلٍِ ردُ

 

 ؽوبیی اس ثخؾی اس یک افغلاحٌبهِ٪ ٢ -١ؽکل 

گزدد کِ ثبسهی ١٩٥۵ی ی کبرثزدّبی کبهپیَتزی ثِ اٍایل دِّّب در حَسُافغلاحٌبهِکبرگیزی اٍلیي ثِ

دیزی ًگذؽت کِ رٍؽْبی . عزاحی ؽذ IBMی خبؿ در در یک حَسُ عبسیًوبیِثزای  افغلاحٌبهِیک 

ّبیی کِ در آى سهبى ثِ افغلاحٌبهِهؾبثْی در ؽزکتْبی دیگز ًیش ثِ کبر گزفتِ ؽذ ٍ اعتفبدُ اس چٌیي 

 .ؽذًذ ثِ عزػت گغتزػ یبفتعبس تَلیذ هیفَرت دعت

 خَاعتدرّب ثِ ایي فَرت اعت کِ پظ اس ٍرٍد افغلاحٌبهِاعتفبدُ اس  درخَاعتی ی تَعؼِدر حَسُ

بی هتزادف آًْب ثزاعبط ٍسًؾبى ّگیزًذ ٍ ٍاصُهَرد ثزرعی قزار هی ،درخَاعتّبی تَعظ کبرثز، ٍاصُ

 .[5و  4] ؽًَذافشٍدُ هی درخَاعتاًتخبة ٍ ثِ 

ّبی ّوگزٍُ کلوبت چگًَگی اًتخبة کلوبت هٌبعت اس ثیي ٍاصُ افغلاحٌبهِهغئلِ هْن در هَرد 

ثزای تؼییي ٍسى کلوبت، رٍؽْبی هختلفی .  کٌذایي هغئلِ را ٍسى کلوبت هؾخـ هی. اعت درخَاعت
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هثلا در . اعتهیشاى ّوزخذادی کلوبت ی گیزًذ کِ یکی اس رایجتزیي آًْب هحبعجِهَرد اعتفبدُ قزار هی

. کٌذهقذار ّوزخذادی آًْب در آى حیغِ تؼییي هی ،ی خبؿٍسى کلوبت را در یک حیغِ[ ٦]ی هقبلِ

ایي هفَْم ثیبًگز ارتجبط . ای اس هتَىّوزخذادی اؽبرُ دارد ثِ فزاٍاًی رخذاد ّوشهبى کلوبت در هجوَػِ

هجوَػِ هبتزیظ ّوزخذاد هبتزیغی اعت کِ حبٍی ایي هقذار ثزای ّز دٍ کلوِ اس . هؼٌبیی کلوبت اعت

 .ثبؽذهی ٍاصگبى

ثٌذی ٍسى آًْب ُ ٍ ثزای تؼییي ٍسى کلوبت اس جوغاعتفبدُ ؽذ افغلاحٌبهِاس چٌذیي ًَع [ ٧]ی در هقبلِ 

 ثب کِ ایي رٍػ در هقبیغِ اًذًتبیج ثذعت آهذُ ًؾبى دادُ. گزددّب اعتفبدُ هیافغلاحٌبهِی ایي در ّوِ

عؼی ؽذُ اعت تب اس رخذاد [ ٨] یدر هقبلِ. کبرایی ثیؾتزی دارد ،افغلاحٌبهِاعتفبدُ اس فقظ یک ًَع 

ثز ایي هجٌب ثِ  افغلاحٌبهِاعتفبدُ ؽذُ ٍ یک  ،ی ؽجبّتاعٌبد یکغبى ثزای هحبعجِّوشهبى کلوبت در 

 .فَرت اتَهبتیک عبختِ ؽَد

ّب افغلاحٌبهِرٍسرعبًی دّی ٍ عبختبری ثِ عَر کلی، عبخت، ًگْذاری ٍ ثِاهب گذؽتِ اس تفبٍتْبی ٍسى

. ّب هَرد تَجِ قزار گزفتِ اعتافغلاحٌبهِثِ ّویي دلیل عبخت اتَهبتیک . ثغیبر سهبًجز ٍ پزّشیٌِ اعت

اعت کِ  ١ی کبرثزاىْبدرخَاعتگشارؽبت هزثَط ثِ   یکی اس رٍؽْبی خبؿ ٍة در ایي سهیٌِ اعتفبدُ اس

-ثِ عَر کلی گفتِ هی. ّب اعت کِ خَد ثب هغبئل سیبدی رٍثزٍ اعتًیبسهٌذ پزداسػ حجن ٍعیؼی اس دادُ

تَاًٌذ کٌٌذ ٍلی هیهَفق ػول هی recallدر افشایؼ  افغلاحٌبهِ هجتٌی ثز ؽَد کِ رٍؽْبی

precision هقبدیز . را ثِ ؽذت کبّؼ دٌّذ ثِ خقَؿ در سهبًی کِ کلوبت دارای اثْبم ثبؽٌذ

precision  ٍrecall ، هیشاى ارتجبط ًتبیج ثبسیبثی ؽذُ ثب درخَاعت کبرثز در ارسیبثی هؼیبرّبیی ثزای

ثِ ایي تزتیت  ثب تَجِ ثِ ایي  .خَاٌّذ ؽذ تؾزیح ٢-٥ ثخؼعیغتوْبی ثبسیبثی اعلاػبت ّغتٌذ کِ در 

                                                            
1 - User query logs 
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ّبی خبؿ ٍ ّب در حیغِافغلاحٌبهِهغئلِ ٍ ّوچٌیي پزّشیٌِ ثَدى عبخت ٍ ًگْذاری، هؼوَلا اس 

 .ؽَدای اعتفبدُ هیّبی هحذٍدتز دادُهجوَػِ

 :بازخورد ربطهای مبتنی بر روش  -1-2

ثِ ایي ًحَ کِ ًتبیج . کوک گزفتي اس کبرثز در فزایٌذ ثبسیبثی اعلاػبت اعت ثبسخَرد رثظی افلی در ایذُ

تَاى ثِ فَرت سیز را ثِ عَر کلی هی ثبسخَرد رثظفزایٌذ . ثخؾیناٍلیِ را ثز اعبط قضبٍت کبرثز ثْجَد هی

ًیش ًؾبى دادُ ؽذُ ( ٣ - ١)در ؽکل چٌبًکِ  تَاًذ یک ثبر یب ثیؾتز تکزار ؽَدایي رًٍذ هی. ثیبى کزد

 .اعت

 

 ثبسخَرد رثظرًٍذ کلی ٪ ٣ - ١ؽکل 

  کٌذی خَد را ثز اعبط اعلاػبت هَرد ًیبسػ فبدر هیاٍلیِ درخَاعتکبرثز . 

  ؽًَذثبسیبثی هی درخَاعتًتبیج اٍلیِ ثز اعبط ایي. 
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  گزدًذًبهزتجظ اًتخبة هیًتبیج حبفل تَعظ کبرثز قضبٍت ؽذُ ٍ ثزخی ثِ ػٌَاى هزتجظ ٍ یب. 

  اس اعلاػبت هَرد یبثذ کِ تَفیف دقیقتزی ای تغییز هیثِ گًَِ درخَاعتثز اعبط ایي اًتخبثْب

 .گزدًذًیبس کبرثز ثبؽذ کِ ثب اعتفبدُ اس اعٌبد اًتخبة ؽذُ هؾخـ هی

  ؽًَذجذیذ ثبسیبثی هی درخَاعتًتبیج ًْبیی ثز اعبط ایي. 

 Rocchio روش -1-2-1

الگَریتوی کِ در ثغیبری هَارد . اًذپیؾٌْبد ؽذُ ثبسخَرد رثظعبسی رٍؽْبی هختلفی ثزای پیبدُ تبکٌَى

گیزد، الگَریتن ثِ ػٌَاى یک اعتبًذارد اس آى یبد ؽذُ ٍ ثزای ارسیبثی عبیز رٍؽْب هَرد هقبیغِ قزار هی

Rocchio  پیؾٌْبد ؽذ ٍ در عیغتن  ١٩٧١اعت کِ در عبلSMART در ایي الگَریتن . ثِ کبر گزفتِ ؽذ

 .[9] ؽَدتؼزیف هی (١ - ١)فزهَل ثْجَدیبفتِ ثِ فَرت  درخَاعت

          
 

    
         

   
 

     
          

           ١ ١                               

عٌذّبی هزتجظ ٍ ًبهزتجظ اًتخبة ؽذُ     و    ی کبرثز، اٍلیِ درخَاعتّوبى     ،در ایي راثغِ

ًیش ثبثتْبی ّغتٌذ کِ ًقؼ ٍسى را  α ،β ٍ ،γ. ثبسیبثی ؽذُ اعت یک عٌذی ًوبیٌذُ   تَعظ کبرثز ٍ 

ثِ عَر کلی عٌذّبی هزتجظ اس اّویت ٍ تبثیز ثیؾتزی . کٌٌذثزای ّز یک اس جولات راثغِ ثبسی هی

ثزاثز ففز اعت یؼٌی کبفی اعت  γدر ثغیبری اس هَارد . اعت γثشرگتز اس  βثزخَردارًذ ٍ ثٌبثزایي، هؼَلا 

ثزاثز  γی ثحث، فزك ثز ایي اعت کِ ثِ ایي تزتیت در اداهِ. کبرثزاى فقظ اعٌبد هزتجظ را هؾخـ کٌٌذ

را افشایؼ دّذ، اهب در ػول  Recallٍ ّن  Precisionقبدر اعت ّن  ثبسخَرد رثظدر تئَری، . ففز ثبؽذ

 . [3]کبرآهذتز اعت ثبؽذ هَرد تَجِ  Recallهَاردی کِ ثْجَد  ثبثت ؽذُ اعت در


