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  داـخ امـن هـب
  

  هـامـارنـهـاظ
  

 تربیتی، گرایش ي روانشناسی رشته اینجانب ساره احمدي دانشجوي
 نامه پایان این که کنم ي علوم تربیتی و روانشناسی اظهارمی دانشکده

 ردهک استفاده دیگران منابع که از جاهایی در و بوده خودم پژوهش حاصل
 کنم اظهارمی همچنین .ام را نوشته آن کامل مشخصات و دقیق نشانی ام،
 که نمایم می تعهد و تکراري نیست ام نامه پایان موضوع و تحقیق که

 غیر اختیار در یا و منتشر ننموده را آن دستاوردهاي دانشگاه مجوز بدون
 معنوي و فکري آیین نامه مالکیت با مطابق اثر این حقوق کلیه .ندهم قرار

   .است شیراز دانشگاه به متعلق
  
 

 ساره احمدي: خانوادگی ونام نام
  20/2/1389 :امضا و تاریخ
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  چکیده
  

بررسی رابطه هوش عاطفی و راهبردهاي یادگیري خودتنظیمی با پیشرفت تحصیلی و 
  رضایت از تحصیل

  
  به کوشش

  ساره احمدي
  

ــه    ــی رابط ــور بررس ــه منظ ــر ب ــژوهش حاض ــا    يپ ــودتنظیمی ب ــادگیري خ ــاي ی ــاطفی و راهبرده ــوش ع  ه
آمـوز از دبیرسـتان هـاي      دانـش  386بـه ایـن منظـور       .  تحصیلی و رضـایت از تحـصیل انجـام گرفـت           پیشرفت

اي انتخـاب و بـه تکمیـل مقیـاس هـاي هـوش       اي چنـد  مرحلـه  شهر شـیراز بـه شـیوه نمونـه گیـري خوشـه           
ــاطفی  ــام،  (ع ــدز و فارنه ــودتنظیمی  )2001پترای ــادگیري خ ــاي ی ــروت،  (، راهبرده ــریچ و دي گ ) 1990پنت

ــراي ســنجش پیــشرفت تحــصیلی از معــدل  . پرداختنــد) محقــق ســاخته( از تحــصیل و رضــایت همچنــین ب
نتـایج تحلیـل رگرسـیون چندگانـه نـشان داد کـه هـوش عـاطفی            . آمـوزان اسـتفاده گردیـد     تراز شـده دانـش    

پیش بینـی کننـده مثبـت و معنـادار رضـایت از تحـصیل مـی باشـد، در معادلـه رگرسـیون رابطـه معنـاداري                 
در مـــورد ســـازه راهبردهـــاي یـــادگیري . فی و پیـــشرفت تحـــصیلی مـــشاهده نـــشدبـــین هـــوش عـــاط

پــیش بینــی کننــده مثبــت و معنــادار پیــشرفت تحــصیلی و رضــایت از تحــصیل  خــودتنظیمی، ایــن ســازه  
ــان عواطــف درك مؤلفــه هــاي هــوش عــاطفی مؤلفــهدر بررســی ابعــاد، از میــان . بــود ي هــا مؤلفــه و از می

ی لیتحــص شرفتیــپ کننــدهی نــیب شیپــی شــناختي راهبردهــا مؤلفــه ،یمیخــودتنظي ریادگي یــراهبردهــا
  درك عواطــف، کنتــرل عواطــف و يمؤلفــه ســهی عــاطف هــوشي هــا مؤلفــه انیــم از ن،یــا بــر عــلاوه. بــود

ــش    ــصیل دان ــایت از تح ــده رض ــی کنن ــیش بین ــبینی پ ــان  خوش ــوزان و از می ــهآم ــاي  مؤلف ــاي راهبرده  ه
 شــناختی و خــودتنظیمی پــیش بینــی کننــده رضــایت از  ي راهبردهــايهــا مؤلفــهیــادگیري خــودتنظیمی، 

  .    تحصیل بودند، و در این میان راهبردهاي شناختی پیش بینی کننده قویتري بود
  

ــدي ــان کلی ــصیل،   :واژگ ــایت از تح ــودتنظیمی، رض ــادگیري خ ــاي ی ــاطفی، راهبرده ــوش ع ــشرفت   ه پی
  .آموزانتحصیلی، دانش
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  فصل اول
  کلیات

  
  

  کلیات -1
  
 
  مقدمه -1-1
  

چرا که می سازد، سازان آن کشور را  دستگاهی است که آینده کشور نظام آموزشگاهی هر
که  اي هستند متفکران و فیلسوفان بالقوهسازان این کشور  به عنوان آیندهکودکان و نوجوانان 

هم اکنون میلیونها  .قالب نظام آموزشی ریخته می شوند و به تبع  این قالب شکل می گیرند رد
ولیت و ئ از بار مسبخش زیاديدانش آموز در مدارس کشور مشغول به تحصیل هستند و 

نتیجه بررسی پیشرفت  در .ي مدارس و  آموزش و پرورش است شکوفایی فرزندان به عهده
پرورش است  ل بسیار مهم و قابل تعمق در آموزش وئیکی از مسال رضایت از تحصی  وتحصیلی

  .شناخته شود بیشتر رضایت از تحصیل و  پیشرفت تحصیلی باشایسته است عوامل مرتبط  و
 عاطفه در رفتار انسان، متغیرهاي متعددي به منظور انگیزش و شناخت، با توجه به ارتباط

ش آموزان در حوزه هاي متفاوت درسی شکل تبیین عملکرد تحصیلی و پیشرفت تحصیلی دان
ویژگی مشترك همه ي این متغیرها تاکید بر نقش فعال . گرفته و به آزمایش گذاشته شده اند

یادگیري، بر یادگیرنده در ایجاد ساختار شناختی خود و توانایی بالقوه ي او درکنترل و نظارت 
 در پیشرفت دانش آموز هاو نقش آنهدفمندي در فرایند یادگیري و فعالیت هاي خود تنظیمی 

  ).2003 ، 1، پنتریچ و کاربنیکولترز(است 
عقیده دارند، یک پیش بینی دقیق از پیشرفت تحصیلی، ) 2000( 2بنا بر آن چه هلر و ویک

ورت نمی گیرد تنها بر پایه ظرفیت هایی که به وسیله آزمون هاي هوش سنجیده می شوند، ص
 نیز در  افراد و شناختی عاطفی،هاي شخصیتی، انگیزشی  ویژگی در خصوصبلکه باید اطلاعاتی

 همچنین رضایت از تحصیل به عنوان متغیري که سهم زیادي در تعلیم و تربیت .داشت اختیار
                                                
1. Wolters, Pintrich & Karbenick 
2 . Heler & Viek 
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  ). 1986، 1بین و برادلی( خود با متغیرهاي زیادي در تعلیم و تربیت ارتباط دارد دارد
ر پیشرفت تحصیلی ب وجود دارند که مل مختلفیعوا با وجود این تفاسیر می توان دریافت، 

 جمله از،  گذارند اثر میبر رضایت از تحصیل نیزو از طریق ایجاد نگرش مثبت اثر می گذارند 
 در دوره دبیرستان که نوجوانان کم کم با .هوش عاطفی اشاره کردمی توان به این عوامل 

 .لوه واقعی خود را نشان می دهدجتر مواجه می شوند هوش عاطفی ارتباطات اجتماعی مبهم
تعریف می کنند ها مجموعه اي از تواناییبه صورت هوش عاطفی را ) 1997( 2مایر و سالووي

ها هوش به اعتقاد آن. برندکه افراد براي فهم چگونگی و درك عواطف خودشان به کار می 
واطف با افکار، فهم عاطفی نوعی توانایی است که به درك و بیان عواطف، همسانی و هماهنگی ع

  .و مستدل کردن عواطف و تنظیم عواطف خود و دیگران  منجر می شود
 دریافته اند که پیشرفت تحصیلی در گرو اجراي راهکارهایی است که  همچنینپژوهشگران

و  )2004، 3جاکوبسکی و دمبو(هدایت کند بیشتر آموزان را به سمت خودتنظیمی دانش
خودتنظیمی و پیشرفت تحصیلی توسط یادگیري راهبردهاي ان مییدات زیادي بر رابطه کتا

راهبردهاي یادگیري خودتنظیمی شامل راهبردهایی است . مختلف صورت گرفته استمحققان 
یادگیري خود را کنترل  تا شناخت خود را تنظیم و که دانش آموز مورد استفاده قرار می دهد

از پیش بینی کننده هاي مهم  خودتنظیمیراهبردهاي یادگیري لذا  ).1999 پنتریچ،( نماید
 .شود پیشرفت تحصیلی برشمرده می

، رضایت از تحصیل را بخشی از دید گاه دانش آموز در مورد ادراك شخصی او )1997 (4نورد
این تعریف توجه به  با )2002، 5به نقل از حسان (از علایق در محیط تحصیلی توصیف می کند

راهبردهاي یادگیري نقش بررسی  ، خودتنظیمیاي یادگیريده راهبرو تعریف قید شده براي
  .در رضایت از تحصیل الزامی به نظر می رسد خودتنظیمی

  
  
  بیان مسئله -1-2
  

آمادگی علمی دانش آموزان، به ویژه در مرحله گذار از دبیرستان به دانشگاه، براي رقابت و 
، کریکو، برنارت، هریس، رپارک( اراي اهمیت استدموفقیت در رشته هاي مختلف تحصیلی 

از این رو پژوهشگران بر ضرورت توجه به بررسی پیش ). a2004،  دیگران و6ماجسکی، وود
بینی کننده هاي موفقیت تحصیلی تاکید کرده اند، آن چنان که در سه دهه اخیر مطالعه 
                                                
1.  Bean & Bredly 
2 . Mayer & Salovey  
3. Jakobwski & Dembo 
4 . Nord 
5 . Hassan 
6 . Parker, Creque, Barnhart, Harris, Majeski, wood. 
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گرفته عوامل موثر بر پیشرفت تحصیلی بیش از پیش مورد توجه متخصصان تعلیم و تربیت قرار 
  .)1995، 1باتلر و وینه(است 

آموزان از تحصیل سازه دیگر تأثیرگذار در با توجه به مطالعات انجام گرفته، رضایت دانش
از برنامه هاي  آموزانرضایت از تحصیل شامل ادراك دانش. می باشدجریان تعلیم و تربیت 

، 2فلورس(لم می باشد آموزشی، شرایط لازم براي مطالعه  و همچنین رفتار و راهنمایی مع
و متغیري مهم است که با متغیرهاي گوناگون که در تعلیم و تربیت ارزش زیادي دارند، ) 2007

علاوه بر این جنبه هاي گوناگون کلاس و فعالیت هاي ).  1986، 3بین و برادلی(رابطه دارد 
ظور هر گونه برنامه  بنا بر این به من).1995، 4ویلکینسون(کلاسی نیز با این متغیر مرتبط است 

آموزان بایستی در ابتدا به ایجاد احساس رضایت و خشنودي دانشدر تعلیم و تربیت ریزي 
انجام پژوهش آن است که با   این امر مستلزم . اقدام نمودآموزان در دانشنسبت به تحصیل

    .کردعوامل موثر بر رضایت از تحصیل را شناسایی هاي گسترده 
 دو رویکرد براي بررسی عوامل پیش بینی کننده پیشرفت تحصیلی لمیبه طور کلی متون ع

در رویکرد نخست تاثیر فرایندهاي محیطی از جمله محیط خانوادگی بر : داده اندقرار را مد نظر 
 شناختی، پردازش یکرد دوم ساختار دانش، فرایندهايپیشرفت تحصیلی مطرح است، و در رو

یندهاي یادگیري خاص نظیر خودکارآمدي و خودتنظیمی  فرا فرایندهاي انگیزشی،اطلاعات،
  ).1380؛ فولادچنگ و لطیفیان، 1995 باتلر و وینه،(مورد توجه قرار گرفته است 

سبب پیشرفت هاي قابل ملاحظه اي در حوزه یاد شده و فرایندهاي هر چند هر دو دیدگاه 
تحصیلی را نمایان ساخته علوم تربیتی شده اند و جنبه هاي مختلفی از یادگیري و پیشرفت 

هاي گسترده اي که در زمینه ي عوامل تاثیرگذار بر ارتقاي پیشرفت  اند، اما از میان پژوهش
تحصیلی انجام شده است بررسی عوامل شناختی، نگرش غالب پژوهشها در این زمینه بوده 

 کهشناختی  یکی از نظریه هاي ).b2004، 5، سامرفیلت، هوگان و مجسکیپارکر(است 
می پردازند، نظریه و رضایت از تحصیل  پیشرفت تحصیلی پژوهشگران در قالب آن به مطالعه

یادگیري خودتنظیمی را به عنوان جهت ) 2002(7زیمرمن.  می باشد6یادگیري خودتنظیمی
    .ها، احساسات و رفتارهاي فردي براي نیل به اهداف یادگیري معرفی می کندگیري یادگیري

بر این اعتقادند که استفاده از راهبردهاي یادگیري خود  )1990(8تپینتریچ و دي گرو
چارچوب اصلی  .آموزان است و رفتار کلاسی دانشتنظیمی عامل مهمی در یادگیري، عملکرد،

این نظریه بر این سوال استوار است که دانش آموزان چگونه از نظر فراشناختی، انگیزشی و 
                                                
1 . Buttler & Winne 
2 . Flores 
3.  Bean & Bredly 
4 . Wilkinson 
5 . Parker, summer feldt, Hogan & Majeski, 
6 . Self-regulated learning theory 
7 . Zimmerman 
8 . Pintrich & De Groot  
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در واقع راهبردهاي  ).1990، 1پونز زیمرمن و( خشندرفتاري، یادگیري خود را سامان می ب
 می 5 یادگیري خودتنظیمیمؤلفهآموزان سه  دانش4 و تلاش و تدبیر3، فراشناختی2شناختی

به عبارت دیگر بر طبق نظریه یادگیري خود تنظیمی، فرایندهاي شناختی، فراشناختی و . باشند
  ). 1990پینتریچ و دي گروت، ( ی دهدآموزان خود تنظیمی را تشکیل متلاش و تدبیر دانش

هر چند هرگز نمی توان اهمیت بعد شناخت را منکر شد اما علاوه بر عوامل شناختی عوامل 
با پیشرفت تحصیلی و رضایت از تحصیل مرتبط هاي عاطفی و اجتماعی دیگري چون ویژگی 

ه هاي آموزشی باید ، برنام7چرا که از دیدگاه ساختن گرایی) 1999، 6برگر و میلم(می باشند 
هاي آموزشی تنها بر جنبه اما بسیاري از نظام. باشند )شناختی، عاطفی، رفتاري( همه جانبه

با جدا پنداشتن . اند و پرورش دو جنبه دیگر را به بخت واگذاشته اندشناختی تاکید داشته
 مهمی را از فرایند ها واقعیتعاطفه از شناخت، و این دو از رفتار، برنامه هاي آموزشی این نظام

براي پر کردن این  ).2003، 8، رزنیک، آنتونیو برین و ویزبرگراگوزینو( اندآموزش حذف کرده
در سالهاي اخیر به بعد دیگري که اهمیت آن به کرات تایید شده است یعنی بعد اجتماعی خلا، 

بینی ن پیشتوجه به این بعد به عنوا.  عاطفی زندگی دانش آموز، اهمیت داده شده است–
در همین  .د اول به پیشرفت تحصیلی می باشدکننده پیشرفت تحصیلی حرکتی در جهت رویکر

هاي اجتماعی و عاطفی بر رضایت از  راستا یکی از زمینه هاي نوین پژوهش تاثیر شایستگی
 9ها مفهوم هوش عاطفی خاستگاه نظري این دسته پژوهش. تحصیل و پیشرفت تحصیلی است

هوش عاطفی ظرفیتی است که  .اد شدپیشنه) 1990 (10یله ي سالووي و مایراست که به وس
،  11ولف(براي شناخت احساسات خود و دیگران، مدیریت موثر خود و دیگران به کار می بریم 

2005(. 
ها مبنا قرار دادن هوش بهر ذهنی در آموزش و پرورش از سطح ابتدایی تا دانشگاه به  سال

ي پیشرفت تحصیلی و رضایت از تحصیل، دانش آموختگان آموزش عنوان پیش بینی کننده قو
اما شایستگی ها و  و پرورش را به سمتی می برد که پزشک، وکیل و یا حسابدار بار آیند،

آموزان نتوانند روابط و مناسبات  پس اگر دانش. هاي معنوي و انسانی را نداشته باشند قابلیت
فی داشته باشند آن گاه دیگر فرقی نمی کند که چقدر معنوي و انسانی بر پایه فنون هوش عاط

با توجه به مطالب فوق به نظر می رسد دو عامل ). 1386درآمدي،  شریفی(با هوش هستند 

                                                
1 . Zimmerman & Pons 
2 .  Cognitive strategies 
3 .  Metacognition strategies 
4 . Effort & Management  
5 . Self-regulated learning (SRL) 
6.  Berger & Milem 
7 . Constructivism 
8 . Ragzzino, Resnick, Untne-O Brien & Weissberg 
9 . Emotional intelligence 
10 . Salovey & Mayer  
11 . Wollf 
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 و رضایت از هوش عاطفی و راهبردهاي یادگیري خودتنظیمی می توانند پیشرفت تحصیلی
سئله پژوهش حاضر بررسی مبر این اساس .  را تحت تأثیر قرار دهندآموزانتحصیل دانش

رضایت از  و  پیشرفت تحصیلی باهاي یادگیري خود تنظیمید هوش عاطفی و راهبريرابطه
  .تحصیل می باشد

  
  
  ضرورت تحقیق  اهمیت و-1-3
  

انسان داراي جنبه هاي گوناگون روانی می باشد که علاوه بر تاثیر گذاري بر یکدیگر بر جنبه 
د، بنابراین شناخت و دستیابی به کیفیت و کمیت این نگذارهاي مختلف زندگی نیز تاثیر می 

در عصر حاضر تعلیم و تربیت و به طور . روابط همواره مورد توجه روان شناسان قرار داشته است
کلی تحصیل بخش مهمی از زندگی هر فرد را تشکیل می دهد، به علاوه کیفیت و کمیت این 

بر این اساس نزدیک به یک قرن است که .  می کندتحصیل نیز نقش مهمی را در آینده فرد ایفا
روانشناسان به صورت گسترده در تلاش براي شناسایی عوامل پیش بینی کننده پیشرفت 

 در 3، ثرندایک1905 در سال 2 و سیمون1افرادي همانند بینهدر این راستا . تحصیلی می باشند
به نقل از ( این مهم پرداخت اند به غیره  و2000، 5؛ الشات و هامکر1940، 4؛ هریس1920سال 

زیرا نه تنها دانش آموزان و خانواده هاي آن ها، بلکه جامعه نیز ). 2003، 6پرموزیک و فورنهام
هزینه هاي زیادي را جهت تحصیل دانش آموزان در مقاطع مختلف تحصیلی صرف می کند، 

 عوامل تاثیر گذار بر با شناسایی و کنترل(بنابراین دست یافتن به نتایج در زمینه تحصیل 
لذا . می تواند منجر به پیشرفت همه جانبه دانش آموزان و جامعه گردد) پیشرفت تحصیلی

پیشرفت دانش آموزان در طول تحصیل و در نهایت دستیابی به سطوح بالاي تحصیل نه تنها 
فرهنگی خانواده وي می شود بلکه از نظر اقتصادي، اجتماعی و  باعث تامین منافع براي فرد و

از این رو به نظر می رسد بررسی . نیز می تواند فواید زیادي را براي کشور به همراه داشته باشد
متغیرهاي تاثیر گذار بر تحصیل دانش آموزان و همچنین تعیین میزان اهمیت این عوامل در 

ایت پیشرفت و یا عدم پیشرفت تحصیلی دانش اموزان از اهمیت بالایی برخوردار باشد و در نه
 بتواند پیش آگهی مناسبی از آینده ي فردي، خانوادگی و اجتماعی دانش آموزان مهیا کند

  ).1387، ، پاکدامن و عسکريآتش افروز(

                                                
1 . Binet 
2 . Simon 
3. Thorndike  
4 . Harris 
5 . Elshout & Hamkr 
6 . Premuzic & Furnham 
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جهان را به دهکده اي کوچک تبدیل کرده است، همه هم 1اما در عصر حاضر که جهانی سازي
 کسب مدارك و –ه است  این موجود متعالی که براي حیات طیبه آفریده شد- و غم انسان 

موقعیت بر پایه کمیت و عدد است بر همین اساس همه تلاش تعلیم و تربیت ایجاد موقعیتی 
است که دانش آموزان به پیشرفت تحصیلی نائل گردند و بی جا نیست اگر پیشرفت تحصیلی را 

 نگاهی این هدف اگر چه هدف بزرگ و مهمی است اما با. از اهداف تعلیم و تربیت بر شماریم
گذرا به سمت انسان هایی که به این مهم نائل شده اند می توان دریافت، که کسب پیشرفت 

.  معناي موفقیت استبهي موفقیت نیست، بلکه کسب رضایت، تحصیلی و کسب مدرك همه
چه بسا انسان هایی که مدارج عالی علمی را طی کرده اند اما هیچ رضایتی از تحصیل نداشته و 

 این - لذا آموزش و پرورش . ل هاي سپري شده عمر خود در راه تحصیل نبرده اندلذتی از سا
 وظیفه دارد رضایت از تحصیل را در دانش آموزان ایجاد کند و -نهاد پایه در زندگی بشر امروز

 آموزش و تربیت بر مبناي انگیزه و رضایتمندي دانش لذا.این امر را از وظایف مهم خود بداند
پارکر و ( ترین وظایف پژوهشگران و برنامه ریزان تعلیم و تربیت می باشد مهمآموزان یکی از 

 در اهمیت رضایت از تحصیل همین بس که نبود رضایت از به طور کلی. )a2004همکاران، 
اقتصادي در آینده، افت عملکرد تحصیلی و در -تحصیل در دانش آموز، عدم کفایت اجتماعی

 آموزان در جامعه و افول سازندگی کشور را در پی دارد نتیجه عدم موفقیت اجتماعی دانش
  ).1378بحرینیان و صداقتی، (

و در رضایت از تحصیل  اهمیت راهبردهاي شناختی، فراشناختی، خودتنظیمی علاوه بر این
 راهبردهاي شناختی و  ازآگاهیپیشرفت تحصیلی دانش آموزان کاملا روشن است چرا که با 

نه بهبود کیفیت در برنامه ریزي، محتواي دروس و همچنین تدریس خودتنظیمی می توان زمی
اما از آنجا که نمی توان ادعا کرد روشهاي متمرکز بر ). 1381ایمانی فر، (معلمان را فراهم کرد 

 شناختی بهترین شیوه ها و تاثیرگذارترین متغیرها بر رضایت از تحصیل و -مهارت هاي ذهنی
هاي شناختی در کنار توانمندي هاي اضح است که توانمنديپیشرفت تحصیلی هستند، و پر و

عاطفی می توانند کارائی بهینه اي داشته باشند و به رفتارها با کارکردهاي بهتر بینجامند به 
 عاطفی، - از جمله متغیرهاي اجتماعی.  عاطفی کشیده می شویم- سمت متغیرهاي اجتماعی

کودکان نسل حاضر نسبت به نسل گذشته، ، بیان می کند )1995 (2گلمن. هوش عاطفی است
 مسئله : این رو این پرسش مطرح می شود کهاز. از نظر عاطفی با مشکلات بیشتري مواجه اند

ي اصلی چیست؟ چه باید کرد؟ چه چیز را می توان تغییر داد؟ مدارس در این زمینه چه نقشی 
جام دادن وظیفه محوله خود یعنی دارند؟ آیا نظام آموزش و پرورش کنونی به اندازه کافی  در ان

تربیت انسان درست عمل کرده  است؟ براي این کار مدارس نقش اساسی دارند، زیرا سالهاي 
بنابراین آموزش عاطفی در . زیادي از عمر ما درمدرسه و درجریان تحصیل سپري می گردد

                                                
1. Globalization  
2. Golman  


