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 مذیشیتگروه :  اقتصاد ي علًم اختماعیدانشکده:  : ضُیذ چمشان اًَاصدانشگاه

  911تعداد صفحه:                                         9112تُمه تاريخ فارغ التحصیلي: 

 .اسصش يیژٌ تشوذ، اتعاد اسصش يیژٌ تشوذ؛ پیطثشد فشيش؛ تثلیغاتها:  كلید واژه

 چکیذٌ:

ضًد. َذف  دي عامل اصلی تاثیشگزاس تش اسصش يیژٌ تشوذ یعىی تثلیغات ي پیطثشد فشيش پشداختٍ می تشسسی ٍ، تپژيَص حاضشدس 

گًیی تٍ اصلی پژيَص کىًوی تشسسی تاثیش تثلیغات ي پیطثشد فشيش تش اسصش يیژٌ تشوذ است. تشای سسیذن تٍ َذف ي پاسخ

پژيَص کٍ دس  7َای صًست گشفتٍ اص  َای مشتثط تا متغیشَای پژيَص اص پژيَص سًالات پژيَص پس اص مشيس ادتیات، ضاخص

اودام ضذٌ است، استخشاج ي پشسطىامٍ پژيَص تش ایه اساس طشاحی ضذ. پشسطىامٍ طشاحی ضذٌ  2091تا  2000َای  خلال سال

پشسطىامٍ تکمیل ضذٌ،  111َای ضعة ضُش تُشان تًصیع ي  مسًوگ دس ومایىذگیتیه خشیذاسان محصًلات لًاصم خاوگی سا

علی است. تشای  -تشگطت دادٌ ضذ. اص ایه سي پژيَص حاضش اص وظش َذف، کاستشدی ي اص وظش وحًٌ گشدآيسی اطلاعات، تًصیفی

ي معادلات ساختاسی  SPSS 21َای پژيَص ي پاسخگًیی تٍ سًالات تحقیق اص آصمًن میاوگیه ي وشم افضاس  آصمًن فشضیٍ

استفادٌ گشدیذ، کٍ تٍ دلیل عذم پیشيی ومًوٍ گشفتٍ ضذٌ اص تًصیع وشمال اص سيیکشد وًیه معادلات ساختاسی )سيش حذاقل مشتعات 

 استفادٌ ضذ.  Smart PLSآماسی  افضاس وشم خضیی( ي

ثلیغات، پیطثشد فشيش ي اتعاد اسصش يیژٌ تشوذ سا وتایح مذل ساصی معادلات ساختاسی  تاثیش مثثت ي معىاداسی تیه متغیشَای ت

دَذ کٍ تثلیغات ي آگاَی َمشاٌ تا تذاعیات رَىی اص تشوذ دس خامعٍ مًسد  دَذ ي تا تًخٍ تٍ آصمًن میاوگیه وتایح وطان می وطان می

عیت وامطلًتی داسوذ. ایه تشسسی يضعیت مىاسة ي پیطثشد فشيش، کیفیت اداسک ضذٌ تشوذ، يفاداسی تٍ تشوذ ي اسصش يیژٌ تشوذ يض

َای تثلیغاتی صیادی دس مًسد تشوذ محصًلات لًاصم خاوگی سامسًوگ اودام يلی َذایای  دَىذٌ آن است کٍ تشوامٍ وتایح وطان

ضًد ي تٍ دلیل ایىکٍ اتعاد اسصش يیژٌ تشوذ اص َش دي متغیش تاثیش  َا دس مقایسٍ تا سقثا اسایٍ می غیشوقذی کمی اص طشف ومایىذگی

پزیشوذ، تثلیغات صیاد ضشکت سامسًوگ تىُا تًاوستٍ تذاعی ي آگاَی مطلًتی سا تٍ يخًد آيسد ي تٍ دلیل وامطلًب تًدن سایش  یم

گشدد کٍ َذایای غیش وقذی، مساتقات ي خًایض تیطتشی دس اختیاس مطتشیان  اتعاد اسصش يیژٌ تشوذ تٍ ضشکت سامسًوگ پیطىُاد می

 قشاس دَذ. 
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اـقي ڂا١٬ڋ ؼـ ؼـڂپ ټطّڃٶ ڌب غؽټز ڂخڃؼ ڀؽاـؼ. ثٹٱڅ اڌٿ اـقي ؼـ ؾچٿ ټٍشفڌبپ ثبٸ٭ڃڄ ڂ 

ٴفاڊ وبقؼ. ؼـ خڇبپ ټبؼڊثبٸ١٩ٷ ٬فاـ ؼاـؼ ڂ ثفڀؽ اوز ٰڅ اڌٿ اـقي ـا ؼـ ؾچٿ آڀڇب ټځىڃثڅ ټڋ

اټفڂق، ټّف٦ ٰځځؽڄ ثڅ ؼڀجبٶ ټ١ځب ثػٍڍؽپ ثڅ ټّف٦ اوز. ؼـ اڌٿ ـاوشب، ثفڀؽ اوز ٰڅ ڌٯ 

چبڊ ڀبټٹٽڃن ٬فاـ ؼاوشبپ ؼـ ټڃـؼ غفڌؽاـاپ ټطّڃٶ ڀ٭ٷ ٰفؼڄ، ټّف٦ آپ ـا ؼـ ڀفؼثبپ اـقي

چب ڂ ا٨فاؼ اڀٵڍكڊ، سٽبٺ اڀڃاٞ وبقټبپ. ثځبثفاڌٿ، ثڅ ٘ڃـ ٌٵ٩زؽٰځؼچؽ ڂ ټ١ځب ڂ ټ٩ڇڃٺ اڌدبؼ ټڋټڋ

ٱڋ اق ثفڀؽ ڌ ـ ضبٶ ضبٔف. ؼ(2008)ٰبد٩فـ،  سٽبڌٷ ؼاـڀؽ ٰڅ ثڅ ِڃـر ڌٯ ثفڀؽ ټؽڌفڌز ٌڃڀؽ

آڌؽ. ثفڀؽ ټ٩ڇڃټڋ اوز ٰڅ ثڅ ټڃوىبر، ثڅ ٌٽبـ ټڋ ،ټڇٽشفڌٿ ټ٩بچڍٻ ټفسجٗ ثب ٠ٹڃٺ ثبقاـڌبثڋ

ا٨كاڌؽ، ڂ ثب آڀڇب چبڊ ٨ڃسجبٶ، اضكاة وڍبوڋ ڌب ضشڋ ا٨فاؼ س١ٹ٫ ؼاـؼ؛ ثڅ اـقي ا٬شّبؼڊ آڀڇب ټڋ سڍٻ

ٰځؽ، شفڊ غٹ٫ ټڋٌڃؼ. ثفڀؽڊ ٰڅ سّڃڌف ؾچځڋ ٌبڌىشڅ ڂ ټثجشڋ ـا ؼـ ؾچٿ ټٍسفٰڍت ڂ ټځىڃثڅ ټڋ

 ڂڌمڄ اـقي (.2010 ،1)اـڀٱبٶ ڂ ؼاڌٵبپ ثفاڊ ټؽڌفڌز ټطّڃٶ ڂ اـسجب٘بر ثبقاـڌبثڋ ضڍبسڋ اوز

 ٠جبـر ٰځؽ ڂ آپ ټڋثفڀؽ ڀڍك ټ٩ڇڃټڋ اوز ٰڅ سٽبټڋ اخكاء ټفسجٗ ثڅ ثفڀؽ ـا ثب ڌٱؽڌٵف سفٰڍت 

  .(1991)آٰف،  ثفڀؽ ڌٯ ثب ڌب٨شڅ دڍڃڀؽ س١ڇؽار ڂ چب ؼاـاڌڋ اق اڊ ټدٽڃ٠څ اق اوز

ڀ٭ً ثفڀؽچب ؼـ ٌځبوبڀؽپ ټطّڃٶ ٌفٰز ؼـ ثبقاـچبڊ ـڂ ثڅ ٴىشفي اټفڂقڊ، ڀ٭ٍڋ اڀٱبـ ڀبدؿڌف 

ثفڀؽچب ا٨كاڌځؽڄ اـقي ا٬شّبؼڊ چبوز.  اوز. وبغز ڌٯ ثفڀؽ ٬ڃڊ چؽ٦ ڀڇبڌڋ ثىڍبـڊ اق وبقټبپ

قاـڌبثڋ اق ٬جڍٷ ٌځبغز ثبٌځؽ. ا٤ٹت ټؽڌفاپ ثبقاـڌبثڋ، ټ٩بچڍٻ ثب ڂ اوشفاسمڌٯ ټبٸٱبپ غڃؼ ټڋ

چب ـا  اټب آڀسڅ آپ .ؼاڀځؽ ټڋچبڊ سف٨ڍ١ڋ ڂ سجٹڍ٥ڋ ـا ثڅ غڃثڋ  ڀڍبقچبڊ ټٍشفڊ، ټڃٟٔ ڌبثڋ، ١٨بٸڍز

سڃاڀځؽ ټ٩بچڍٻ ثبقاـڌبثڋ ـا  ٽڋٰځؽ آپ اوز ٰڅ ڀ ټڋؼـ ثبقاـڌبثڋ غؽټبر ڂ ټطّڃلار ؼزبـ ټٍٱٷ 

اڌٿ ؼـ ضبٸڋ اوز ٰڅ  (.٠1391بثؽ،  ٽڋاثفاچڍ)دفچڍكٴبـ ڂ  ؼـ ـاڄ اـس٭بڊ اـقي ثفڀؽ ثڅ ٰبـ ٴڍفڀؽ

، )ڌڃ ڂ چٽٱبـاپ ٌڃؼ ټڋاـقي ثفڀؽ ثب٠ث ا٨كاڌً اـقي ا٨كڂؼڄ ڌٯ ټطّڃٶ اق ٘فڌ٫ ڀبٺ سدبـڊ 

ؼـ اڌٿ ټڍبپ چٻ ټشػّّبپ ڂ چٻ ؼاڀٍٵبچڍبپ ثڅ اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ټ٩ڇڃٺ  .(2000
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اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ثف اؼـاٮ ټٍشفڌبپ  زفا ٰڅ ٠ځبِف .(2006)ٰٹف ڂ ٸڇٽبپ،  ٰځځؽ ټڋثىڍبـ ټڇٻ سڃخڅ 

ڂ ثفاڊ ټشٽبڌك  (2005)ـڌځڃٸؽ ڂ ٨ڍٹڍذه،  ٴؿاـؼ ڂ ـ٨شبـچبڊ غفڌؽ ټش١ب٬ت آڀڇب سبثڍفار ټثجشڋ ټڋ

ٌڃؼ  اڊ ټڋ وبقڊ ثىڍبـ ضبڌك اچٽڍز اوز ٰڅ ثب٠ث ټكڌز ـ٬بثشڋ ٌفٰز ثف دبڌڅ ـ٬بثز ٤ڍف چكڌځڅ

ڋ ڌب سڃو١څ ټ٩ڇڃټڋ اڀؽٰڋ ؼـ قټڍځڅ اڌدبؼ ڂ ٠ٹڍف٤ٻ سبثڍف ثىڍبـ ثف ټكڌز ـ٬بثشڋ، سط٭ڍ٭بر سدفث

چبڊ ثبقاـڌبثڋ اڀدبٺ دؿڌف٨شڅ اوز. ثځبثفاڌٿ ثڅ ټځٝڃـ ا٨كاڌً  اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ثڅ ڂوڍٹڅ ١٨بٸڍز

چبڌڋ ٰڅ  چب ڀڍبق ثڅ سڃو١څ اوشفاسمڊ اضشٽبٶ زځڍٿ سبثڍفار ټثجشڋ ڂ ټؽڌفڌز ټځبوت ثفڀؽ، ٌفٰز

ڂ٬شڋ اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ڌٯ ټطّڃٶ ثڅ  .(2007، )ٰٹف ٌڃؼ، ؼاـڀؽ ټڋټڃخت ـٌؽ اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ 

ـڂڀؽ. ثفاڊ ټثبٶ آڀڇب ضبٔفڀؽ  ټڋاڀؽاقڄ ٰب٨ڋ ثبلا ثبٌؽ ټٍشفڌبپ چؽ٦ ثڅ ٘ڃـ ټثجشڋ ثڅ وٽز ٰبلا 

دڃٶ ثڍٍشفڊ ثفاڊ ټطّڃٶ ثذفؼاقڀؽ، غفڌؽ ـا سٱفاـ ٰځځؽ، ثبقاـڌبثڋ ٩ٌبچڋ )ؼچبپ ثڅ ؼچبپ( 

سڃاڀؽ خبڌٵبڄ ـ٬بثشڋ غڃؼ ـا ا٨كاڌً ؼچؽ ڂ  ٌفٰز ټڋ ،ټٙٹڃثڋ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ. ثب سڃخڅ ثڅ آپ

سف س٭ڃڌز ڀٽبڌؽ. ثڅ چٽڍٿ ؼٸڍٷ چٻ ثفاڊ ؼاڀٍٵبچڍبپ ڂ چٻ  ٠ٽٹٱفؼ ټبٸڋ غڃؼ ـا ثب اڌدبؼ ثفڀؽ ٬ڃڊ

 وبقڀؽ، اڂٸڃڌشڋ اوبوڋ ڂ ڂڌمڄ ؼاـؼ ټڋټؽڌفاپ ثبقاـڌبثڋ، ٌځبوبڌڋ ٠ڃاټٹڋ ٰڅ اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ـا 

 .((2011ڂ چٽٱبـاپ، )٨ٹڃـڀه  ،(2009)ثبٸؽا٦ ڂ چٽٱبـاپ، )

ؼڂ ؼوشڅ اق ټٙبٸ١بر ؼـ ضڃقڄ اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ڂخڃؼ ؼاـڀؽ. اڂٸڍٿ ؼوشڅ اق ټٙبٸ١بر اـقي ڂڌمڄ 

ثفڀؽ ـا ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ٰٷ ؼـ ڀٝف ٴف٨شڅ اڀؽ ڂ اـسجبٖ آپ ـا ثب ؼڌٵف ټش٥ڍفچبڊ ضڃقڄ ثبقاـڌبثڋ 

وز ثڅ ثفـوڋ اـسجبٖ اڀؽٮ ا چب ثفـوڋ ڀٽڃؼڄ اڀؽ. ؼوشڅ ؼڂٺ اق ټٙبٸ١بر سدفثڋ ٰڅ س١ؽاؼ آپ

ؼـڂڀڋ ټڍبپ چف ٰؽاٺ اق اث١بؼ اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ، دفؼاغشڅ اڀؽ. ثب اڌٿ ڂخڃؼ ټٙبٸ١بر ثبثز ٰفؼڄ اوز 

ؼـ ضبٸڋ ٰڅ ثفغڋ اق ټٙبٸ١بر ـڂاثٗ ټش٭بثٹڋ ټڍبپ اث١بؼ  ٰڅ اث١بؼ اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ثب چٻ ټفسجٙځؽ.

 ،(2005، ڂ چٽٱبـاپ )دبدڃ ،(2000، ڂ چٽٱبـاپ ڌڃ)) اـقي ڂڌمڄ ڀبٺ سدبـڊ دڍٍځڇبؼ ٰفؼڄ اڀؽ

ٴڍٷ ڂ )) ټط٭٭بپ اڀؽٰڋ ـڂاثٗ ٠ٹڋ ؼـ ټڍبپ آڀڇب ٨فْ ٰفؼڄ اڀؽ .((2009)سبڀٳ ڂ چبڂٸڋ، 

 . ((2013ثڃڌٷ ڂ چٽٱبـاپ،  ،(2007چٽٱبـاپ، 

ؼچؽ ٰڅ ٠ځبِف آټڍػشڅ ثبقاـڌبثڋ اق ټش٥ڍفچبڊ اوبوڋ اڌدبؼ اـقي  ټڋاق ٘ف٦ ؼڌٵف سط٭ڍ٭بر ڀٍبپ 

ٌڃڀؽ  ټڋچبڊ ٠ٽؽڄ اڊ ٰڅ ثبقاـڌبثبپ ثب آپ ټڃاخڅ  چٽڍٿ ؼٸڍٷ ڌٱڋ اق زبٸًڂڌمڄ ثفڀؽ چىشځؽ ثڅ 
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سّٽڍٻ ٴڍفڊ ؼـ ټڃـؼ ټڍكاپ ثڇڍځڅ ثڃؼخڅ ثبقاـڌبثڋ ثڅ ټځٝڃـ ؼوشڍبثڋ ثڅ ثڍٍشفڌٿ سبثڍف ثف ثبقاـ ڂ 

 .(2000، ڂ چٽٱبـاپ )ڌڃ ثبٌؽ ټڋثفڀؽ 

ؼڂ چؽ٦ ٠ٽؽڄ ـا ؼڀجبٶ  ثب سڃخڅ ثڅ آپ زڅ ٰڅ ؼـ ؼڂ ٬ىٽز ٬جٹڋ آڂـؼڄ ٌؽ، ؼـ اڌٿ سط٭ڍ٫ ټب

ٰځڍٻ: اڂٶ، ؼڂ ٠بټٷ اِٹڋ سبثڍفٴؿاـ ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ڌ١ځڋ سجٹڍ٥بر ڂ دڍٍجفؼ ٨فڂي ـا ټڃـؼ  ټڋ

چب ثب٠ث ا٨كاڌً ڌب ٰبچً اـقي ڂڌمڄ  ٰځڍٻ زٵڃڀڅ اڌٿ ١٨بٸڍز ټڋؼچڍٻ. ټب ثفـوڋ  ټڋثفـوڋ ٬فاـ 

ڂڌمڄ ثفڀؽ، اـقي ثفاڊ ٌفٰز ڂ  ٴفؼؼ، زفا ٰڅ اڌٿ ا٠ش٭بؼ ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ اـقي ثفڀؽ وبټىڃڀٳ ټڋ

ٌڃؼ.  ٰځؽ. ؼڂٺ، ـاثٙڅ چف ٰؽاٺ اق اث١بؼ اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ثب ڌٱؽڌٵف ثفـوڋ ټڋ ټڋثفاڊ ټٍشفڊ غٹ٫ 

ثب اسٱب ثڅ ؼوشڅ ؼڂٺ ټٙبٸ١بر ثڅ ؼڀجبٶ ثفـوڋ اـسجب٘بر ؼـڂڀڋ ټش٥ڍفچبڊ اـقي  ثؽڌٿ ِڃـر ٰڅ

 ثبٌڍٻ. ټڋڂڌمڄ ثفڀؽ 

 ٌڃؼ: ټڋ، وڃاٶ اِٹڋ سط٭ڍ٫ ضبٔف اڌٿ ٴڃڀڅ ټٙفش چبڊ ٴ٩شڅ ٌؽڄ ثب ثفـوڋ سٽبټڋ خځجڅ

سجٹڍ٥بر ڂ دڍٍجفؼ ٨فڂي اق ٘فڌ٫ ٰڍ٩ڍز اؼـاٮ ٌؽڄ ثفڀؽ، آٴبچڋ چٽفاڄ ثب سؽا٠ڍبر ؾچځڋ اق ثفڀؽ، 

 ؼاـڀؽ؟  ڊسبثڍفزڅ ڂ٨بؼاـڊ ثفڀؽ ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ 

اـڌبثڋ ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ـا اٴفزڅ سط٭ڍ٭بر ٬بثٷ سڃخڇڋ اثفثػٍڋ ٠ځبِف ټش٩بڂر آټڍػشڅ ثبق

ثفـوڋ ڀٽڃؼڄ اڀؽ، اټب اـسجب٘بر ٬بثٷ ٰځشفٶ ثبقاـڌبثڋ اق ٬جڍٷ سجٹڍ٥بر، دڍٍجفؼ ٨فڂي، ـڂاثٗ 

٠ٽڃټڋ ڂ اث١بؼ سبثڍفٴؿاـ ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ـا ثڅ ِڃـر ٰٹڋ ثفـوڋ ڀځٽڃؼڄ اڀؽ. ثڅ چٽڍٿ ؼٸڍٷ 

ڌبثڋ ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ـا ٔفڂـڊ چبڊ ثڍٍشف ؼـ ټڃـؼ سبثڍفار ټش٥ڍفچبڊ آټڍػشڅ ثبقاـ ثفـوڋ

ڀٽبڌؽ. ؼـ اڌٿ دمڂچً ثڅ ثفـوڋ سجٹڍ٥بر ڂ دڍٍجفؼ ٨فڂي دفؼاغشڅ ٰڅ ٠ٹڍف٤ٻ اچٽڍز آڀڇب،  ټڋ

ڀ٭ً چف ٰؽاٺ اق آڀڇب ثڅ سځڇبڌڋ ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ڀبټٍػُ ثڃؼڄ ڂ دمڂچٍٵفاپ ڀڍبق ثڅ ثفـوڋ 

ڄ اڀؽ.  ضڃقڄ اڊ ؼڌٵف ثفاڊ ثڇجڃؼ ؼـٮ ثڍٍشف ثفاڊ س١ڍڍٿ سبثڍف چف ٰؽاٺ اق ټش٥ڍفچب ـا سبٰڍؽ ٰفؼ

اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ټجشځڋ ثف ټٍشفڊ، س١بټٷ ثڍٿ چف ٰؽاٺ اق اث١بؼ اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ اوز. چٽسځڍٿ ؼـ 

اڌٿ دمڂچً ٬ّؽ ؼاـڌٻ ـاثٙڅ ټڍبپ اث١بؼ اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ـا ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ؼاؼڄ قڌفا ٰڅ زځؽڌٿ 

 ،(2006ٰٹف ڂ ٸڇٽبپ، )) اسجڋ ټڍبپ آڀڇب ڂخڃؼ ؼاـؼټٙبٸ١څ ثڍبپ ؼاٌشڅ اڀؽ ٰڅ ـاثٙڅ اڊ وٹىٹڅ ټف

 .((2001)ټٱڋ، 
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 «ټڍكاپ سبثڍف سجٹڍ٥بر ڂ دڍٍجفؼ ٨فڂي ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽسجڍڍٿ »

 اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ اث١بؼٿ ټڍكاپ سبثڍف سجٹڍ٥بر ثف سجڍڍ 

  اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ  ث١بؼاټڍكاپ سبثڍف دڍٍجفؼ ٨فڂي ثف سجڍڍٿ 

  اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ اث١بؼټڍكاپ سبثڍف سجڍڍٿ 

  ڌٱؽڌٵف ثف ثفڀؽ ڂڌمڄ اـقي اث١بؼ سبثڍف ټڍكاپسجڍڍٿ 

اق ٘فڌ٫ ٰڍ٩ڍز اؼـاٮ ٌؽڄ ثفڀؽ، آٴبچڋ چٽفاڄ ثب سؽا٠ڍبر ؾچځڋ اق ثفڀؽ،  جٹڍ٥بر ڂ دڍٍجفؼ ٨فڂيس

 ؼاـڀؽ؟ ڊسبثڍفزڅ ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ  ؼاـڊ ثفڀؽڂ٨ب

  ؟ؼاـؼزڅ سبثڍفڊ  اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽؼـٮ ټٍشفڌبپ اق دڍٍجفؼ ٨فڂي ثف 

  ؟ؼاـؼزڅ سبثڍفڊ ثفڀؽ  سجٹڍ٥بر ثف اـقي ڂڌمڄؼـٮ ټٍشفڌبپ اق 

  ؟ـؼؼازڅ سبثڍفڊ آٴبچڋ چٽفاڄ ثب سؽا٠ڍبر ؾچځڋ اق ثفڀؽ ثف ٰڍ٩ڍز اؼـاٮ ٌؽڄ ثفڀؽ 

  ؟ؼاـؼ ڊسبثڍفزڅ آٴبچڋ چٽفاڄ ثب سؽا٠ڍبر ؾچځڋ اق ثفڀؽ ثف ڂ٨بؼاـڊ ثفڀؽ 

 ؟ؼاـؼ ڊسبثڍف زڅ ٰڍ٩ڍز اؼـاٮ ٌؽڄ ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ 

  ؟ؼاـؼ ڊسبثڍفزڅ آٴبچڋ چٽفاڄ ثب سؽا٠ڍبر ؾچځڋ اق ثفڀؽ ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ 

  ؟ؼاـؼ ڊسبثڍفزڅ ڂ٨بؼاـڊ ثفڀؽ ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ 
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 ؼاـؼ ڂ ټ١ځبؼاـڊ ؼـٮ ټٍشفڌبپ اق دڍٍجفؼ ٨فڂي ثف ٰڍ٩ڍز اؼـاٮ ٌؽڄ ثفڀؽ سبثڍف ټثجز. 

 ڂ  ؼـٮ ټٍشفڌبپ اق دڍٍجفؼ ٨فڂي ثف آٴبچڋ چٽفاڄ ثب سؽا٠ڍبر ؾچځڋ اق ثفڀؽ سبثڍف ټثجز

 .ؼاـؼ ټ١ځبؼاـڊ

 ؼاـؼ ڂ ټ١ځبؼاـڊ ؼـٮ ټٍشفڌبپ اق دڍٍجفؼ ٨فڂي ثف ڂ٨بؼاـڊ ثفڀؽ سبثڍف ټثجز. 

 ٍؼاـؼ ڂ ټ١ځبؼاـڊ شفڌبپ اق سجٹڍ٥بر ثف ٰڍ٩ڍز اؼـاٮ ٌؽڄ ثفڀؽ سبثڍف ټثجزؼـٮ ټ. 

 ڂ ټ١ځبؼاـڊ ؼـٮ ټٍشفڌبپ اق سجٹڍ٥بر ثف آٴبچڋ چٽفاڄ ثب سؽا٠ڍبر ؾچځڋ اق ثفڀؽ سبثڍف ټثجز 

 .ؼاـؼ

  ؼاـؼ ڂ ټ١ځبؼاـڊؼـٮ ټٍشفڌبپ اق سجٹڍ٥بر ثف ڂ٨بؼاـڊ ثفڀؽ سبثڍف ټثجز. 

 سبثڍف ټثجز ڂ ټ١ځبؼاـڊ ثفڀؽ ثف ٰڍ٩ڍز اؼـاٮ ٌؽڄ ثفڀؽ آٴبچڋ چٽفاڄ ثب سؽا٠ڍبر ؾچځڋ اق 

 .ؼاـؼ

 ؼاـؼ سبثڍف ټثجز ڂ ټ١ځبؼاـڊ آٴبچڋ چٽفاڄ ثب سؽا٠ڍبر ؾچځڋ اق ثفڀؽ ثف ڂ٨بؼاـڊ ثفڀؽ. 

  ؼاـؼسبثڍف ټثجز ڂ ټ١ځبؼاـڊ ٰڍ٩ڍز اؼـاٮ ٌؽڄ ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ. 

  ؼاـؼثڍف ټثجز ڂ ټ١ځبؼاـڊ سبآٴبچڋ چٽفاڄ ثب سؽا٠ڍبر ؾچځڋ اق ثفڀؽ ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ. 

  ؼاـؼسبثڍف ټثجز ڂ ټ١ځبؼاـڊ ڂ٨بؼاـڊ ثفڀؽ ثف اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ. 

سڃاپ ثب سڃخڅ ثڅ ؼڂ ټلاٮ چؽ٦ سط٭ڍ٫ ڂ ڀطڃڄ  ټڋچبڊ سط٭ڍ٫ ؼـ ٠ٹڃٺ ـ٨شبـڊ ـا  ثٙڃـ ٰٹڋ ـڂي

سڃاپ ثڅ وڅ ٴفڂڄ  ثځؽڊ ثف اوبن چؽ٦، سط٭ڍ٭بر ـا ټڋ . ؼـ س٭ىڍٻچب س٭ىڍٻ ٰفؼ ٴفؼآڂـڊ ؼاؼڄ

 (.1386)وفټؽ، ثبقـٴبپ ڂ ضدبقڊ،  ڂ سڃو١څ س٭ىڍٻ ڀٽڃؼ ثځڍبؼڊ، ٰبـثفؼڊ ڂ سط٭ڍ٫

ٰڅ چؽ٦ دمڂچً س١ڍڍٿ ـڂاثٗ ٠ٹڋ ټڍبپ سجٹڍ٥بر، دڍٍجفؼ ٨فڂي ڂ اث١بؼ اـقي ڂڌمڄ  اق آڀدبڌڋ

ؽ٦ ٰبـثفؼڊ، اق ڀٝف ڀطڃڄ ٴفؼآڂـڊ ا٘لا٠بر، ثفڀؽ اوز. اق اڌٿ ـڂ، سط٭ڍ٫ ضبٔف اق ڀٝف چ

ڂ ثڅ ٘ڃـ ټٍػُ ټجشځڋ ثف ټؽٶ ټ١بؼلار وبغشبـڊ اوز. ټؽٶ ټ١بؼلار وبغشبـڊ،  ٠ٹڋ-سڃِڍ٩ڋ

ڌڋ ؼـثبـڄ ـڂاثٗ ثڍٿ ټش٥ڍفچبڊ ټٍبچؽڄ ٌؽڄ ڂ چب ٨فٔڍڅ ڌٯ ـڂڌٱفؼ آټبـڊ خبټ١ڋ ثفاڊ آقټڃپ
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ڊ ڀٝفڊ ـا ؼـ خڃاټٟ غبَ چب ثڃؼپ ټؽٶسڃاپ ٬بثٷ ٬جڃٶ  ټڋثبٌؽ. اق ٘فڌ٫ اڌٿ ـڂڌٱفؼ  ټڋټٱځڃپ 

فڌشڋ ثڅ ِڃـر ټٱځڃپ ڌب ټځٝڃـ ٰفؼ ڂ اق آڀدبڌڋ ٰڅ اٰثف ټش٥ڍفچبڊ ټڃخڃؼ ؼـ سط٭ڍ٭بر ټؽڌ

)وفټؽ،  ـڂق ثڅ ـڂق ثڍٍشف غڃاچؽ ٌؽ چب ثبٌؽ، ٔفڂـر اوش٩بؼڄ اق اڌٿ ټؽٶ ټڋځڇبپ ددڃٌڍؽڄ ڂ 

غشبـڊ ثفاثف ثب ټ١بؼلار وبغشبـڊ ثفاڊ اٰثف ټط٭٭ڍٿ، ټؽٶ ټ١بؼلار وب (.1386ثبقـٴبپ ڂ ضدبقڊ، 

ثبٌؽ. ؼـضبٸڋ ٰڅ ټط٭٭ڍٿ ثبقاـڌبثڋ ٌځبغز  ټڋ  (Covariance-based sem)ثف اوبن ٰڃاـڌبڀه

ؼاـڀؽ. اټب ټ١بؼلار وبغشبـڊ ٌبټٷ ـڂڌٱفؼ غبَ ڂ ثىڍبـ ٰبـآټؽ ؼڌٵفڊ ثڅ  چب ٰٽڋ اق وبڌف ـڂي

ـڂڌٱفؼ ٠ٹڋ اوز ٰڅ ثڅ  ثبٌؽ. اڌٿ ټؽٶ ڌٯ ټڋڀبٺ ټ١بؼلار وبغشبـڊ ضؽا٬ٷ ټفث١بر خكڌڋ 

ـوبڀؽ. ثفاڊ ثفـوڋ ـڂاثٗ ثڍٿ ټش٥ڍفچب ڂ  ټڋڊ دځڇبپ ڂاثىشڅ ڌبـڊ چب ټبٰكڌٽٻ وبقڊ ڂاـڌبڀه وبقڄ

ڂ ا٘لا٠بر ٴفؼآڂـڊ ٌؽڄ اق ٘فڌ٫ دفوً ڀبټڅ، اق  چب ڀڍك، ده اق خٽٟ آڂـڊ ؼاؼڄ چب آقټڃپ ٨فٔڍڅ

  Smart PLS ڀفٺ ا٨كاـ آټبـڊ اوش٩بؼڄ غڃاچؽ ٌؽ. ٰڅ  SPSS 21،Smart PLSڀفٺ ا٨كاـچبڊ آټبـڊ 

آڌؽ. ٔفڂـر اوش٩بؼڄ اق آپ ؼـ سط٭ڍ٭بسڋ  ټڋـڂڌٱفؼڊ خؽڌؽ ؼـ ټ١بؼلار وبغشبـڊ ثڅ ضىبة 

سڃقڌٟ ڀفټبٶ ڀؽاٌشڅ  چب ؼاؼڄ ،ثڍٍشف غڃاچؽ ثڃؼ ٰڅ اضشٽبٶ آپ ثبٌؽ ٰڅ ثڅ ؼٸڍٷ ڀڃٞ خبټ١څ ڂ ڀٽڃڀڅ

 . (2007)ـڌځٵٷ ڂ چٽٱبـاپ،  ثبٌځؽ

سڇفاپ ٌڇف خبټ١څ آټبـڊ دمڂچً ضبٔف، ٌبټٷ ټّف٦ ٰځځؽٴبپ ٸڃاقٺ غبڀٵڋ ثفڀؽ وبټىڃڀٳ ؼـ 

اوز. اڌٿ ٌفٰز ؼاـاڊ زڇبـ ـؼڄ ټطّڃلار ټػشٹ٧ اوز ٰڅ ٌبټٷ ٸڃاقٺ غبڀٵڋ، سدڇڍكار 

ٰځځؽٴبپ  ثبٌؽ ٰڅ ؼـ دمڂچً ضبٔف ټّف٦ ټڋٰبټذڍڃسف، ٸڃاقٺ ِڃسڋ ڂ سّڃڌفڊ ڂ ٸڃاقٺ خبڀجڋ 

 ٰڅ اڀؽ. چٽسځڍٿ ثب سڃخڅ ثڅ اڌٿ وبټىڃڀٳ ثڅ ٠ځڃاپ خبټ١څ آټبـڊ اڀشػبة ٌؽڄ ٸڃاقٺ غبڀٵڋ ثفڀؽ

چبڊ لاقٺ اق  ڀٽبڌځؽٴڋ ـوٽڋ ټطّڃلار وبټىڃڀٳ ؼـ اڌفاپ، ٌفٰز وبٺ وفڂڌه اوز ؼاؼڄ

آڂـڊ ٌؽڄ اوز. ثب سڃخڅ ثڅ ٴىشفؼٴڋ خبټ١څ آټبـڊ، س١ؽاؼ  ٘فڌ٫ ٰبڀبٶ سڃقڌٟ اڌٿ ٌفٰز خٽٟ

ٴڍفڊ ٨فآڌځؽڊ  ىز ٰبټٷ ټٍشفڌبپ، اق ـڂي ڀٽڃڀڅٺ اټٱبپ سڇڍڅ ٸڍقڌبؼ ا٨فاؼ خبټ١څ ټؿٰڃـ ڂ ٠ؽ

ټطّڃلار ٸڃاقٺ غبڀٵڋ ثفڀؽ  ټٍشفڌبپ ڊآټبـ خبټ١څ اڊ( اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز. اق اڌٿ ـڂ )ټفضٹڅ

)ټځب٫٘ ٌٽبٸڋ، ټفٰكڊ ڂ خځڃثڋ( س٭ىڍٻ ٴفؼڌؽ. وذه ؼـ  ٘ج٭څ وڅ ثڅوبټىڃڀٳ ٌڇف سڇفاپ 
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چب ثڍٿ  ټځشػت ثڅ ٘ڃـ سّبؼ٨ڋ اڀشػبة ڂ دفوٍځبټڅ ټفضٹڅ ث١ؽ ؼـ چف ټځٙ٭څ س١ؽاؼڊ ڀٽبڌځؽٴڋ

 ټٍشفڌبپ آڀڇب سڃقڌٟ ٴفؼڌؽ.

 . ٌؽڄ اوز اوش٩بؼڄ ٰڃٰفاپ ٨فټڃٶ اق ثفاڊ ټطبوجڅ ضدٻ ڀٽڃڀڅ خبټ١څ ڀبټطؽڂؼ،

ؼـ ٌڃؼ. ٸؿا  ټڋڂ ا٘لا٠بر اق اثكاـچبڊ غبِڋ اوش٩بؼڄ  چب ڊ ٴفؼ آڂـڊ ؼاؼڄچب ؼـ چف ڌٯ اق ـڂي

ڊ چب سط٭ڍ٫ ضبٔف ثفاڊ ټفڂـ اؼثڍبر اق سط٭ڍ٭بر ٰشبثػبڀڅ اڊ، اوش٩بؼڄ اق اڌځشفڀز ڂ دبڌٵبڄ

 چب ڌٿ اثكاـچبڊ ٴفؼآڂـڊ ؼاؼڄسف چب اق دفوٍځبټڅ ٰڅ ڌٱڋ اق ـاڌح ا٘لا٠بسڋ ڂ ثفاڊ خٽٟ آڂـڊ ؼاؼڄ

ر( )وڃالا چب . چف دفوٍځبټڅ ؼاـاڊ ټدٽڃ٠څ اڊ اق ٴڃڌڅٌؽڄ اوزؼـ ـڂي ټڍؽاڀڋ اوز اوش٩بؼڄ 

ؼچؽ ڂ ثب اوش٩بؼڄ اق سڃقڌٟ دفوٍځبټڅ  ټڋثبٌؽ ٰڅ دبوع ؼچځؽڄ ثب ټلاضٝڅ آپ خڃاة لاقٺ ـا اـاڌڅ  ټڋ

  .ٌڃؼ ټڋٴڃڌڅ اڀدبٺ  28اڌٿ سط٭ڍ٫ ثب  ثفڀؽ وبټىڃڀٳٸڃاقٺ غبڀٵڋ  ټٍشفڌبپؼـ ټڍبپ 

 اپڊ ؼڌٵفچب دمڂچً وڃالار ثفٴف٨شڅ اقڊ سط٭ڍ٫ اق چب خڇز آقټڃپ ٨فٔڍڅ چب ثفاڊ ٴفؼ آڂـڊ ؼاؼڄ

ٴڃڌڅ  وڅٴڃڌڅ ثفاڊ وځدً سجٹڍ٥بر،  ًٌٴڃڌڅ اوز ٰڅ  28دفوٍځبټڅ ؼاـاڊ . ٌڃؼ ټڋاوش٩بؼڄ 

آٴبچڋ چٽفاڄ ثفاڊ وځدً دڍٍجفؼ ٨فڂي، ٰڍ٩ڍز اؼـاٮ ٌؽڄ ثب ًٌ ٴڃڌڅ، ڂ٨بؼاـڊ ثب وڅ ٴڃڌڅ، 

ڊ ٴفؼؼ. ثفا ټڋثب ًٌ ٴڃڌڅ ڂ اـقي ڂڌمڄ ثفڀؽ ثب زڇبـ ٴڃڌڅ اڀؽاقڄ ٴڍفڊ  ثب سؽا٠ڍبر ؾچځڋ اق ثفڀؽ

 .ٴفؼؼ ټڋاوش٩بؼڄ  (;ٰبټلا ټڃا٨٭ٻ5;ٰبټلا ټػبٸ٩ٻ، 1وځدً چف ٴڃڌڅ اق ټ٭ڍبن ٨بِٹڅ اڊ ٸڍٱفر)

ٌڃؼ.  ټڋثفاڊ وځدً دبڌبڌڋ دفوٍځبټڅ اقـڂي آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ ڂ ٌبغُ دبڌبڌڋ ټفٰت اوش٩بؼڄ 

اوش٩بؼڄ وبقڄ ، اق ـڂاڌڋ ټطشڃا ڂ ـڂاڌڋ چٽسځڍٿ ؼـ اڌٿ سط٭ڍ٫ خڇز وځدً ـڂاڌڋ دفوٍځبټڅ

 .غڃاچؽ ٌؽ


