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 سپاسگزاری

سپاس لطف و عنایت الهی را که توفیق اتمام این پژوهش را به من ارزانی داشت. بر خود لازم میدانم 

 این پژوهش یاری رساندند تقدیر و تشکرنمایم:از همه عزیزانی که مرا در انجام 

استاد محترم، جناب آقای دکتر حسن فراتی، که همواره با بردباری و متانت خویش، در انجام این 

 ای به اینجانب ارائه نمودند؛ های ارزندهراهنمایی پژوهش

در سمت استاد  استاد گرامی جناب آقای دکتر جواد قاسمیان، به خاطر راهنمایی های ارزنده شان

 مشاور؛

استاد ارجمند جناب آقای دکترمهدی صانعی که با تواضع و صبر در به ثمر رسیدن این پژوهش مرا 

 یاری رساندند ؛

 و نیز دیگر اساتید محترم که افتخار دانشجویی این عزیزان را داشتم.

، در به ثمر سرکارخانم محدثه هاتفی کارشناس ارشد بانک مسکن که باکمکهای بی دریغ خویش 

 رسیدن این پژوهش مرا یاری رساندند ؛

و در نهایت از همکاران گرامی در دانشگاه دامغان که نهایت همکاری را با اینجانب در زمینه این 

 پژوهش داشتند کمال سپاسگزاری را دارم.
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 تقدیم به

 

 ت و در مسیر زندگی همواره مادر و پدر بزرگوارم که هرچه دارم از ایثار و همت والای ایشان اس

 یار و یاورم بودند.

 وکمکهای بی دریغش سختی همسر فداکارم که با رفتارش فردایی روشن را به من نوید می دهد ،

  .دهموار ساخت و آرامشی ستودنی برایم به ارمغان آور های راه را برایم 
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 چکیده

اکتشافی است و از نظر چگونگی دستیابی به داده  -حاضر از نظر هدف یک تحقیق کاربردی پژوهش

ها از نوع تحقیقات پیمایشی زمینه یاب است. بدین صورت که برای جمع آوری اطلاعات مربوط به 

ادبیات موضوع تحقیق از روش کتابخانه ای و برای گرد آوری اطلاعات مربوط به متغیر مورد 

بدین منظور بر اساس نظریه وش میدانی با استفاده از پرسشنامه استفاده گردیده است. بررسی از ر

فرضیه فرعی  11رابینز، فرهنگ سازمانی در ده بعد تعریف و در این راستا فرضیه های اصلی و 

نفر ، کلیه کارکنان دانشگاه دامغان و حجم نمونه آماری  181تنظیم گردیده است. جامعه آماری تحقیق 

نفر انتخاب شده است. تمام تجزیه و  118ابق جدول مورگان پس از تایید روایی و پایایی تحقیق مط

به انجام رسیده است. نتایج تحقیق نشان می دهد توزیع پاسخ ها دارای  SPSS19تحلیل ها با نرم افزار 

ارد بجز در توزیع نرمال بوده و در تمام موارد همبستگی معنی داری بین مولفه های تحقیق وجود د

مورد الگوهای ارتباطی که با هیچ یک از مولفه ها رابطه ی معنی داری ندارد. همچنین از رگرسیون 

به روش گام به گام برای تعیین سهم مولفه های تحقیق بهره برداری شدکه بیشترین سهم مربوط به 

سیستم پاداش با  و کمترین سهم مربوط به مولفه ی 17279مولفه ی یکپارچگی و انسجام با ضریب 

است. از تحلیل مانوا برای بررسی اثرات همزمان متغیرها بر فرهنگ سازمانی نیز بهره  17196

گرفته شد. همچنین تحلیل شکاف بین وضع موجود و مطلوب حاکی از وجود شکاف بسیار زیاد در 

د وضعیت برخی نقاط دارد. تحلیل وضعیت موجود فرهنگ سازمانی نیز در دانشگاه نشان از وجو

 خوب دارد.

 

فرهنگ سازمانی، خلاقیت فردی، ریسک پذیری، رهبری، یکپارچگی، حمایت مدیریت، کلید واژگان: 

سیستم کنترل و نظارت، هویت سازمانی، سیستم پاداش، سازش با تعارض، الگوهای ارتباطات، 

 دانشگاه دامغان
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 کلیات تحقیق
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 مقدمه -2-2

است که نظریه پردازان و صاحبنظران عرصه مدیریت و صاحبنظران عرصه  نزدیک به سه دهه

سازمان و مدیریت به ویژه صاحبنظران حوزه رفتار سازمانی به طرح موضوعی مهم در سازمان 

پرداخته اند که بر رفتار نیروی انسانی تاثیر چشمگیری دارد و اگر خوب شناخته شده و ریشه یابی شود 

ی از رفتارهای نیروی انسانی در سازمان متاثر از این موضوع مهم است . این آشکار می شود که خیل

و ... مورد نقد و « ویلیام اوچی»، « ادگار شاین»، «وارن بنیس»موضوع توسط صاحبنظرانی نظیر 

پیترز و واتر من تجلی « در جستجوی کمال»طرح قرار گرفت و بیشتر از همه اهمیت آن در کتاب 

مهم فرهنگ سازمانی نام گرفت و بیشتر با جنبه غیر مادی و غیر ملموس سازمان  یافت . این موضوع

(. 38،ص 1381شناخته شده و مورد بررسی و مطالعات مختلفی قرار گرفته است) فانی، حسین نژاد، 

در « کان»و « کتز.»مفهوم فرهنگ در سازمان به طور خاص تنها در چند دهه اخیر رواج یافته است 

بشان به نام روان شناسی اجتماعی سازمانها، به نقشها ،هنجارها و ارزشها اشاره نشر دوم کتا

 (27،ص1372کردند.)طوسی،

با ظهور مکتب مدیریت رفتااری درسایر تکاوین داناش مادیریت، علاقاه بارای انجاام تحقیقاات بیشاتر بار 

علاقاه را مای روی سایر عوامل موثر در موفقیت سازمان هاا،از جملاه فرهناگ ساازمانی بیشترشاد.این 

توان ناشی از بروز پدیده های گوناگونی دانست که شاید یکی از مهام تارین آنهاا ، جهاانی شادن کساب و 

کارها و اهمیت یافتن نقش هماهنگی باین کارکناان ایان ساازمان هاا باشاد.فرهنگ ساازمانی را مای تاوان 

مای تواناد باه عناوان  عاملی جهت شکل دهی هدایت و تقویت عوامل موثر بر بهره وری مطرح نمودکاه

 (1،ص1389منبعی برای ایجاد مزیت های رقابتی پایدار عمل کند. )علی اکبری،

فرهنگ سازمانی قابلیت دارد تاا فعالیات هاای روزاناه کارکناان را باه منظاور رسایدن باه اهاداف برناماه 

خاارجی باه  ریزی شده ادغام و یکپارچه کند.هم چنین به سازمان ها کمک می کند تا باه خاوبی باا محایط

منظاااور پاساااخ ساااریع و مناساااب ،انطبااااا و ساااازگاری پیااادا کنناااد.)دافت()جواهری کامل،کوثرنشاااان ، 
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(. بدین منظور در پایان نامه حاضر پس از بررسای مباانی نظاری و پیشاینه موضاوع در 23،ص1388

ولفاه فصل دوم و انتخاب مدل فرهنگ ساازمانی رابیناز از باین الگاو هاای بررسای شاده ، باه شناساایی م

 هایی از ابعاد ده گانه این مدل که در شکل گیری یک فرهنگ سازمانی سهیم هستند می پردازیم.

 بیان مساله  -2-1

باید اذعان نمود که مهمترین عنصر سازمانی در اداره سازمانهای متعدد ، انساانها هساتند .انساان هاا در 

رفتارشان بروز می دهند،دارای مجموعه درون هر سازمانی با پیچیدگی ها و ابهامات گوناگونی که در 

ای از اعتقااادات ،باورها،ارزشااها و الگوهااای رفتاااری مشااتر  هسااتند کااه اغلااب بااه هاادایت، نظااارت و 

 اجرای امور در سازمان مربوط می شود.

 همانطور که هامیلتون می گوید: 

ه اسات. فرهناگ مفهوم فرهنگ سازمانی به عنوان عامل ماوثر در عملکارد ساازمان در نظار گرفتاه شاد

مناساب کااری، کاه باه خاوبی باین مادیریت و کارکناان گساترش یافتاه باشاد ، باه تحکایم تعهاد ساازمانی ، 

ارتقاا  اخلاقیااات ، عملکارد کاااراتر و عمومااار بهاره وری بااالاتر منجاار مای گردد.)شااریف زاده وکاااظمی 

کافی نمود و از ایان (از اینروست که به نقش فرهنگ سازمانی در سازمانها باید توجه 131،ص1377،

طریق باه بخشای از ساوالات و ابهاماات پایش روی مادیران کاه تااکنون نتوانساته اناد خاود را باه شارایط 

 مطلوب برسانند ،پاسخهای قانع کننده داد.

اصولار چرا بهره وری نیروی انسانی پایین است و عملکرد کارکنان راضی کننده نیست ؟ چرا کارکناان 

ال نیستند؟ مشارکت کارکنان در بهبود فرآیندها و توسعه سازمانی پایین است ؟ در خلاقیت و نوآوری فع

بطور کلی در سازمانی که افاراد از مسالولیت پاذیری و قباول فاداکاری در انجاام خادمت و خطار پاذیری 

شانه خالی می کنند و خود را متعهد و مقید به انجام مسلولیتهای واگذار شده نمی دانند چاه ناوع فرهناگ 

مانی حاکم اسات؟ و بارای رفاع و برطارف نماودن چناین مشاکلاتی، نقاش فرهناگ ساازمانی چیسات ساز

 (31،ص1389؟)اعرابی،رحیم زاده،

هم اکنون که بهبود نظامهای بزرگ سازمانی کانون توجه گردیده است فرهنگ سازمانی نیاز باه عناوان 

ت دیگاار کامیااابی و شکساات ناتوانیهااای سااازمان در آمااده اساات . بااه عبااار سرچشاامه همااه تواناییهااا و

 سازمانها را باید در فرهنگ آنها جستجو کرد.
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(امااروزه فرهنااگ سااازمانی در توسااعه صاانعتی و اقتصااادی نقااش اصاالی را باار 12،ص1372)طوساای،

عهده دارد.فرهنگ سازمانی در حال حاضر به عناوان یاک عامال اصالی در بهاره وری نیاروی انساانی 

 (73،ص1389حائز اهمیت است.)امینی،سهرابی،

فرهنگ سازمانی قابلیت دارد تاا فعالیات هاای روزاناه کارکناان را باه منظاور رسایدن باه اهاداف برناماه 

ریزی شده ادغام و یکپارچه کند.هم چنین به سازمان ها کمک می کند تا باه خاوبی باا محایط خاارجی باه 

 (23،ص1388ن،.)جواهری کامل،کوثرنشامنظور پاسخ سریع و مناسب ،انطباا و سازگاری پیدا کنند

از اینرو آنچه که مورد نظر این پژوهش است گامی در همین راستا و تلاشی برای شناسایی مولفه های 

فرهنگ سازمانی با استفاده از مدل فرهنگ سازمانی رابینز می باشد که در آن ده ویژگی و مولفه 

اغلب صاحب نظرانی مشتر  فرهنگی از بعد ساختاری و رفتاری برای سازمانها بر شمرده است که 

که در عرصه فرهنگ سازمانی قلم زده اند ، در آثار خود بدانها اشاره نموده اند.)رابینز، استیفن ، 

(. دراین پژوهش سعی براین است تابتوانیم بررسی نمائیم آیا خلاقیت فردی 226-228:صص1996

 کارکنان بر فرهنگ سازمانی دانشگاه دامغان تاثیر دارد ؟

 ری کارکنان بر فرهنگ سازمانی دانشگاه دامغان تاثیر دارد ؟آیا ریسک پذی

 آیا مولفه هدایت و رهبری بر فرهنگ سازمانی دانشگاه دامغان تاثیر دارد ؟

 آیا مولفه یکپارچگی و انسجام بر فرهنگ سازمانی دانشگاه دامغان تاثیر دارد ؟

 د ؟آیا حمایت مدیریت بر فرهنگ سازمانی دانشگاه دامغان تاثیر دار

 آیا سیستم کنترل و نظارت بر فرهنگ سازمانی دانشگاه دامغان تاثیر دارد ؟

 آیا هویت سازمانی کارکنان بر فرهنگ سازمانی دانشگاه دامغان تاثیر دارد ؟

 آیا سیستم پاداش بر فرهنگ سازمانی دانشگاه دامغان تاثیر دارد ؟

 ر دارد ؟آیا تعارض پذیری بر فرهنگ سازمانی دانشگاه دامغان تاثی

 آیا ارتباطات سازمانی بر فرهنگ سازمانی دانشگاه دامغان تاثیر دارد ؟

با تعریف و مفهومی که از فرهنگ سازمانی سراغ داریم وتوصیفی که از آن خواهد شد بی شک باید 

پاسخ به این سوالات را در فرهنگ سازمانی حاکم جستجو نمود و نقش فرهنگ سازمانی را در 

ن سوالات و برطرف کردن مشکلات موثر دانست . تا در نهایت بتوان با شناسایی پاسخگویی به ای

 مولفه های فرهنگ سازمانی ،  دانشگاه را در جهت رسیدن به هدفهای خود یاری نمود.
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 اهمیت و ضرورت تحقیق -2-9

 اهمیت تحقیق  - 2-9-2

از آن جایی که مدیران برای  در دنیای امروز، تمام ابعاد سازمان دستخوش تغییر و تحول شده است و

حفظ و بقای حیات سازمان هایشان تلاش می کنند، بنابراین به دنبال آن می باشند تا از طریق یک 

فرهنگ سازمانی قوی، سرآمد و ممتاز، به سمت نوآووری و کیفیت در رقابت برتر حرکت کنند. اغلب 

نسانها دارای شخصیت و موقعیت هستند. صاحبنظران و نویسندگان معتقدندکه سازمان ها درست مانند ا

آن ها می توانند به عنوان سازمان هایی با انعطاف بالا و خلاا معرفی شوند. نظریه پردازان در دهه ی 

اخیر به اهمیت و نقش فرهنگ سازمانی روی اعضای سازمان تأکید بسیار زیادی داشته اند. برخی از 

م تر جنبه انسانی سازمان را به عنوان کوششی تلقی می این صاحبنظران، فرهنگ سازمانی یا بطور عا

نمایند که جنبه های گوناگون مطالعات محققان سازمان و مدیریت در گذشته را در یک ظرف جدیدی 

ارائه می دهد، آن ها کوشش های انجام شده پیرامون روابط انسانی؛ مدیریت بر مبنای هدف؛ ساختار 

توجه به گروه های کاری و تیم سازی را به عنوان جنبه هایی از سازمانی؛ استراتژی های سازمان و 

فرهنگ سازمانی به منظور بهبود عملکرد و کیفیت کار معرفی می نمایند. از آنجایی که هم اکنون 

بهبود نظام های بزرگ سازمانی کانون توجه قرار گرفته است، فرهنگ سازمانی نیز به عنوان 

زمان در آمده است. به عنوان یک اصل صاحبنظران، بر این سرچشمه ی همه ی توانایی های سا

باورند که موفقیت سازمان منوط به شناخت ارزش های کلیدی و باورهایی است که در اعضای یک 

( فرهنگ سازمانی اهمیت ویژه ای دارد زیرا 561،ص1391سازمان مشتر  می باشند )قاسمی ،

سازمان را معین می سازد. ارزش ها و الگوهای  مبانی فرهنگی ، استراتژی و هدف ها و روش کار

ذهنی رهبران و مدیران ارشد ، تا حدی ساخته و پرداخته سابقه فرهنگی خود آنان و تجربیات مشتر  

آنان است . اگر می خواهیم سازمانی کارآتر و موثرتر داشته باشیم باید نقش فرهنگ سازمانی را در 

 زندگی سازمانی بشناسیم.

نی باااار تمااااام جنبااااه هااااای سااااازمان،ازجمله رسااااالتها واهااااداف،تعیین اسااااتراتژیها ، فرهنااااگ سااااازما

ساختارسازمانی، ارتباطات، نگرش ها،انگیزش ها،عملکرد،رفتار های نوآوراناه کارکناان و مادیریت و 

در نهایت اثربخشی ساازمانی اثار میگاذارد. از جملاه اثارات و پیامادهای مهام فرهناگ ساازمانی،توانمند 

اختی کارکنان میباشد.اساتوارت و ماانز توانمناد ساازی را باه عناوان ادراکاات کارکناان از سازی روانشن

وجااود توانااایی و قاادرت در سااازگاری بااا وقایع،موقعیتهااا و کارکنااانی کااه در محاال کااار بااا آنهااا کااار ماای 
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کنند،تعریف کرده اند. فرهنگ سازمانی،چه به صورت مساتقیم و چاه باه صاورت غیار مساتقیم بار اکثار 

مدهای سازمانی از جمله انگیزش شغلی،اشتیاا شغلی و باروز رفتارهاای نوآوراناه تااثیر مای گاذارد. پیا

 [326،ص1391]نعامی،تقی پور،نیسی،

امروزه فرهنگ سازمانی در توسعه صنعتی و اقتصادی ، نقش اصلی را برعهده دارد.فرهنگ سازمانی 

ره وری عوامال تولیاد ،باویژه بهاره وری در حال حاضر دیگر به عنوان یک عامل فرعی در تولید و به

عوامل نیروی انسانی )که خود موجب بهره وری و کیفیت در تولید می شود مطرح نیست(بلکه کاارایی 

 (73،ص1389)امینی،سهرابی،و کیفیت نیروی انسانی و افزایش بهره وری بسیار حائز اهمیت است

، استراتژی ،هدف هااو روش کاار ساازمان فرهنگ سازمانی اهمیت ویژه ای دارد زیرا مبانی فرهنگی 

را تعااین  ماای سااازد.اگر ماای خااواهیم سااازمانی کاااراتر و مااوثرتر داشااته باشاایم بایااد نقااش فرهنااگ را در 

 (37،ص1383زندگی سازمانی بشناسیم.)ادگارشاین،

 ضرورت تحقیق - 2-9-1

زمانی وجود دارد ، به با توجه به تعاریف گوناگونی که از فرهنگ سازمانی و نقش آن در حل مسائل سا

جرات می توان گفت که برای ایجاد تحول در سازمانها و ترغیب شرکت ها به پیشرفت و قرار گرفتن 

در جاده موفقیت ، همواره به یک فرهنگ سازمانی قوی و نیرومند نیاز است . از این دیدگاه است که 

ب می شود )اعرابی، رحیم بررسی و ارزیابی فرهنگ سازمانی یک ضرورت اجتناب نا پذیر محسو

( . با روشن شدن اهمیت نقش فرهنگ سازمانی در تعالی سازمان ضرورت دارد که 31،  1383زاده ،

نسبت به مفهوم آن در سازمان ها توجه خاصی مبذول گردد و ابعاد گوناگون آن کشف و برای تعالی 

مبذول گردد و ابعاد گوناگون سازمان ضرورت دارد که نسبت به مفهوم آن در سازمان ها توجه خاصی 

،  1385آن کشف و برای تعالی آن اقداماتی اساسی انجام گیرد ) فرهی بوززنجانی، زارع اشکذری، 

12) 

در زمینه تحقیق رفتار سازمانی،محققان معتقدند که فرهنگ سازمانی نقش مهمی را در مشاخص ساازی 

 (2112،1825عملکرد سازمانی داشته است. )مانهوی هانگ،

هنگ سازمانی به عنوان سیستم کنترل اجتماعی عمل کرده و می تواند نگرش کارمندان و رفتار آنهاا فر

را از طریاااااااق ارزشاااااااها و اعتقاااااااادات در یاااااااک ساااااااازمان تحااااااات تااااااااثیر قااااااارار دهاااااااد. )مکاااااااین 

 (2111،116تاش،دوهرتی،


