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  اين پايان نامه به عنوان يكي از شرايط درجه كارشناسي ارشد به                            
  يتيعلوم ترب بخش

  اتيدانشكده ادب
  دانشگاه شهيد باهنر كرمان

  .شود يبه عنوان فراغت از تحصيل دوره مزبور شناخته نم يتسليم شده است  وهيچگونه مدرك
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  : يتشكر و قدر دان
  

مراتب سپاس و قدرداني خود را از جناب آقاي دكتر لساني كه در طي مراحل انجام پايان نامه 
مي نمايم چرا كه اگر راهنمايي هاي ارزنده ايشان نبود اين تلاش به  اينجانب را ياري نمودند ابراز

  .ثمر نمي رسيد



 ه 
 

از جناب آقاي دكتر آذري كه با راهنمايي هاي ارزنده خود در شكل گيري اين پايان نامه نقش  
  .بسزايي داشتند تشكر و قدرداني مي نمايم

از كليه اساتيد گروه علوم تربيتي كه همواره از راهنمائيها و مساعدتهاي بي دريغشان در طول  
 .نمايمام تشكر و قدر داني ميدوران تحصيل بهره مند بوده

 



 و 
 

  چكيده 
 
 

صحيح به منظور تسريع در حل و فصل امور و  يو نيل به يك نظام ادار يايجاد تحول در نظام ادار
ايد  يبه شمار م  ينظام ادار يهمواره از اهداف مورد تاكيد و دغدغه ها يفراهم نمودن ابعاد معنو

صورت گرفته  يو خوشبختانه در كشور ما نيز از حدود نيم قرن پيش در اين رابطه اقدامات متعدد
امروزه .گرايش دارد  ياخلاق يبه ارزش ها يطور فطر از اغاز تا پايان زندگي خويش به يآدم.است 

انسانها  ياجتماع يفراگير و همه جانبه در زندگ يجامعه هستند و نقش يسازمانها مهمترين نهادها
به اين  يمديران امروز,هستند يدر حقيقت عمده ترين معضلات مديريت يمسائل اخلاق.دارند 

توان سازمانها را اداره كرد بلكه در كنار آنها  يمقررات نم نتيجه دست يافته اند كه تنها با قوانين و
  . به نام اخلاق نياز دارند  يبه ابزار ديگر

ي رستانهايمعلمين دب يرابطه اخلاق كار مديران و تعهد سازمان يهدف از پژوهش حاضر بررس
 .است  يهمبستگ – يروش پژوهش توصيف.باشد  يم  89-90 يكرمان در سال تحصيل دخترانه

باشد كه بر اساس فرمول  يم) نفر  850( و معلمان ) نفر  32(شامل مديران مدارس  يجامعه آمار
پرسش , داده ها يابزار گرداور.به عنوان نمونه انتخاب گرديد  يطبقه ا يكوكران و به شيوه تصادف

  .باشند  يم) ير  يالن و م(  يو تعهد سازمان)  يپت يس يگور يگر( اخلاق كار  ينامه ها
  :مهمترين نتايج اين پژوهش عبارتند از 
نفر  5از بين مديران . وجود دارد  يدار يمعلمين رابطه معن يبين اخلاق كار مديران و تعهد سازمان

اخلاق ) درصد  5/62(نفر  20متوسط و ) درصد  9/21(نفر  7, اخلاق كار پايين ) درصد  6/15(
 18 يتعهد سازمان. توان گفت كه اخلاق كار بيشتر مديران بالا است  يدر نتيجه م.كار بالا دارند 

بالا ) درصد  4/11(نفر  30متوسط و )درصد  8/81( نفر  216, معلمين پايين ) درصد  8/6( نفر 
ضمناً هيچ كدام از .بيشتر معلمان متوسط است  يتوان گفت كه تعهد سازمان يدر نتيجه م. است 

وارد كند  يتاثير يتواند به رابطه بين اخلاق كار و تعهد سازمان يقيق نماين تح يميانج يمتغيرها
.  

 

  تعهد هنجاري  –تعهد مستمر  –تعهد عاطفي  – يتعهد سازمان –اخلاق كار  :كليد واژگان 
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  مقدمه

فني وهنري كليه , مديريت آموزشي فرايندي است اجتماعي كه با به كارگيري مهارتهاي علمي
نيروي انساني ومادي را سازماندهي وهماهنگ نموده وبا فراهم آوردن زمينه هاي انگيزش ورشد با 

وكاركنان به طور صرفه جويانه به تامين نيازهاي منطقي فردي وگروهي معلمان،دانش آموزان 
  .)1386ميركمالي،(هاي تعليم وتربيت برسدهدف

از آنجايي كه انسان موجودي اجتماعي است زندگي سالم و موفقيت آميز براي او بدون همكاري 
  .)7: 2007وهمكاران، 1سيروتا(دشوار ودر برخي مواقع ناممكن استوهماهنگي با ديگر انسانها 

موفقيت سازمان ها ومحيط هاي )1387(به نقل از دلگشايي وهمكاران 2لانچاردبه عقيده هرسي وب
  .كاري بستگي كامل به استفاده كارامد از منابع نيروي انساني بر پايه علوم رفتاري دارد

  .موفقيت هر سازمان  درنيل به اهداف تعيين شده درگرو يك رشته عوامل بهم پيوسته است
كه بارزترين آنها به صورت خدمات اداري وكارگشايي كارگزاران نظام انسانها،تنظيم روابط اجتماعي 

اسلامي ظهور مي يابد فقط با هدايت الهي  خواهد بود وچون رعايت عواطف واخلاق همانند 
مراعات حقوق واحكام در اسلام ازاهميتي خاص برخوردار است واحترام به عواطف از بهترين چهره 

نها درنظام اسلامي به شمار مي آيد لذا لازم است كارگزاران ارجمند اين هاي حقوق معنوي انسا
  .)10: 1376جوادي آملي، (ي به آنها عنايت خاص داشته باشندنظام اله

اخلاقيات و اصول اخلاقي از جمله «: به نقل از سيستاني خنامان مي گويد ) 1385(عباس زاده 
به طوري كه پيامبر اسلام . تاكيد اسلام است  مباحثي است كه به كار گيري آن در جامعه مورد

از اين رو . هدف از رسالت خويش را به كمال رساندن مكارم اخلاقي معرفي كرده اند )ص(
بايدها و نبايد ها مي تواند نقش مهمي را در مديريت  ,اخلاقيات به عنوان مجموعه اي از ارزشها 

 ».كارا و اثربخش ايفا كند 

در امور و درستي ورعايت عدل وانصاف درمديريت عبارت است از راستي،لذا رعايت اخلاقيات 
  .)187: 1383ابطحي،( تصميم گيري هاي مربوطه

اخلاق معمولا به آن دسته از معيارهاي رفتاري مي پردازد كه جهت گيري پسنديده ونكوهيده،
  ).71: 1381ترجمه قرايان زندي وعالي،ليمن،.(احترام واهانت در پي دارد

                              
1. sirotta 
2 . Hersey and Blanchard 
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نانچه دربخشي از اين سيستم اختلال بوجود آيد روند كاردرآن سازمان به مخاطره خواهد چ
دگرگوني درنظام مديريت هر چند مفيد است ولي به تنهايي نتايج چشم گيري به بار نخواهد .افتاد
ازاين رو همزمان با ايجاد تغييرات مناسب درمديريت بايد به ساير عوامل بويژه جلب رضايت . آورد

  .)1381سروش، (غلي وايجاد تعهد سازماني مديران توجه گردد ش
در دودهه گذشته مفهوم تعهد سازماني جايگاه مهمي رادر تحقيقات مربوط به رفتار سازماني به 

تعهد سازماني مفهومي است كه از طريق آن عمق وابستگي افراد به . خود اختصاص داده است
مند تا چه حد خود را با اهداف سازماني تطبيق داده، سازمان تعيين مي شود ونشان مي دهد كار

عضويت درآن سازمان را ارزشمند مي داند ومايل است با تمام توان جهت نيل به اهداف كلي 
  .)1388سجادي وهمكاران ،(سازمان تلاش نمايد 

نيروي انساني كارامد شاخص عمده برتري يك سازمان نسبت ):1387(به عقيده دلگشايي وهمكاران
ه سازمانهاي ديگر است ووجود نيروي انساني متعهد وجهه سازمان را در اجتماع مهم جلوه داده ب

  .وزمينه را براي رشد و توسعه سازمان فراهم مي كند
تعهد سازماني مستلزم ايجاد رابطه فعال بين كارمند وسازمان : معتقدند)1388(سجادي وهمكاران 

فراتر از رفتارهاي از پيش تعيين شده مي خواهد يل باطني،به گونه اي كه كارمند با تمامي باشد، 
  .كه با ايفاي نقش فعال تر به تحقق سازمان كمك نمايد

  
 عنوان تحقيق -1- 1

رابطه اخلاق كار مديران و تعهد سازماني معلمين دبيرستانهاي دخترانه كرمان در سال 
   89 -90تحصيلي

  
  بيان مساله- 2- 1

اين امر به ويژه در چند دهه . يكي از وجوه مشخص عصر ماست رشد و توسعه نظامهاي آموزشي
تقاضا براي آموزش  و از سويي،. اخير كشورهاي جهان سوم به مسئله اي مهم مبدل شده است

ضرورت تغيير در تصميم گيري وسياست رشد بي سابقه پيدا كرده است واز سوي ديگر ،پرورش،
شي براي همگان نقش مديريت نظام آموزشي را به گذاري بهبود وايجاد فرصت هاي برابر آموز

  ).1381علاقه بند،(وظيفه اي سنگين وپر مسئوليت مبدل ساخته است
آموزش وپرورش از ديرباز نقش اساسي درتداوم وبقاي جوامع بشري ايفا )1386(به زعم علاقه بند

ومهارتهاي جامعه از طريق دانش ها نگرشها، و رفتارها،ارزشها،اعتقادات، آداب ورسوم،. كرده است
  .فراگردهاي آموزش و پرورش قابل انتقال ودوام بوده اند

اين ارزشها به استقرار وحفظ زير بناي همه ارزشها در سازمان، ارزشهاي اخلاقي مي باشد،
استانداردهايي كمك مي كند كه مي تواند بر هدايت افراد به سوي اقداماتي كه براي سازمان 

به طور ويژه هنگامي كه استاندارد ها يا ارزش هاي اخلاقي سازمان بطور بگذارد، مطلوب است تاثير


