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  :تقديم به

  پدرم،

او كه چون چشمه ساران، در جوششي بي پايان براي سرسبز نگه داشتن نهالهاي كوچك باغ 

زندگيش، بي دريغ آب حيات بر ريشه هاي جوان ما روانه ساخت و چون خورشيد، گرمابخش 

  .الهي ستاره پر فروغ وجودش را خاموش مگردان.استزندگيمان 

 

  مادرم،

. اولين معلم و راهبرم، او كه طراوت ،  لطافت و بهار، سرسبزي خويش را به بهار وجودمان پيوند زد

  .خداوندا، آسمان زندگيمان را خالي از محبت بي كرانش نگردان

  

  تقديم به همسر مهربانم،

صبوري تمام دوران سخت تحصيلي ام را به جان خريدي ، توفيق  به خاطر همه خوبيها ، شما كه با

و تقديم به يگانه . در اين مقطع تحصيلي را مديون تشويق ، فداكاري ، صبر و همراهي شما مي دانم 

  . ميوه ي باغ زندگي ام نيلوفر جان به خاطر تمام لحظاتي كه از ايشان بر گرفتم

  

  و برادرانم، 

  .دلگرم از ديدار وجودشان هستمكه دلشاد از شاديشان و 

 



 

 

  :تقدير و تشكر

  

...  پس از حمد و سپاس از خداوند متعال بر خود وظيفه مي دانم كه از جناب آقاي دكتر حبيب ا

دانائي كه با دقت و حوصله ي فراوان از ابتداي تحقيق اينجانب را هدايت و ارشاد نموده اند و از 

  .تدوين پايان نامه بهره جسته امبصيرت علمي و راهنمائي هاي ايشان در 

  

جناب آقاي دكتر عبداله نعامي كه از تجربيات، نظرات و نكته سنجي هاي علمي و راهنمائي هاي 

  .ايشان در طول تحقيق بهره برده ام

  

خداوند عليم وجود اين اساتيد علم و معرفت را كه به درستي ، زكات علم خود را در نشر و ... انشاءا
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  چكيده

همه حكايت از اين دارند كه پس از يك دوره  ،سيل ورود انواع كالاهاي خارجي به كشور 

كالاهاي خارجي و وارداتي عرصه را بر كالاهاي داخلي محدود كرده اند و متاسفانه به ، طولاني 

محور بحث  لذا . سياستهاي حمايتي نتوانستند انتظارات مورد نظر را برآورده نماينددلايل متنوعي 

ما در اين پژوهش دستيابي به اين نكته است كه چرا مصرف كنندگان محصولات و كالاهاي 

خارجي را به مشابه داخلي آن ترجيح مي دهند ؟ براي پاسخ به اين پرسش فرضياتي مطرح شد 

كه عبارت است از بررسي رابطه ي ذهنيت، معيارها و گرايش مصرف كنندگان نسبت به كيفيت 

      اين تحقيق از نوع توصيفي پيمايشي و روش نمونه گيري تصادفي ساده . خارجي كالاهاي 

پرسشنامه تهيه و در سطح شهر كرج توزيع و  از طريق آزمون كاي دو و  450مي باشد  كه تعداد 

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و از نتايج حاصل شده مشخص  spssويل كاكسون و نرم افزار 

ندگان كالاي خارجي را از نظر كيفيت و معيارهايي نظير استاندارد، بسته بندي، شد كه مصرف كن

بهتر از كالاي داخلي مي دانستند و همچنين نظر مصرف كنندگان ... ايمني، دوام و استحكام و

نسبت به درآمد بالاتر ، منطقه ي زندگي بهتر و سن كمتر و گرايش  به كالاي خارجي مثبت 

طراحي محصول بر اساس مطالعه بازار و : هاداتي نيز بدين ترتيب مطرح شددر ادامه پيشن. است

نيازهاي مصرف كنندگان، جلوگيري از قاچاق كالاي خارجي و ورود آن به كشور، جلوگيري از 

تبليغ كالاي خارجي در رسانه ي ملي، ضرورت شناسايي و معرفي توليد كنندگان معتبر كالاهاي 

  ... .       ف كنندگان ومختلف در داخل كشور به مصر

 .معيارهاي گوناگون ،كيفيت  ،كالا ، ذهنيت  ،مصرف كننده ، گرايش : واژگان كليدي 
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  ارتپيشگف

  حمايت منطقي از توليدات داخلي در مقابل واردات كالاهاي خارجي با اعمال  در سالهاي اخير

تعرفه هاي مناسب و تلاش در جهت هماهنگي ميان واردات و صادرات ، به منظور توسعه صادرات ، 

در همين رابطه دولت گامهاي مثبتي . در سر لوحه فعاليتهاي اقتصادي و بازرگاني كشور قرار گرفت 

ي را به منظور دسترسي به اين اهداف متعالي و ارزشمند برداشت كه متاسفانه به دلايل متنوع

سياستهاي حمايتي فوق نتوانستند انتظارات مورد نظر را برآورده نمايند ، و لذا در اندك زماني بعد 

پوششهاي حمايتي دولت به مرور كم رنگتر شده و پيامد آن به شكل حضور گسترده ي شركتهاي 

خارجي ، اشباع بازار داخلي از كالاهاي خارجي ، مصرف گرايي ، تقدم خريد مصنوعات ساير 

  . پديدار گشته است ... كشورها ، عدم اعتماد به توليدات داخلي و 

از سوي ديگر ديوارهاي بلند تعرفه ي گمركي در مدت زمان كوتاهي قيمت مصنوعات خارجي را 

بشدت بالا برد، اما اين امر نتوانست سدي را در برابر هجوم مصرف كنندگان ، به طرف كالاهاي 

نين موانعي در برابر ورود كالاهاي خارجي آن هم كالاهاي مشابه،كافي ايجاد چ. خارجي ايجاد نمايد 

به نظر نمي رسد چرا كه اقدام فوق و اقدامات مشابه ،امري مقطعي به شمار رفته و بدون قدرت 

از طرفي ما امروزه شاهد . بخشيدن به مكانيزم توليدات داخلي ادامه آن هرگز ميسر نخواهد شد 

صولات خارجي در بازار داخلي هستيم نكته قابل ذكر در اينجا اين است كه حضور انواع و اقسام مح

مشابه اكثر چنين كالاهايي نيز به وفور در كشور توليد مي شود، بدون اينكه مصرف كننده داخلي 

  !تمايلي به خريد آنها نشان دهد 



 

 

ند و مشكلات تجربه جهاني نشان مي دهد كه كشورهاي پيشرفته بعد از جنگ واقعا زجر كشيده ا

آنان طي ساليان متمادي ، نارسائيهاي ناشي از . اوليه حمايت از توليدات داخلي را به جان خريده اند 

حال . نبود كيفيت را تحمل كرده اند تا اينكه امروز قادر به توليدي مطرح در عرصه جهاني شده اند 

ت هايي را تحمل نمايند تا روزي آيا مردم ما داراي چنين نگرشهايي هستند؟ آيا حاضرند چنين مصيب

كالاهاي ملي خود را مصرف كنند ؟ اصولا چرا ما نمي توانيم در اين جنبه ، حداقل همگام با ساير 

ملل پيشرفته جلو برويم ؟ از اين رو ، هدف از اين تحقيق، شناسايي و بررسي علل عمده گرايش 

ر اين تحقيق بيان مي دارد كه چرا به عبارت ديگ. مصرف كنندگان به سمت كالاهاي مختلف است 

اين  .به ديگري ترجيح مي دهد رايك مصرف كننده از بين دو كالاي مشابه ايراني و خارجي ، يكي 

  :فصل بشرح زير مي باشد 5تحقيق شامل 

اهميت موضوع تحقيق ، هدف و قلمرو ، فرضيه ها و روش تحقيق ،  بيان مسئله ،: فصل اول شامل 

  .كليدي مي باشد گانمحدوديتها و واژه 

 بخش اول مباني نظري تحقيق ، بخش دوم علل تمايل مصرف كنندگان: فصل دوم شامل سه بخش 

  .داخلي و خارجي تحقيق مي باشد شينه ي تحقيقاتبه خريد خارجي  و بخش سوم پي

روش تحقيق ، جامعه آماري ، روش نمونه گيري و گردآوري اطلاعات  ، روايي و : فصل سوم شامل 

  .پايايي  پرسشنامه و تحليل داده ها مي باشد

  .فصل چهارم شامل تجزيه و تحليل توصيفي و استنباطي اطلاعات مي باشد

نتيجه گيري و پيشنهادات مي باش فصل پنجم شامل
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 فصل اول

  : كليات تحقيق  

   مقدمه 1-1

در سالهاي اخير حمايت منطقي از توليدات داخلي در مقابل واردات كالاهاي خارجي با اعمال 

تعرفه هاي مناسب و تلاش در جهت هماهنگي ميان واردات و صادرات ، به منظور توسعه صادرات 

در همين رابطه دولت گامهاي . ، در سر لوحه فعاليتهاي اقتصادي و بازرگاني كشور قرار گرفت 

را به منظور دسترسي به اين اهداف متعالي و ارزشمند برداشت كه متاسفانه به دلايل متنوعي  مثبتي

ما امروزه شاهد حضور و سياستهاي حمايتي فوق نتوانستند انتظارات مورد نظر را برآورده نمايند 

هم ممحور بحث ما دراين تحقيق اين لذا . انواع و اقسام محصولات خارجي در بازار داخلي هستيم 

بالاترين رغبت را براي خريد )  براي نمونه كرجي ها(است كه چرا مصرف كنندگان داخلي 

كالاهاي خارجي از خود نشان مي دهند ؟ چرا همه بر اين اعتقاديم كه بايد هنگام خريد از ماركهاي 

قلمرو ، لذا در اين فصل بيان مسأله ، اهميت موضوع تحقيق ، هدف و مشهور دنيا استفاده كرد ؟ 

  .فرضيه ها و روش تحقيق ، محدوديتها و واژگان كليدي مورد بررسي قرار مي گيرند

  بيان مساله  -2-1

  :مساله تحقيق عبارت است از 

  »تجزيه و تحليل علل عمده ي گرايش مصرف كنندگان شهر كرج به كالاهاي خارجي « 
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از كالاهاي خودي با نشان خارجي  شايد اين سوال بارها به ذهن شما خطور كرده باشد كه چرا برخي

به مراتب بهتر به فروش مي رسند ؟ به هر حال آيا ضرورتا يك آرم غير خودي براي مصرف كالا 

  اطمينان مي آفريند؟

انگيزه هاي رواني بسياري در مصرف يك كالا دخالت دارند و گاه اين انگيزه ها ، كيفيت كالا را 

ين صورت است كه هر محصولي تنها مي تواند با نشاني در ا. تحت الشعاع خود قرار مي دهند 

بسياري از محصولات . خاص به فروش برسد بي آنكه تضميني براي فرداي آن وجود داشته ياشد 

گران قيمت خارجي بيش از آنكه نيازهاي ضروري افراد راتامين كنند ، راهي است براي تثبيت 

  !موقعيت اجتماعي مصرف كننده 

اسان مسائل اجتماعي اساسا يكي از اهداف تعيين كننده ي الگوي مصرف ، تحقق به اعتقاد كارشن

به عبارتي اگر قرار . پايگاه و منزلت اجتماعي فرد يا گروهي است كه از آن محصول استفاده مي كند 

است كه لايه ي اجتماعي از لايه ي ديگر متمايز شود البته يك راه آن ، الگوي متفاوت مصرف آنها 

  .بود خواهد 

هم « در فرهنگ ما مشكل ديگري كه هيجان مصرف كالاهاي خارجي را بيشتر كرده است مساله 

به عبارت ديگر ، خريد بسياري از كالاهاي خارجي توسط خانوارها به دليل خريد . است» چشمي

  . كالاهاي مشابه آن توسط اقوام ، نزديكان و يا همسايگان است 

تا پيش . ي خودي ، بيشتر به دليل سابقه ي اجناس خارجي است گزينش كالاي خارجي به جاي كالا

تاثير اين اعتقاد در . از اين ، اعتقاد جدي بر اين بوده كه محصول غير ايراني ، اطمينان بخش تر است 
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فرهنگ مصرفي جامعه ، بيش از آنكه حمايت از كالاي غير خودي باشد، توليدكنندگان داخلي و 

در حال حاضر برخي از توليدات كشورمان از نظر مردم به . زوا قرار مي داد محصولات آنان را در ان

. حدي از اعتبار رسيده است كه آنان حتي حاضر نيستند كه آنرا با اجناس ديگر غير ايراني عوض كنند

با اين حساب در صورتي كه توليدكنندگان ، به كيفيت محصول توجه كنند ، به تدريج از شدت 

نتيجتا موضوع مزبور اين نكته را مورد بحث قرار . جناس خارجي كاسته خواهد شد مصرف بي رويه ا

مي دهد كه چرا علي رغم وجود كالاهاي مشابه ايراني در كنار كالاهاي خارجي ، اكثريت مصرف 

لذا در همين رابطه مهمترين عواملي . كنندگان داخلي ، تمايل بيشتري به خريد كالاهاي خارجي دارند 

است در گرايش به سمت كالاهاي مختلف از ديدگاه مصرف كنندگان با اهميت تلقي شود ،  كه ممكن

 . مورد بحث و بررسي قرار خواهد گرفت 

  :اهميت موضوع تحقيق  -1- 3

امروزه بيش از هر چيز اهميت اتكا نمودن به توليدات داخلي و جلوگيري از وابستگي جامعه به چشم 

د بي رويه ي كالاهاي خارجي ، عرصه را براي رقابت محصولات همگي شاهديم كه ورو. مي خورد 

ضمن آنكه در ميان محصولاتي كه عنوان توليد داخلي مي گيرند ، مقدار قابل . داخلي تنگ مي كند

توجهي كالاهاي مونتاژ شده وجود دارد و برخي ديگر ، اجناسي در اصل خارجي هستند كه در داخل 

حال آنكه اين روند ، مفهوم واقعي توليد ملي را . ورت گرفته است فقط تغييرات اندكي روي آنها ص

ديوارهاي بلند تعرفه هاي گمركي براي جلوگيري از ورود كالاهاي خارجي كافي  !در بر نمي گيرد 

نيست ، چرا كه يك كار مقطعي است و بدون قدرت بخشيدن به مكانيزم توليد داخلي قدرت آن 

مين رابطه ذكر مثالي مي تواند مساله را آسانتر گرداند و مارا با در ه. هرگز وجود نخواهد داشت
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در . كشور انگليس يكي از كشورهاي مطرح وپيشرفته ي دنيا به شمار مي رود . واقعيات آشنا نمايد 

زيرا آنها با تنوع كالاهاي . اين كشور از ورود كالاهاي متنوع خارجي جلوگيري به عمل مي آيد 

در چنين موقعيتي به . لف هستند و خروج ارز را بدين طريق منطقي نمي دانند وارداتي به شدت مخا

نظر مي رسد كه مصرف كننده داخلي در اثر كيفيت بخشي به توليدات داخلي ، ديگر با حجم انبوهي 

ولي برعكس در كشور ما ، انواع و اقسام . از اجناس لوكس و غير لوكس مواجه نخواهد شد 

در يك نگاه كلي مي توان به . ت ويترينهاي مغازه خود نمايي مي كند محصولات خارجي در پش

سادگي به اين نتيجه رسيد كه جلوگيري از واردات كالاهاي متعدد كاري منطقي است و تجربه ديگر 

كشورهاي پيشرو در بخش صنعت ، حكايت از آن دارد كه تقويت بنيه كيفي محصولات داخلي از 

بهبود كيفيت در يك دوره كوتاه امكان . ات داخلي امكان پذير است طريق حمايت منطقي از توليد

كه هم اينك داراي كيفيت پذيرفته شده  )ADIDAS(براي مثال محصولات آديداس . پذير نيست 

جهاني است ، توانسته است بازار خوبي را به خود اختصاص دهد، در صورتي كه در ابتدا به عنوان 

بنابراين مي بينيم كه اين محصولات در يك دوره ي طولاني و با . كالايي متوسط شناخته شده بود 

  . ات اين كالا توانستند به موفقيت برسند مطالعات فراوان در زمينه بهبود بخشيدن به توليد

امروزه حتي در سطح شعار نيز نتوانسته ايم كالاهاي داخلي را مورد حمايت قرار دهيم از طرف ديگر 

با توجه به سياستهاي اقتصادي دولت ، افزايش نرخ ارز و لزوم اتكاي واحدهاي توليدي و صنعتي بر 

لزوم نگرش مجدد مديران بر سياستهاي توليدي و كسب ارز ناشي از صادرات محصولات خود ، 

تدارك محصولاتي در خور عرضه به خارج را ضروري ساخته، و لزوم استفاده از مفاهيم نوين 

ضمنا نتايج حاصل از تحقيقات انجام شده و آمار و .  مديريتي را در سطح صنايع آشكار مي سازد 
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اي خارجي چه ضروري و چه غير ضروري است ارقام منتشره همگي شاهدي بر ورود بي رويه كالاه

، كه اين خود به نوبه مشكلات زيادي از جمله خروج ارز از كشور ، لطمه زدن به استقلال اقتصادي ، 

لذا اشباع بازار داخلي از كالاها و . را به دنبال خواهد داشت ... دلسرد شدن توليد كنندگان داخلي و 

دگان در مرحله ي اول و سپس صادرات محصولات مازاد به محصولات ارضاكننده ي نياز مصرف كنن

       منظور مطرح شدن در صحنه ي رقابت جهاني و نيل به خود كفايي و ساير اهداف بلند مدت 

  . مي توانند از اهميت بسيار بالايي برخوردار باشند 

ايج حاصله مي توان از از اين رو مي بينيم كه با انجام يك چنين پژوهشهايي و نهايتا استفاده از نت

خروج بي رويه ارز و تخصيص آن به كالاهاي ضروري از يك طرف و از واردات بي حد و حصر 

كالاها و محصولات غير ضروري خارجي به داخل كشور از طرف ديگر جلوگيري به عمل آورد ، و 

مختلف به سمت سر انجام با حمايت از توليد كنندگان داخلي ، مصرف كنندگان داخلي را به انحاء 

با توجه به موارد مذكور ، انجام پژوهشي به منظور شناسايي و . كالاهاي ايراني تربيت و تشويق نمود 

تجزيه و تحليل عوامل موثر بر گرايش مصرف كنندگان به سمت كالاها و محصولات ساخته شده 

  . از اهميت و جايگاه خاصي برخوردار است ) داخلي يا خارجي (

  يقهدف تحق -1- 4

هدف از اين تحقيق شناسايي و بررسي علل عمده گرايش مصرف كنندگان به سمت كالاهاي مختلف 

به عبارت ديگر اين تحقيق بيان مي دارد كه چرا يك مصرف كننده از بين دو كالاي مشابه . است 

از  در همين رابطه در پژوهش فوق فاكتورهايي. ايراني و خارجي ، يكي را به ديگري ترجيح مي دهد 
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قبيل كيفيت به طور اخص و ساير ويژگي هاي كالاها از جمله قيمت ، كانالهاي توزيع ، استاندارد، 

در . به طور اعم مورد بحث و بررسي قرار مي گيرند ... خدمات پس از فروش ، تنوع و نو آوري و 

ساز جهش  نهايت هدف نهايي تحقيق مي تواند كمك به توليدكنندگان ايراني در سطح خرد و زمينه

  .ي خود اتكايي در سطح كلان باشد آنان به سو

  قلمرو تحقيق  -1- 5

  :مي گردد  مشخصقلمرو تحقيق با توجه به محدوده پژوهش در سه بعد موضوعي ، زماني و مكاني 

  :قلمرو موضوعي

تجزيه و تحليل علل عمده گرايش مصرف كنندگان شهر كرج به « از آنجايي كه عنوان تحقيق ، 

در اين ميان به عامل كيفيت به عنوان مهمترين ويژگي مورد درخواست . مي باشد» كالاهاي خارجي 

همانطوري كه بعدا  عنوان خواهد شد كيفيت عبارت است از . مصرف كنندگان به تفصيل مي پردازيم 

از اينرو ، مفهوم فوق در برگيرنده ساير . »ميزاني كه يك محصول با انتظارات مشتريان تطابق دارد« 

لازم به ذكر است كه ساير ويژگيهاي يك كالا به طور عام ، نيز . ويژگيهاي يك كالا نيز خواهد بود 

  . مورد بحث و بررسي قرار مي گيرند 

  :قلمرو زماني

  مقدماتي ، ماه بوده، كه صرف مراحل  9م پژوهش فوق حدود مدت زمان صرف شده براي انجا
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از مدت زمان فوق ، وقت زيادي صرف امورات . مطالعات تئوريك و كارميداني گرديده است  

  . گرديده است) پرسشنامه در سطح شهر كرج 450توزيع (ميداني تحقيق 

  :قلمرو مكاني 

پرسشنامه بين خانوارها 450اين پژوهش تعداد در . قلمرو مكاني تحقيق در حوزه شهر كرج بوده است

  . پرسشنامه مورد تحليل قرار گرفت 412توزيع گرديد و تعداد

  فرضيه هاي تحقيق -1- 6

  :فرضيه هاي تحقيق عبارتند از 

مصرف كنندگان شهر كرج بر اساس معيارهاي گوناگون ، كالاهاي خارجي را به كالاهاي مشابه ايراني  .1

 . ترجيح مي دهند 

ذهنيت مصرف كنندگان شهر كرج نسبت به كيفيت كالاهاي خارجي، بهتر از ذهنيت آنها نسبت به  .2

 . كالاهاي ايراني است

ميزان گرايش مصرف كنندگان شهر كرج به كالاهاي خارجي با توجه به عواملي از قبيل ميزان در آمد،  .3

 . سطح تحصيلات ، منطقه زندگي وسن با هم متفاوت است

  ق روش تحقي -1- 7

اما در اينجا به طور خلاصه به . روش تحقيق مورد استفاده به تفصيل در فصل سوم ارائه خواهد شد

روش تحقيق مبتني بر تحقيقات ميداني بوده و به همين سبب براي جمع . ذكر آن پرداخته مي شود


