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  قيده تحقكيچ

هـا    آن كم ـكنون با   كه ا ك  هستند ييهاارابزترين    مهم اطلاعات و ارتباطات     هاي  آوري  فن
ق ي تحق ن  يا .ردك پر   توان  مي  موجود در جامعه را    ي و دانشگاه  ي علم يها افكش از   يبخش

ن ي ـ ا ين اصـل  ك ـوتر بـه عنـوان ر     يامپك ـ از   منـدي   بهـره زان  ي ـماي    سهي مقا يبا هدف بررس  
 صـورت گرفتـه     ي مهندس ـ ي و فن  ي علوم انسان  هاي  ان رشته يان دانشجو ي در م  ها  آوري  فن

 بـه  .ر قرار داده بپردازد   ي را تحت تاث   يريگ ن بهره يه ا ك عوامل   يرده به برخ  ك ياست و سع  
لات؛ رشـته  يزان تحـص يم ت؛يجنس  چون سن؛ ي عوامل يپردازان ارتباط  هي نظر ياعتقاد برخ 

 و نگـرش نـسبت بـه    ي و شـغل يليص تح ـيري ـگ وتر و جهـت يامپك ـ به   يدسترس ؛يليتحص
 ني نـو  هـاي   آوري  فـن ن  ي ـا  از گيـري   بهره در   ي نابرابر يوتر در مجموع منجر به نوع     يامپك

 و  اي    رشـته  و   يات مربـوط بـه فرهنـگ دانـشگاه        ين اساس و نظر   ين بر ا  يبنابرا .شود مي
ق بـا روش    ي ـن تحق ي ـدر ا  .ل و مـورد آزمـون قـرار گرفـت         كش ياتي فرض يتاليجياف د كش
 يهـا   و سال آخر دانشگاهيارشناسكمقطع  ي دانشجو 402 پرسشنامه يكنكو ت  يشيمايپ

 از آن اسـت     كي حا ها  افتهي .ر انتخاب و مورد سوال قرار گرفتند      يبكري و ام  يعلامه طباطبائ 
وتر نـسبت بـه     يامپك ـ از   ي بـالاتر  گيـري   بهـره  در مجمـوع     ي مهندس ـ يان فن ـ يه دانـشجو  ك

 يتـر  ك انـد يزان دسترس ـ ين حال م  ي در ع  ها  يعلوم انسان .  دارند يان علوم انسان  يدانشجو
متر آنها را به    كشان   يو دانشگاه اي    ن فرهنگ رشته  يوتر داشته و همچن   يامپكهم نسبت به    
گـر در سـنجش نگـرش      ي د يوس ـاز   . رهنمـون سـاخته اسـت      هـا   آوري  فـن ن  ياستفاده از ا  

ده شـده  ي ـوتر ديامپك ـ از ديمن ـ  بهـره  تـرس از يان هر دو رشته به نوع    ي دانشجو يارتباط
له نـشان   ين وس ـ ي ـار بـا ا   ك ـ به   يبا منف ي تقر يه هر دو گروه نگرش عاطف     كن معنا   يبد .است
از  . نشان نداد  يمعنادارچندان  نگرش تفاوت   ن  ي ا  يريگ تفاوت دو گروه در اندازه     .اند داده

وتر يامپك ـ از   گيـري   بهـره زان  ي ـ با م  ي اجتماع يگاه اقتصاد يزان پا ين م يگر رابطه ب  يطرف د 
وتر يامپك ـ از   مندي  بهره بالاتر   ي اجتماع يگاه اقتصاد يه هر چه پا   كن معنا   يمعنادار بوده بد  

ت ي ـ حما ها  ي مندس يسه با فن  ي در مقا  ها  يه علوم انسان  كت آن ينها در .هم بالاتر گزارش شد   
  .اند ردهك  ميافتيان شان دريوتر از اطرافيامپكار با ك يرا برا يمترك

ي؛ و دانــشگاهاي  فرهنــگ رشــته  اطلاعــات و ارتباطــات؛هــاي آوري  فــن:هــا هژد وايــلك
 يتاليجياف دكش ؛ينگرش ارتباط ؛ي دانشگاهيريپذ جامعه
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  طرح مسأله. 1-1

 مهمـي در تحـولات اقتـصادي و           اطلاعات و ارتباطات نقش    يها  آوري  فنامروزه  
. كنــد كننــد و ايــن نقــش روز بــه روز اهميــت بيــشتري پيــدا مــي اجتمــاعي ايفــا مــي

هـا و منـابع اطلاعـاتي را          كامپيوترها به طـور وسـيعي ظرفيـت دسترسـي بـه داده            
 )ICT(ي اطلاعـاتي و ارتبـاطي       هـا   آوري  فـن  اند بانك جهاني در تعريـف       افزايش داده 

ايي كه به وسيله ابزارهاي الكترونيكي، نمايش، انتقال و         ه مجموعه فعاليت «: گويد  مي
ي اطلاعـاتي و ارتبـاطي بـه        هـا   آوري  فـن . پردازش اطلاعات را تـسهيل كـرده اسـت        

ت آوري و توزيع اطلاعا شود كه افراد براي سهيم شدن، جمع       تكنولوژيهايي گفته مي  
از آنهـا اسـتفاده     ) اينترنـت (و ارتباطات بـه وسـيله كـامپيوتر و شـبكه كـامپيوتري              

  ), Haqqani 2005:288( .»كنند مي

بهـره نمانـده و       ها در استفاده از كامپيوترها بـي        نيز درخلال اين سال    ها  دانشگاه
ايم هرچند در ابتدا كامپيوترهـا بـه عنـوان ابـزاري              شاهد رشد استفاده از آنها بوده     

 اطلاعات و ارتباطات شاهد     آوري  فنكمكي وارد مراكز آموزشي شدند ولي با رشد         
  )2002دونر، (. ايم خودنمايي هرچه بيشتر آن به ويژه اينترنت در آموزش بوده

ي نـوين مـرتبط بـا آن از سـوي همگـان             هـا   آوري  فـن اما استفاده از كامپيوتر و      
 كامپيوتر را قبول دارنـد و       وريآ  فنيكسان نيست و توجه به اينكه چرا برخي افراد          

كنند از مباحث چـالش برانگيـز ومـورد علاقـه تحقيقـات       بعضي ديگر آن را طرد مي     
هاي اطلاعاتي است اينكه چرا برخـي افـراد مـشتاقانه از كامپيوترهـا اسـتفاده                 نظام
اي ديگر كمتر از اين وسيله بهره برده يـا            برند و عده    كنند و از كار با آن لذت مي         مي
اين موضوع به متغيرهـاي بـسياري مـرتبط    . شوند كار با آن دچار اضطراب مي   در  

توان از سن،     از جمله اين عوامل مي    . است كه همبستگي بين آنها بررسي شده است       
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 فرهنـگ، تجـارب     )2003بكـرز و اشـميت،      (جنسيت، ميزان تحصيلات، رشته تحـصيلي       
 هـوش،   )2002؛   و همكاران  ثوبليگ ن (قبلي كار با كامپيوتر و داشتن كامپيوتر شخصي         

كتوز و فرانسيس به نقل از فرانسيس و        (.  و نگرش به كامپيوتر    منبع كنترل و خود انگاره    

  .نام برد) 2000همكاران، 
 كــامپيوتر و اينترنــت اســت كــه رابطــه ميــان هــا آوري فــندو ركــن اصــلي ايــن 

وع  نيـز موض ـ   هـا   آوري  فـن هـاي تحـصيلي و ايـن          دسترسي متفاوت افراد در رشته    
بـراي  . شكاف ديجيتالي متمركز شده بودنـد      ي بررس تحقيقات بسياري بوده، كه بر    

اي متفــاوت  هــاي رشــته مثــال چنــين مطــرح شــده اســت كــه ممكــن اســت فرهنــگ
 )1382اسـدي،   ( .يابي متفاوتي نيز رهنمـون شـود        كنندگان به رفتارهاي اطلاع     استفاده

ــ مز بــركــن تمريبنــابرا ان يــن اطلاعــات در مينــو يهــا يآور فــناســتفاده از  زاني
موضـوع   در اسـتفاده     هـا   تفاوتل  ي ودلا ي و مهندس  ي و فن  يان علوم انسان  يدانشجو

  .ق استين تحقي اياصل
ــورطرق   ــق پ ــايج تحقي ــط    )1385(نت ــت توس ــتفاده از اينترن ــزان اس ــاره مي  درب

ــي      ــاي اينترنت ــدي رفتاره ــه هنجارمن ــده آن اســت ك ــشان دهن ــز ن ــشجويان ني دان
ي و كــشاورزي بــسيار بيــشتر از هنجارمنــدي اينترنتــي دانــشجويان فنــي مهندســ

دهـد ميـانگين      دانشجويان علوم پايه و انساني است همچنين همين تحقيق نشان مي          
ي علمي فني مهندسي و علوم انساني نيـز         ها  گروههنجار رفتار اينترنتي استادان در      

  )1382. اسدي(. كاملاً متفاوت است
هـاي     پژوهشي اعضاي هيأت علمي رشـته      همچنين در پژوهش رفتار اطلاع يابي     

ي معنـاداري در    هـا   تفـاوت  فني مهندسـي و علـوم انـساني نيـز            -مختلف علوم پايه    
  .ي علمي نمايش داده شده استها گروهاستفاده از اينترنت ميان 
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حاليكه همگان بر اين اعتقادند بـراي بقـاي فـردي در عـصر اطلاعـات سـواد                 در
، روش سـنتي آمـوزش عـالي و         هـا   آوري  فـن ايـن   بـا ورود    .  اسـت  يالزاماطلاعاتي  

اي در آن ايجـاد       هاي علمي آن با چالشي جدي مواجه گشته و تغييرات عمده            فعاليت
ي جديد سبب گشته تـا از تجـارب ديگـران           ها  آوري  فنمندي از اين      بهره. شده است 

 هـا   آوري  فـن از طريق ايـن     . هاي تكراري جلوگيري كنيم     استفاده و از انجام پژوهش    
گيـريم    لاوه براينكه در مسير كارهـاي انجـام شـده ديگـر پژوهـشگران قـرار مـي                 ع

 وگـو   گفـت توانيم بـا متخصـصان هـر حـوزه نيـز بـه تبـادل انديـشه و بحـث و                        مي
  .بپردازيم

 ميليــون دانــشجو در كــشور درحــال  2و ايــن درحــالي اســت كــه نزديــك بــه  
 8كم و محـدود بـه       اند اما سهم سرانه هر دانشجو در دسترسي به اينترنت             تحصيل

 اطلاعـات   آوري  فـن  درصد امور آينـده جهـان بـه          80 در ثانيه است درحاليكه      تيبا
شـود تـا دانـشجويان و          باعـث مـي    ها  وابسته خواهد شد و تأخير در استفاده از آن        

مند شوند يا سـهمي        نتوانند از امكانات علمي جهاني بهره      يدانشگاهالتحصيلان    فارغ
  .ه باشندهاي جهاني داشت در پژوهش

اينترنـت و پـست الكترونيكـي ماهيـت     «: از اين ديدگاه دلنتـي و اسـكات معتقدنـد      
اند و بخش عظيمي از دانش در فـضاي سـايبر قـرار گرفتـه                 ارتباطات را تغيير داده   

بـه نقـل از فاضـلي،       (. است و زمان و فاصله ديگـر موانـع دانـش و ارتباطـات نيـستند               

14:1383(  
طلبـد و     ردهاي علمي و فني همه جوامع را به چالش مي         ها و دستاو    بنابراين يافته 

به نهادهاي گوناگون به ويژه نهاد آموزش و پرورش بيش از هـر دسـتگاه ديگـري                 
دهد كه براي رويارويي با چنـين تحـولاتي لازم اسـت خـود را مجهـز و                    هشدار مي 

 آماده سازند اين آمادگي بيش از همه بايد در عرصه تفكر و پـژوهش تحقـق يابـد،                 
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زا از بطـن و       اي دروني جامعه نشده باشد و به صورت درون          چرا كه اگر فكر پديده    
بخش نخواهد شد     ساز و سامان    متن جامعه برنخيزد، القا و اعمال آن از برون چاره         

امروزه صاحب دانش و اطلاعات بودن آن هم اطلاعاتي كه از كميت و كيفيت خوب               
 يك كشور به اين مـسأله بـستگي          قدرت  و شود  برخوردار باشد قدرت محسوب مي    

ي هـا  آوري فـن از طرفي براي داشتن اطلاعات و دانش روز نياز به استفاده از  . دارد
با اين اوصاف در اين تحقيق قـصد بـر          . نوين مانند رايانه واينترنت محسوس است     

آن است كه درمـورد اسـتفاده از كـامپيوتر و اينترنـت بـه عنـوان دو ركـن اصـلي                      
اسـتفاده از  در   تفـاوت   علل ولاعات و ارتباطات، به مطالعه پرداخته     ي اط ها  آوري  فن

ايـن پـژوهش    .  ميان دانشجويان فني مهندسي و علوم انـساني بررسـي كنـيم            آن را 
  :دارد  اصلي زير را لقصد پاسخگويي به سؤا

بين  نترنتيوتر و ا  يامپكاز   استفادهچه عواملي در به وجود آوردن تفاوت در         . 1
    نقش دارد؟ي مهندسي و فنيعلوم انسان رشته دانشجويان دو

  

  اهداف اصلي تحقيق. 1-2

هاي نـوين ارتبـاطي ميـان         ها در استفاده از تكنولوژي       و تشابه  ها  تفاوتيافتن  . 1
  .ي تهرانها دانشگاهدانشجويان علوم انساني و فني مهندسي در سطح 

ارتباطـات درميـان    ي اطلاعـات و     ها  آوري  فنتبيين عوامل مؤثر بر استفاده از       . 2
  .اين دو دسته از دانشجويان

ي اطلاعــات و هــا آوري فــنهــاي نــابرابر در اســتفاده از  تبيــين علــل فرصــت. 3
  .ارتباطات
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  ضرورت و اهميت موضوع. 1-3

هاي توسعه كشورهاي مختلف توجه به نقـش محـوري    در نگاهي گذرا به برنامه    
گـسترش سـواد    . شـود   مـي  ارتباطات و اطلاعات بـه طـور گـسترده ديـده             آوري  فن

ه اسـت، مـردم ايـن روزهـا     اي همه آحاد مردم از جمله امور مهم در اين زمين    رايانه
گيرند و يا بـا چهـار عمـل اصـلي رياضـي               گونه كه زبان مادري ياد مي     درست همان 

 اطلاعات و اينترنـت  آوري فنشوند بايد با زبان جديد قرن بيست و يكم كه             آشنا مي 
. ا بتوانند از اقيانوس اطلاعات و دانش جهـاني اسـتفاده كننـد            است نيز آشنا شوند ت    

  ).15:1383 اطلاعات استان ايلام،  آوري فنسند راهبرد توسعه ارتباطات و (
هدف نهايي جامعه اطلاعاتي توانمندسازي همه شهروندان از طريق دسـتيابي و            

ه از جملـه    شار جامع اقكاربست دانش است، اما اين نگراني وجود دارد كه برخي از            
  از نظر اسـتفاده    …تر جامعه، و       جوانان، و طبقات اقتصادي و اجتماعي پايين       ،زنان

هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي شـانس           هاي پديد آمده بـه وسـيله تكنولـوژي          از فرصت 
هـائي ماننـد    ايـن پديـده تكنولوژيـك بـه همـراه خـود فرصـت          . كمتري داشته باشند  
 Tele( شـغلي و امكـان كـار از راه دور    هـاي  بسط فرصـت ؛ اي افزايش سواد رايانه

working (     دانشجويان هـم در صـورتي كـه        . براي تمامي افراد جامعه خواهد داشت
بخواهند پس از تحصيل شغل و جايگاه مناسبي يافته و در نتيجه در رونـد توسـعه        

ي اطلاعاتي و ارتباطي كنند عقب مانـدن        ها  آوري  فنسهيم باشند بايد خود را درگير       
 حوزه و عدم يـادگيري آن قطعـاً افـراد را از مـشاركتي سـازنده در آينـده و       از اين 

  .كند نشين مي جامعه و زندگي خود محروم و حاشيه
همچنين با توجه به روند شتابناك كهنه شدن دانش و روبروئي با حجم انبـوهي               

ي اطلاعات و ارتباطات اهميت و ضـرورت        ها  آوري  فناز اطلاعات و تغييرات سريع      
 و موفقيت تحصيلي كه جزئي از       ها  آوري  فن به عوامل مؤثر بر استفاده از اين         توجه
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ناپذير اسـت و گـامي در جهـت رسـيدن بـه              العمر است اجتناب    همان يادگيري مادام  
بنــابراين ايــن تحقيــق نيــز گــامي خواهــد بــود بــراي  . شــيوه جديــد توليــد دانــش

دگي در ايـن عرصـه آشـنا        مان ـ سياستگذاران و عوامل اجرائي علم تا با مراتب عقب        
شوند و منابع و اعتبارات را متناسـب بـا عمـق شـكاف و حـد نيـاز بـه ايـن مقولـه                       

ــد ــامي اســت در راســتاي مــستندسازي   . اختــصاص دهن ــين گ ــق همچن ــن تحقي اي
هاي علمي و اطلاعاتي و مطالعـه بـه منظـور شـناخت               ي كشور در رقابت   ها  دانشگاه

گيـري بهتـر       و علوم مختلف و بهـره      ها  اهدانشگبهتر امكانات الكترونيكي در عرصه      
  .جهت عقب نماندن از عرصه توليد دانش و توسعه علمي

  
  پيشينه تحقيق. 1-4

ن اطلاعـات و  ي نـو يهـا  يآور فـن ن در باره يشيقات پي از تحقين فصل برخ يدر ا 
مـورد نقـد    ؛  روش-2 ي تئور -1ار  يقات با دو مع   ين تحق يا .اند  شده يبررس اتارتباط

قـات را از دو     ين تحق ي ـد گفـت رجـوع بـه ا       ين با يشيقات پ يدرباره تحق  .ندا  قرار گرفته 
 از هـم    -2 باشـند    ير نظر كبخش ما در تف    تواند الهام  ي م -1م  يدان ي م يجهت ضرور 

ق را  ي ـنجـا چنـد تحق    يل در ا  ي ـن دل يبه هم ـ  نندك ي م يريق جلوگ يرار تحق ك و ت  يپوشان
  .ميا ردهك يبررس
  

  مطالعات ايراني

هشي را درباره عوامل اجتماعي مؤثر بر ميـزان اسـتفاده از             پژو )1385(پورطرق  
اينترنت و تأثير آن بر عملكرد علمي دانشجويان دانشگاه آزاد انجام داده اسـت كـه                
نتايج آن حاكي از آن است كه ميزان هنجارمندي ارتباط علمي مرتبط با استفاده از               
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ارمندي گـروه كـشاورزي     ي علمي كاملاً معنادار بوده يعني هنج      ها  گروهاينترنت در   
و فني مهندسي در استفاده از اين ابزار بيشتر از علوم پايه و علوم انساني گـزارش         

هنجارمندي سازماني هم كه در اين تحقيق مـورد سـنجش قـرار گرفتـه               . شده است 
بود نشان داد كه هنجارمندي رفتارهاي اينترنتي دانـشجويان از نظـر پاسـخگويان              

امـا هنجارمنـدي رفتارهـاي اينترنتـي اسـتادان دربـين            درحد متوسط ارزيابي شـد      
كـلاً ايـن تحقيـق      . ي علمي مختلف از نظر پاسخگويان درحد كم ارزيابي شد         ها  گروه

نشان داد كه تفاوت ميـانگين بـين هنجارمنـدي رفتارهـاي اينترنتـي دانـشجويان و                 
. دار اسـت    ي علمـي مختلـف از نظـر آمـاري معنـي           هـا   گروههمچنين استادان دربين    

هنجارمندي رفتارهاي اينترنتي دانشجويان فنـي مهندسـي و كـشاورزي بيـشتر از              
تفاوت . هنجارمندي رفتارهاي اينترنتي دانشجويان علوم پايه و انساني گزارش شد         

ي علمي هم معنادار بود بـدين       ها  گروهميانگين هنجار رفتار اينترنتي اساتيد در بين        
شـايد  . ان در گروه علوم انساني كمتر بود      معنا كه هنجارمندي رفتار اينترنتي استاد     

با توجه به همين نتايج بود كه پژوهشگر در پايان كار پيشنهاد داده اسـت كـه بايـد         
او برگـزاري   .  انجـام شـود    هـا   دانشگاههايي درجهت رفع شكاف ديجيتالي در         تلاش
هاي آموزشي كامپيوتر بـراي دانـشجويان گـروه علـوم انـساني و همچنـين                 كلاس

  .دانشجو را با توجه به نتايج پژوهشش ضروري دانستدختران 
 هم پژوهشي را با عنوان مطالعه تأثير استفاده از اينترنت بر رفتار             )1382(اسدي  

هـاي مختلـف علـوم پايـه، فنـي        پژوهشي اعـضاي هيـأت علمـي رشـته      -يابي    اطلاع
دهد كه   هاي اين تحقيق هم نشان مي       يافته. مهندسي و علوم انساني انجام داده است      

انـد و تفـاوت       كل جامعه پژوهشي داراي امكانات براي دسترسي بـه اينترنـت بـوده            
داري هم بين اعضاي هيأت علمي سه شـاخه از لحـاظ توانـايي و اسـتفاده از                    معني
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اينترنت وجود داشته بدين معنا كه گروه فني مهندسي بيشتر از گروه علوم پايـه و                
كساني كه توانايي بالايي در استفاده      . اند  دهسپس علوم انساني از كامپيوتر بهره بر      

هـاي الكترونيكـي،      از اينترنت داشتند ميان ابزارها و منابع اينترنت بيـشتر از پـست            
ي وب، مرورگـر وب، بهـره بـرده بودنـد، اسـتفاده از پـست                وجو  جستموتورهاي  

هـاي    بررسـي . الكترونيك هم بيشترين ميزان را درميان اين سه گروه، داشته اسـت           
ين تحقيق همچنين نشان داده استفاده از اينترنت در هر سه شاخه توانـسته اسـت                ا

دربرآوردن اهداف پژوهشگران مؤثر باشد و درصد بسياركمي بـه عـدم تـأثير آن               
هاي دستيابي اعضاي هيأت علمي به منابع اينترنت در محل كار    شيوه. اشاره كردند 

اد استفاده از اينترنـت در كنـار منـابع          ها نشان د    يافته. بيش از خانه و كتابخانه بود     
 منبع اطلاعاتي جهت دستيابي به اطلاعـات علمـي مـورد نيـاز بـراي                ترين  مهمچاپي  

اعـضاي هيـأت علمـي علـوم انـساني معتقـد بودنـد كـه                . شود  پژوهش محسوب مي  
اينترنت تا حـدودي توانـسته اسـت بركيفيـت و كميـت پـژوهش آنـان مـؤثر باشـد                     

علمي علوم پايه و فني مهندسي معتقد بودند كـه اسـتفاده            درحالي كه اعضاي هيأت     
تفـاوت معنـاداري    . از اينترنت بركميت و كيفيت پژوهش آنان تأثيرگذار بوده اسـت          

هم بين ميزان تأثير استفاده از اينترنت بر فرآيند پژوهش در سـه شـاخه مـشاهده                 
رانجام مراحـل  اعضاي هيأت علمي علوم انساني براين باور بودند كه اينترنت ب    . شد

اما اعضاي هيأت علمي علوم پايـه و فنـي          . پژوهش آنان تاحدودي مؤثر بوده است     
مهندسي براين اعتقاد بودند كه اينترنت برانجـام مراحـل پـژوهش آنـان تـا حـدود                   

 عوامل مؤثر بر عدم استفاده از اينترنت كه توسط     ترين  مهم. زيادي مؤثر بوده است   
عـدم آمـوزش، مناسـب    : عبـارت بودنـد از  .  شداعضاي هيأت علمي سه شاخه بيان     

افـزاري كامپيوترهـاي موجـود در دانـشگاه،           نبودن كيفيت و كميت امكانـات سـخت       
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ترافيك شبكه،   وجو  جستترديد در هويت نشر الكترونيكي، متنوع بودن موتورهاي         
عدم دسترسي به محل مدرك بازيابي شده به صورت تمـام مـتن و نداشـتن وقـت                  

  ».كافي
 پژوهشي با عنـوان وضـعيت اسـتفاده از شـبكه اينترنـت و               )1383(نيز  خداجوي  

هـاي علمـي و پژوهـشي اعـضاي هيـأت علمـي و پژوهـشگران             تأثير آن بر فعاليـت    
هاي علمي كاربردي و مراكز آموزش عالي امام خميني انجام داده             مؤسسه آموزش 

بيش ( آماري   دهد كه بيش از چهار پنجم جامعه        هاي اين تحقيق نشان مي      يافته. است
گيـران بـه مؤسـسه        كننـد بيـشتر بهـره       از شبكه اينترنت استفاده مـي     )  درصد 85از  

آموزش عالي علمي كاربردي تعلق دارنـد و بيـشترين كـاربران اينترنـت دارنـدگان                
مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد هستند بيشتر كاربران به منظور انجـام كارهـاي             

 درصد آنان بـراي انجـام       34چنانكه  . كنند  علمي و پژوهشي از اينترنت استفاده نمي      
 درصد براي دسترسي به منابع و روزآمد كردن اطلاعـات           6/31كارهاي آموزشي،   

بيشتر كاربران از نحوه ارائه خدمات مراكـز خـود راضـي            . اند  از اينترنت بهره برده   
نحوة آشنايي و استفاده از اينترنت بيـشتر از طريـق همكـاران و دوسـتان                . نيستند

 درصـد بـالاترين   9/33از ميـان خـدمات شـبكه اينتـرت وب جهـاني بـا        . ه است بود
در .  درصد مورد استفاده قرار گرفته اسـت       3/32ميزان، سپس پست الكترونيكي با      

و گوگل بـا    )  درصد 4/33(گيري از مورتورهاي كاوش ياهو با بيشترين ميزان           بهره
 كارشناسي ارشد، از يـاهو  گيران  درصد از بهره  9/39. در مرتبه بعدي است   ) 6/19(

. انـد   درصد دانشجويان دكترا از گوگل بيـشترين ميـزان اسـتفاده را داشـته       5/38و  
توليد و ارائه آثار علمي و پژوهشي جامعه مورد پـژوهش بيـشتر بـه شـكل مقالـه                   

هـاي    بيش از نيمي از كاربران هم معتقدند كه شبكه اينترنت بـر فعاليـت             . بوده است 
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توانـد در     ن تأثير زيادي داشته اسـت و دسترسـي بـه آن مـي             علمي و پژوهشي آنا   
 درصد آنان اين تأثير را      5/61كارهاي علمي و پژوهشي آنان اثرگذار باشد چنانكه         

. كننـد   درصد آنان اين تأثير را كم اهميت تلقـي مـي         1/21مثبت ارزيابي كرده و فقط      
هشي در حد متوسط    هاي علمي و پژو      درصد نيز ميزان تأثير آن را بر فعاليت        4/26

  .اند ذكر كرده
 با موضوع اعتباريابي و     )1384(آبادي و سعيد مشتاق اركاني        تحقيق خديجه علي  

تعيــين ســاختار عــاملي فــرم فارســي مقيــاس نگــرش كــامپيوتر و رابطــه نگــرش   
ي تهـران هـم نـشان داد كـه          ها  دانشگاههاي فردي دانشجويان      كامپيوتري با ويژگي  

 افراد مختلف در استفاده از كامپيوتر وجود دارد او نتيجه           هاي زيادي در    ناهمانندي
شان نسبت بـه كـامپيوتر رابطـه     گرفت كه ميان جنسيت دانشجويان و ميزان نگرش      

تري نـسبت بـه كـامپيوتر         معناداري وجود دارد و درمجموع دختران نگرش مطلوب       
 بـه   در مقايسه با دانشجويان پسر دارند و همچنين در اين پـژوهش نگـرش نـسبت               

كامپيوتر در بين دانشجويان دانشگاه تربيت معلم و تهران با دانـشجويان دانـشگاه              
آزاد واحد جنوب تفاوت معناداري نشان داد بـدين معنـا كـه دانـشجويان دانـشگاه                 

تـري نـسبت بـه      نگـرش مطلـوب    هـا   دانشگاهتربيت معلم نسبت به دانشجويان ديگر       
تـر هـم      نشجويان دانشگاه آزاد پررنـگ    كامپيوتر داشتند كه اين اختلاف نسبت به دا       

بود پژوهـشگر ايـن نتـايج را بـه نحـوه مـديريت دانـشگاه و ميـزان دسترسـي بـه                       
يي مثـل تربيـت معلـم و      هـا   دانشگاه قرارگرفتن فضاي كار با كامپيوتر در        ؛كامپيوتر

  .تهران مرتبط دانست
ان ي اطلاعـات و ارتباطـات مي ـ      هـا   آوري  فـن تحقيق عوامل مـؤثر بـر اسـتفاده از          

 كـه توسـط سـونيا غفـاري كارشـناس         )1385( هـا   دانشگاهدانشجويان دختر و پسر     


