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 تقدیم به همه عزیزانی که از آنها آموختم 

با سپاس از او که در امر هدایت بندگان، به قلم، این ابزار رشد و تعالی بشریت قسم خورد و به من فرصت 

 .رویئدن داد
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 .سعی وافر و با توجهات لازم ، تمام مراحل کار را به دقت پی گیری نمودند، ابراز نمایم

که با توصیه های ارزشمند و نظرات سودمند و  جناب آقای دکتر مهاجرهمچنین از استاد معزز مشاور، 

 .و امتنان را دارمارشادات ذی قیمت خویش در تکمیل پژوهش مرا یاری نمودند، کمال تشکر 

که زحمت داوری پایان نامه را قبول  جنات آقای دکترکیومرث فرح بخش ،گرانقدربزگوار و  از استاد

 .کردند، تشکر می نمایم
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گیری میهبی درونی انگیزش شغلی بیشتری دارند و کارکنان با جهت گیری میهبی بیرونی رفتار 

 .ی دهندشهروندی سازمانی کمتری را نشان م

 .یجهت گیری میهبی، رفتار شهروندی سازمانی، انگیزش شغل: هاکلید واژه
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 :قدمهم

-صاحب، امری است که پیوسته توسط فلاسفهها و امور آشکار در زندگی انسان دین به عنوان یکی از پدیده

این توجه  روانشناسی و تعلیم وتربیت مورد بررسی و اظهار نظر قرار گرفته است، نظران علوم اجتماعی

تایج زمانی از دیدگاه آثار و نتکامل وتحول وخ گاه از لحاظ تاری، های گرایشات دینیگاه از نظرریشه وبررسی

دین می تواند نقش  (.1958، وفایی بور بور)ت میهبی و دینی انجام گرفته استفردی و اجتماعی اعتقادا

با  افراد. دهدو هدر میبه شخص در زندگی معنا  میهب دین و . مهمی در پخته تر شدن اشخاص بازی کند

و همچنین از نظر  .وندربه دنبال کارهای بشر دوستانه می قدرت الهیمیهبی به خاطر یک  گیریجهت

های زندگی دنیوی مورد معنا و مفهوم عبادت و ارزش کارکردی میهب به انسان یک حس معرفت متعالی در

افراد (. 1983سیاح، )کندا فراهم میبینی رامید و خوش ،کار ،ی برای زندگیمیهب معنای ،دهدو اخروی می

توان میخارج از سازمان  ن را در زندگی خصوصی فرد ومیهبی از سلامت روانی بهتری برخوردارند و اثرات آ

وظیفه شناسی وکنترل درونی کارکنان را در  احساس تعهد، گیری میهبیجهتهمچنین و  کرد شاهدهم

بخشد که باعث تلاش زیاد ودر نهایت عملکرد شغلی و میزان بهره وری سازمانی بالاتر محیط کار ارتقا می

 .(1985 ،ارشدی)شودمی

مورد توجه ، بر اثر بخشی عملیات سازمان داردته از رفتارهای شغلی کارکنان که تأثیری زیادی آن دس

ی میان در م العات خود جهت بررسی راب ه در گیشته محققان. محققان و مدیران زیادی بوده است

از یک دهه و  .کردندرون نقشی کارکنان توجه میبه عملکرد د اکثراً، تارهای شغلی و اثر بخشی سازمانیرف

ترین یکی از متداولکه  نداعملکرد فرانقشی تفاوت قائل شده محققان بین عملکرد درون نقشی و، نیم قبل

تحقیقات  .باشدهای شهروندی سازمانی میرفتار ،ی رفتارهای فرانقشیگرفته دربارهت های صورسازیممفهو

ی های انجام شده در زمینهپژوهش .اندرسی قرار دادهپدیده را  مورد بر ی بروز عوامل مؤثر بر اینزیادی نحوه

؛ اندد و مؤثر برای سازمان تأیید کردههای مفیبه عنوان رفتار ها را عموماًاین رفتار، فتار شهروندی سازمانیر
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و  ها بدون تمایل داوطلبانه افرادبخشد و سازمانوری را بهبود میبهره، های داوطلبانهچرا که این فعالیت

به تبیین آنها چون این رفتارها فراتر از انتظارات رسمی . بخشی خود نیستند کاری آنها قادر به توسعه اثرمه

-نی بروز میهای درواز پاداش بوده و بر اساس انگیزه بنابراین مستقل، گیرندداوطلبانه انجام می تعریف شده و

داشته  محیط کار تأثیر بی بر رفتار افراد درگیری میهرسد جهتبنابراین به نظر می (.1988، فتاحی)یابند 

 (.3448، 3، به نقل از آلیسیا1اورگان)ها رفتارهای شهروندی سازمانی استرباشد که یکی از این رفتا

شود بلکه به تکمیل شدن آن و ی درونی خاموش نمیه درستی ایجاد انگیزه شود انگیزهاگر در سازمانی ب

 .(9،3414سرجیو)دمنجر به نگرش و رفتارمثبت می شو

 :بیان مسئله

امروزه سنجش رفتار افراد در محیط کار و سازمان با هدر دستیابی به نوعی از رفتار فردی که به کارائی و اثر 

ها بدون داشتن کارکنان با بخشی سازمانی کمک دهد، مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است زیرا سازمان

بدون انگیزش ها در سازمان .به همکاری قادر به اثر بخشی خود نیستندانگیزه و یا بدون کارکنان  متمایل 

نیروها به . کارها آنگونه که شایسته است پیش نخواهد رفت و موجبات تضعیف حقوق فراهم خواهد شد

عملکرد و از آنجا که . ماندسرعت فرسوده خواهند شد و در نهایت سازمان از دستیابی به اهدار خود باز می

است معمولا یک فرد بر انگیخته در مقایسه با همکارانش که انگیخته نیستند، د شی از انگیزه افراافراد نا

؛ ترجمه نقش 4،3441هادسن)دهد اش را با علاقه و نیرو و در نتیجه کارایی بیشتری انجام میوظایف شغلی

 (.1980تبریزی،

                                                           
1
 -Organ 

2
-Alicia 

3
-Sergio 

4
-Hudson 
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معلمی که فاقد . الایی برخوردار استو ای از اهمیتانگیزش شغلی در بین معلمان به علت حساسیت حرفه

همکاران و مدیریت  ایجاد راب ه عاطفی با دانش آموز،، انگیزه لازم جهت تدریس باشد ق عا در ارائه م الب

-آموزشگاه دچار مشکل شده و از کارایی بالایی برخوردار نخواهد شد به همین سبب است که بایستی در نحوه

راههای ایجاد انگیزش را یافته و به دست ، علمان پیش از پیش توجه کردی ایجاد و ارتقاء انگیزش شغلی م

ها جهت تشویق و ترویج سازمان، های انگیزش شغلیدر راب ه با تعیین کننده .اندرکاران توصیه نمائیم

ا لب  هاهای تغییر در سازمانی زیر بنایی برنامهفلسفه های مالی تأکید بسیار دارند،به مشوق، رفتارهای مولد

-باشند با وجود پییرش این نکته که مشوقای مهم و کلیدی در محیط کار میبیانگر آن است که پول انگیزه

آشکار است که آنها به تنهایی ، های مهمی در راب ه با انگیزش شغلی باشدتواند تعیین کنندههای مالی می

عوامل چرا که  (.1985، و همکاران شکر کن)قادر به حل تمامی مشکلات مربوط به انگیزش شغلی نیستند

نیروی انسانی و انگیزش شغلی ایشان از . بسیاری در کامیابی، بالندگی، رشد و توسعه هر سازمانی موثر است

با توجه به . بایست بر عوامل تاثیر گیار بر انگیزش شغلی توجه ویژه داشتترین این عوامل هستند که میمهم

بستگی دارد که سبب انرژی دهی، هدایت کردن به سوی هدفی خاص و اینکه انگیزش شغلی به عواملی 

که در پیشرفت و اثر بخشی سازمان نقش دارد رفتار شهروندی علاوه بر انگیزش شغلی .شوندمداومت رفتار می

رفتار شهروندی سازمانی عامل مهمی در . ها می باشدسازمانی نیز از عوامل تأثیرگیار در پیشرفت سازمان

-باشد که کمک مؤثری بر کارایی و عملکرد سازمانفتار کارکنان و تعیین جهت رفتاری کارکنان میشناخت ر

 (.1985مهداد،)کندها می

ستند به هرفتار های فرا نقش و داوطلبانه  با توجه به این که رفتارهای شهروندی سازمانی یک نوع

ای را فراهم زمینهبرای کار  داشتن هدرگیری میهبی و رسد جهتهای مادی توجه ندارند به نظر میجنبه

های خود معنا و مفهوم بخشیده، کار خود را با کند که فرد در فضای محیط کار  بتواند به وظایف و فعالیتمی

 .شود های شهروندی سازمانیرفتار افزایش و و باعث کاهش بروز رفتارهای ضد شهروندی ارزش نشان دهد
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با  هادر سازمان هر چه اهدار و فعالیت . ترین عامل انگیزش در انسان استایمان و اعتقاد میهبی اساسی  

تر باشد، در آنها بیشتر ایجاد انگیزه خواهد نمود تا آنجا که فعالیت در ایمان و اعتقاد میهبی نیروها هماهنگ

باشد که در این صورت انگیزش به بالاترین درجه خواهد میمیهبی نیز  نعین یک وظیف سازمان

گیرند و گیری میهبی درونی، میهب را به مثابه هدر در نظر میافراد دارای جهت(. 1934تدینی، )یدرس

-وجود یک نظام درونی ارزشی قوی و حفظ و تقویت آن پشتوانه محکمی برای افزایش عملکرد سازمان می

 .باشد

اری تعادل در زندگی ی برقرشود و لازمهبا توجه به این که در دین اسلام کار یک فضیلت محسوب می

گیری میهبی روی رفتار شهروندی سازمانی و انگیزش فرد در می باشد، اگر جهت شخصی و اجتماعی فرد

گیری میهبی به معنای استخدام افرادی توان گفت استخدام افراد دارای جهتسازمان تاثیر گیار باشد، آیا می

جوان مردی و ، وجه به ضرب العجل ها در کارت، همکاری و رقابت در محیط کار ، است که به سختکوشی

عدالت اعتقاد دارند و انجام خوب کار را یک فضیلت می دانند؟آیا برای اینکه بتوان کارکنان را در سازمان 

انگیزه بودن در بیاوریم و رفتار های شهروندی سازمانی را ایجاد و یا تقویت برانگیخته کنیم و از حالت بی

 ؟گیری میهبی بهره بردتکنیم می توان از  جه

 :پژوهش اهمیت و ضرورت

در میان  .ها مرتفط می سازندهای خود را از طریق سازمانزندگی سازمانی است و افراد نیاز، وزه زندگیامر

رشد همه جانبه  در توسعه ومنحصر بودن و اهمیت آن ، های آموزشی به علت گستردگیزمانسا ها،سازمان

ای برخوردارند و چون آموزش و پرورش سیاسی جامعه از اهمیت فوق العادهدی و اقتصا، اجتماعی، فرهنگی

دانش آموزان )و ارائه خدمات و رضایت مشتری وری خودبه دنبال افزایش بهره اٌبیعتطاست یک سازمان 

از بین عواملی که بتوان به این اهدار رسید داشتن کارکنانی با جهت گیری میهبی درونی است که   .است(

بخشد، باعث تلاش بیشتر و در نهایت عملکرد شغلی احساس تعهد، وظیفه شناسی را در محیط کار ارتقاء می
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و رفتار شهروندی سازمانی است که باعث حفظ پست و مقام انجام (. 1985ارشدی،)شود سازمان بالاتر می

ین انگیزش شغلی که تمایل به شود، و همچنهای فراتر از نقش و در نهایت بهبود کارائی سازمان میمسؤلیت

ه بسیار نیروی انسانی سرمایبدین منظور . شودحضور منظم بر سر کار، سخت کوشی، انع ار پییری می

تواند اثر مفید یرد تا مشخص شود که چه عواملی میباشد باید تحقیقاتی صورت گمهمی برای هر سازمانی می

گیری از آنجا که جهت موانط پیشرفت کارمند را تشکیل دهدتواند ای داشته باشد و چه عواملی میو سازنده

استرس شغلی، تعهد سازمانی، رضایت شغلی اگر :  های شغلی در سازمان راب ه دارد از جملهمیهبی با متغیر

یت بهره وری فرد و در نها یزش و رفتار شهروندی  ایجاد کند، بر انگگیری میهبی اثرات مثبت میهب و جهت

چرا که یک فرد میهبی با داشتن هدر در زندگی و با معنا کردن کار برای ت زمان بالا خواهد رفوری سابهره

وانمردی، ادب و مهربانی فراهم خود و بدست آوردن رضایت خدا زمینه را برای  بروز رفتارهای نوع دوستی، ج

از علیه السلام ه امام علی همچنان ک. کند که با افزایش این رفتارها به تبط انگیزش افزایش خواهد یافتمی

عشق و محبت الهی، عامل معنوی و عامل انجام وظیفه الهی می ت ذات و امل ایجاد انگیزه کارکنان را صیانعو

 . (1981مفاخری ،)دانند

با میهب درونی شده،  رمندانکاوری یک سازمان بستگی به ین موضوع که بهرهپژوهشگر به دلیل اهمیت ا

مهم در سازمان آموزش و پرورش  به دنبال اجرا ایند است، ندی سازمانی بالا نیازمنانگیزش و رفتار شهرو

گیری میهبی را به عنوان عامل  یر مادی در افزایش توان متغیر جهتچرا که اگر اثبات شود، می باشدمی

د و مؤثر در توان اظلاعات مفیها دانست، از این طریق میانگیزش شغلی و تقویت رفتار شهروندی در سازمان

ها جهت گزینش، تشویق و ارتقاء کارکنان قرار داد و اختیار پژوهشگران جهت پژوهش و مدیران سازمان

. توان الگویی جهت افزایش توجه به اثر متغیر جهت گیری میهبی در محیط سازمان ارائه دادهمچنین می

-ها به این واس ه میبود چرا که سازمانای خواهد ها و پیش بینی آنها کار برجستهشناخت راب ه این متغیر
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 گیری میهبی مجهز شوند و بابه جهت سازمانی لی و رفتار شهروندیبرای افزایش انگیزش شغ توانند

 .وری را بهبود ببخشند بهره، جلوگیری از اتلار منابط و نیرو

 :پژوهش اهداف

 .ش و پرورش شهرستان جاجرمدر کارکنان آموزانگیزش شغلی گیری میهبی و جهتبین  راب هتعیین 

گیری میهبی و رفتار شهروندی سازمانی  در کارکنان آموزش و پرورش شهرستان تعیین راب ه بین جهت

 .جاجرم

کارکنان آموزش  گیزش شغلی درنرفتار شهروندی سازمانی و ابا  گیری میهبیهتج نیبراب ه  تعیین

 .وپرورش شهرستان جاجرم 

 :ها ی پژوهشفرضیه 

 .ی معناداری وجود دارد کارکنان راب هانگیزش شغلی گیری میهبی و هتبین ج-1

 .معناداری وجود دارد  یکارکنان راب هرفتار شهروندی سازمانی گیری میهبی و هتبین ج-3

 :هاو عملیاتی متغیرتعریف نظری 

 :تعریف نظری

 :جهت گیری مذهبی درونی و بیرونی

. یم نمودتقس 9و بیرونی 3را به دو گرایش درونی 1یهبیگیری مجهت( 1355)نخستین بار آلپورت 

، گیری درونی را در دیدگاه آلپورتافراد دارای جهت  (3445) 4هاوکینو 9کوکسون ،  3باکر، 1تیلیوپولوس

                                                           
1
 - religious orientation 

2
 -intrinsic 

3
 -extrinsic 


