
  
  

  یاننسا دانشکده علوم
  
  

رابطه فرهنگ سازمانی،  ساختاري معادلاتمدل یابی 
  هوش فرهنگی و رضایت شغلی درونی با رهبري تراز پنج

  
  

  نگارش
  امیر رضایی

  
  
  

  د راهنماتااس
  بهرام صالح صدق پوردکتر 

  
  استاد مشاور

   دکتر رضا ساکی
  

  
  

  
  پایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد 

  مدیریت آموزشیدر رشته 
1390 تابستان



 
  
  
 



  باسمه تعالی
  

  
  مدیریت تحصیلات تکمیلی 

  تعهدنامه اصالت اثر

رساله حاصل کار / اینجانب امیر رضایی متعهد می شوم که مطالب مندرج در این پایان نامه
پژوهشی اینجانب است و دستاوردهاي پژوهشی دیگران که در این پژوهش از آن ها استفاده 

/ این پایان نامه. شده است، مطابق مقررات ارجاع و در فهرست منابع و مآخذ ذکر گردیده است
در صورت اثبات تخلف . راي احراز هیچ مدرك هم سطح یا بالاتر ارائه نشده استرساله قبلا ب

  . مدرك تحصیلی صادر شده توسط دانشگاه از اعتبار ساقط خواهد شد) در هر زمان(

  .   کلیه حقوق مادي و معنوي این اثر متعلق به دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی می باشد

    
  

  امیر رضایی

  امضا

  

  

  
  sru@sru.ac.ir: پست الکترونیکی -22970011نمابر  - )2374داخلی ( 22970060 - 9تلفن  -16785 - 163صندوق پستی  - 16788کد پستی  -لویزان - تهران

  



  
  

  یاننسا دانشکده علوم
  
  

رابطه فرهنگ سازمانی،  ساختاري معادلاتمدل یابی 
  هوش فرهنگی و رضایت شغلی درونی با رهبري تراز پنج

  
  

  نگارش
  امیر رضایی

  
  
  

  د راهنماتااس
  بهرام صالح صدق پوردکتر 

  
  استاد مشاور

   دکتر رضا ساکی
  

  
  

  
  پایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد 

  مدیریت آموزشیدر رشته 
1390 تابستان



 أ 

 



 ب 

 

  م به یتقد

  به سه گوشه مثلت زندگیم 

ي ي راه و سایهپدر و مادر مهربانم که همواره دعاي خیرشان بدرقه
  .همتشان مأمن   آسایشم بوده است

همسر عزیزم که  نماد صبر و گذشت و در یک کلام نماد عشق 
   .است

  و

  به شپیشک

  هر کلامشان کتابی بزرگ براي آموختن است دو انسانی که 

  دکتر علی شریعتی 

  دکتر بهرام صالح صدق پور

  



 ج 

 

  تقدیر و تشکر

همتا را که توفیق انجام این پژوهش را به من عنایت فرمود و با تشکر فراوان از سپاس خداوند بی
ر بهرام صالح ي استاد بزرگ و محترم  جناب آقاي دکتهاي مداوم و خردمندانهتوجه و راهنمایی

  . اندصدق پور که همواره با آغوشی باز و رویی گشاده در انجام این امر مهم مرا یاري نموده
هاي بی دریغ استاد گرامی جناب آقاي دکتر رضا ساکی که مسئولیت استاد چنین از راهنماییهم

اند، من بوده مشاور این پژوهش را بر عهده داشته و همواره با عنایت و توجه پاسخگوي سوالات
  . نمایمکمال تشکر و قدردانی را می

همچنین بر خود فرض می دارم تااز سرکار خانم دکتر زهرا صباغیان به عنوان  استاد راهنماي 
 هاي کمک پاس به احسن خلق به متخلق و متخصص دانشمندي عنوان به درواقعو افتخاري

 و ها راهنمایی از و نموده تشکر نهایت بی تحقیق، مختلف درمراحل فراوان دقت و ارزنده

   .نمایم توفیق و سلامتی آرزوي ایشان، براي و نموده گذاري ایشان، سپاس دریغ بی هاي حمایت
   Dr Riana Van Den Berghو Dr Y. Du Plessis  با سپاس فراوان از زحمات گرانقدر

از دانشگاه  Dr Claartje Vinkenburgآفریقاي جنوبی و  Pretoriaاز دانشگاه 
Amsterdam هلند که در مرا در تهیه مطالب و ابزار مناسب تحقیق یاري رساندند .  

همچنین از اساتید گرامی جناب آقاي دکتر غلامعلی احمدي و جناب آقاي دکتر بیژن عبداللهی 
گزاري اند، سپاسکه به عنوان داور، مسئولیت مطالعه و قضاوت این پایان نامه را بر عهده گرفته

  . نمایممی



 د 

 

  چکیده
رابطه فرهنگ سازمانی، هوش فرهنگی و رضایت شغلی درونی با  بررسیوهش حاضر ژهدف از پ

براي انجام این پژوهش کلیه کارشناسان گروه . است علیّ در قالب یک مدلرهبري تراز پنج 
در مر کز آموزش این  89در سال  خودرو سازي سایپا که دوره هاي آموزش ضمن خدمت را

از بین آن ها به شیوه تصادفی خوشه اي  شرکت گذرانده بودند به عنوان جامعه آماري انتخاب و
سنجش  براي گردآوري داده ها از چهار مقیاس. برگزیده شدندنفربه عنوان نمونه آماري  315

 پرسشنامهرضایت شغلی درونی و  پرسشنامههوش فرهنگی سازمانی، پرسشنامه ، فرهنگ سازمانی
 مدل یابی روابط ساختاريروش براي تجزیه و تحلیل داده ها از .  رهبري تراز پنج استفاده شد

تعیین اثرات مستقیم و غیر مستقیم در مدل تایید تحلیل مسیرو یافته ها بدست آمده از . استفاده شد
  پنج تراز يرهبر ی بادرون یشغل تیو رضا یفرهنگ هوشی، سازمان فرهنگ نیبشده نشان داد که 

در مجموع نتایج نشان داد که بین فرهنگ  .دارد وجود معنادار رابطهبه صورت  مثبت و مستقیم 
و  یفرهنگ هوشسازمانی به طور  مستقیم و یا بطور غیر مستقیم از طریق میانجی گري متغییر هاي 

  .  دارد ودوج معنادار رابطه پنج تراز يرهبر ی بادرون یشغل تیرضا
  

فرهنگ سازمانی، هوش فرهنگی، رضایت شغلی درونی، رهبري تراز پنج، مدل یابی روابط  :کلید واژه

  ساختاري

 
 
 



1 

 

  فهرست مطالب
ص  عنوان    

  فحه
  1  کلیات تحقیق  : فصل اول

  2  مقدمه   1-1
  3  بیان مسئله   1-2
  7   ضرورت و اهمیت تحقیق 1-3
  9  اهداف تحقیق   1-4

  9  هدف کلی   1- 1-4
  9  اهداف جزئی   2- 1-5

  10  قلمرو تحقیق   1-5
  10  قلمرو مکانی تحقیق   1- 1-5
  10  قلمرو زمانی تحقیق   2- 1-5

  10  سوالات تحقیق   1-6
  10  مفاهیمو  تعاریف نظري و عملیاتی متغیرها 1-7
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  74  نظریه هاي رضایت شغلی 2-2-3-6
  77  اندازه گیري رضایت شغلی  2-2-3-7

  80  هوش فرهنگی -2-2-4
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2  
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  تحقیقات

10
7  

10 بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و هوش فرهنگی در تحقیقات 2-3-1-4
9  

11 رضایت شغلی در تحقیقاتبررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و  2-3-1-5
0  

11  بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و رضایت شغلی درونی در تحقیقات 2-3-1-6
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11  مدل تحلیلی تحقیق   2-3-2
2  

11  روش تحقیق  : فصل سوم
5  

11  مقدمه   3-1
6  

11  روش و طرح تحقیق   3-2
6  

11  جامعه آماري   3-3
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7  
11  نمونهروش نمونه گیري و حجم نمونه،   -3-4

7  
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8  
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9  
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0  
12  رهبري تراز پنجتوصیف و نمره گذاري پرسشنامه  -3-5-2-1

0  
12  اعتبار و پایایی پرسشنامه رهبري تراز پنج -3-5-2-2

0  
12  پرسشنامه هوش فرهنگی -3-5-3

1  
12  توصیف و نمره گذاري پرسشنامه هوش فرهنگی -3-5-3-1

1  
12  پرسشنامه هوش فرهنگی  اعتبار و پایایی -3-5-3-2

1  
12  :پرسشنامه رضایت شغلی درونی -3-5-4

2  
12  توصیف و نمره گذاري پرسشنامه رضایت شغلی درونی -3-5-4-1

2  
12  اعتبار و پایایی پرسشنامه رضایت شغلی درونی -3-5-4-2

2  
12  نامه سنجی پرسشهاي روانویژگی 3-5-4-2-3

2  
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3  
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4  
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7  

12  روش کتابخانه اي -3-6-1
7  

12  روش میدانی -3-6-2
7  

12  روش تجزیه و تحلیل داده ها -3-7
7  

13  تجزیه و تحلیل یافته هاي تحقیق  : فصل چهارم
6  

13  مقدمه   4-1
7  

13  هاتوصیف داده -4-2
7  

13  ماتریس همبستگی متغیرها -4-3
8  

و رضایت شـغلی درونـی بـر    مسیر بین فرهنگ سازمانی ، هوش فرهنگی تحلیل-4-4
  رهبري تراز پنج

13
9  

14  ف روابط موجود در مدلیتوص-4-4-1
0  

14  برآورد يو خطا يریابزار اندازه گ يخطا یبررس 2- 4-4
4  

14  شاخصهاي برازش مدل کلی تحقیق -4-5
6  

14  ) گام به گام(ياتحلیل رگرسیون مرحله -4-6
9  

14  مربوط به رهبري تراز پنج ياتحلیل رگرسیون مرحله -4-6-1
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15  مربوط به رضایت شغلی درونی) گام به گام(ياتحلیل رگرسیون مرحله -4-6-2

0  
15  مربوط به هوش فرهنگی ) گام به گام(يارگرسیون مرحله تحلیل -4-6-3

1  
15  آزمون سوالات پژوهش و ارائه نتایج-4-7

2  
15  : آزمون سوال اول -4-7-1

2  
15  : آزمون سوال دوم -4-7-2

3  
15  : آزمون سوال سوم -4-7-3

3  
15  : آزمون سوال چهارم -4-7-4

4  
15  :  آزمون سوال پنجم -4-7-5

4  
15  :  آزمون سوال ششم -4-7-6

5  
15  نتیجه گیري، بحث و پیشنهادها : فصل پنجم

6  
15  مقدمه   5-1

7  
15  خلاصه تحقیق   5-2

7  
15  تجریه و تحلیل نتایج  -5-3

8  
15  بررس سوال اول پژوهش -5-3-1

8  
15  بررس سوال دوم پژوهش -5-2-2

9  
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16  بررس سوال سوم پژوهش -5-2-3
0  

16  بررس سوال چهارم پژوهش -5-2-4
2  

16  بررس سوال پنجم پژوهش -5-2-5
3  

16  بررس سوال ششم -5-2-6
5  

16  بحث و نتیجه گیري -5-3
6  

17  محدودیتهاي پژوهش -5-4
1  

17  هاي پژوهشپیشنهادهاي برگرفته از یافته -5-5
2  

17  هاي بعدي  براي پژوهش ي کاربرديپیشنهادها -5-6
3  

17  پیوست ها  
7  

17    1پیوست 
8  

18  منابع  
6  
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  فهرست جدول ها

ص  عنوان     
  فحه

  18  چارچوب جامع تئوري رهبري:  1-2جدول 
  22  تعاریف مختلف رهبري تحولی و تبادلی: 2-2جدول 

  50  چهار نوع فرهنگ سازمانی:  3-2جدول 
  52  تاثیر فرهنگ سازمانی بر وظایف مدیریت:  4-2جدول 
  63  انواع فرهنگ از نظر اوشی: 5-2جدول 
  64  فرهنگ هاي سازمانی وانواع شخصیت:  6-2جدول 
  71  عوامل موثر دررضایت شغلی ازنظرجنیفر :  7-2جدول 

12  عوامل هوش فرهنگی ییایب پایضرا -1-3 جدول
2  

12  نتایج تحلیل گویه هاي پرسشنامه رضایت شغلی درونی: 2-3 جدول
3  

12  و آزمون کرویت بارتلت KMOنتایج اندازه هاي مربوط به: 3-3جدول 
5  

12  رضایت شغلی درونیمجموع واریانس تبیین شده پرسشنامه  : 4-3جدول 
5  

12  بارهاي عاملی پرسشنامه رضایت شغلی درونی : 5-3 جدول
6  

12  رضایت شغلی درونی ،توسعه حرفه اي ،ضرایب اعتبار امنیت شغلی: 3-6جدول 
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7  
13  شاخص هاي آمار توصیفی متغیرها -1-4 جدول

7  
فرهنگـی و  ماتریس همبستگی مربوط به رابطه فرهنگ سـازمانی ، هـوش    -2-4 جدول

  رضایت شغلی درونی و رهبري تراز پنج
13

8  
مقادیر اثرات مستقیم برآورد شده و استاندارد در مدل نهـایی مربـوط بـه     -3-4 جدول

تاثیر متغیرهاي فرهنگ سازمانی ، هوش فرهنگی و رضایت شغلی درونی بـر رهبـري تـراز    
  پنج

14
2  

در مدل نهایی مربوط به  تانداردمقادیر اثرات غیرمستقیم برآورد شده و اس -4 -4جدول 
  تاثیرمتغیرهاي فرهنگ سازمانی ، هوش فرهنگی و رضایت شغلی درونی بر رهبري تراز پنج

14
3  

مقادیر اثرات کلی برآورد شـده و اسـتاندارددر مـدل نهـایی مربـوط بـه        -5-4جدول 
  ز پنجتاثیرمتغیرهاي فرهنگ سازمانی ، هوش فرهنگی و رضایت شغلی درونی بر رهبري ترا

14
3  

14  ب در هر عاملیحاصل از تقر يزان خطایم- 6-4جدول 
4  

14  ب در هر عاملیحاصل از تقر يزان خطایم -7-4 جدول
5  

14  تحقیق ییبرازش مدل نها يشاخص ها -8-4 جدول
9  

15  ي اول تحلیل رگرسیون مربوط به رهبري تراز پنجمرحله-9 -4جدول 
0  

15  رگرسیون مربوط به رهبري تراز پنجي دوم تحلیل مرحله -10 -4 جدول
0  

15  مرحله اول تحلیل رگرسیون مربوط به رضایت شغلی درونی-11 -4جدول 
1  

15  ي اول تحلیل رگرسیون مربوط به هوش فرهنگیمرحله -12-4جدول 
1  

15  بینی کننده بر اساس مدل نهاییهاي پیش معادله -13 -4جدول 
2  
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  فهرست شکل ها
ص  عنوان    

  فحه
  28  حرکت از خوب به عالی و چند پایانی حرکت سازمان ها: 1-2شکل 
  29  الگوي بدست آمده کالینز: 2-2شکل 
  32  تراز هاي رهبري کالینز: 3-2شکل 
  35  حلقه هاي سه گانه چشم انداز سازمان: 4-2شکل 

12  پرسشنامه رضایت شغلی درونی يازمون اسکر: 1-3شکل 
5  

مفروض مربوط به تاثیر متغیرهاي فرهنگ سازمانی ، هوش فرهنگی و مدل  -1-4شکل 
  رضایت شغلی درونی بر رهبري تراز پنج

13
9  

مدل مسیر نهایی بر حسب ضرایب استاندارد شده مربوط به تاثیر تاثیر  -2-4شکل 
  متغیرهاي فرهنگ سازمانی ، هوش فرهنگی و رضایت شغلی درونی بر رهبري تراز پنج

14
0  

15  رابطه بین فرهنگ سازمانی و رهبري تراز پنج -1-5 شکل
9  

16  رابطه بین فرهنگ سازمانی و هوش فرهنگی -2-5 شکل
0  

16  رابطه بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی درونی -3-5 شکل
1  

16  رابطه بین هوش فرهنگی و رضایت شغلی درونی -4-5 شکل
3  

16  پنجرابطه بین هوش فرهنگی و رهبري تراز  -5-5 شکل
4  
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16  رابطه بین رضایت شغلی درونی و رهبري تراز پنج -6-5 شکل
6  

  

  
  
  

  
  فهرست نمودارها

صــ  عنوان     
  فحه

  26  مدل تداوم رهبري: 1-2نمودار 
  26  رهبري به عنوان یک پدیده توزیع شده: 2-2نمودار 
  27  حالات رهبري توزیعی: 23-نمودار 
  42  سازمانی شیوه شکل گیري فرهنگ:  4 -2نمودار 
  42  چارچوب فرهنگ سازمانی:  5-2نمودار 
  45  سطوح فرهنگی و تعامل آنها ،:  6-2نمودار 
  57  فرایند مدیریت فرهنگ سازمانی:  7-2نمودار 
  73  عوامل موثربررضایت شغلی و پیامدهاي رضایت و عدم رضایت شغلی:  8-2 نمودار
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  :فصل اول


