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ك

چکیده 

پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر شخـصیت مـدیران بـر عملکـرد آنـان از دیـدگاه معلمـان          

ین پژوهش شخصیت از دیدگاه آیزنگ  درا.انجام شده است  91-92مدارس شهرستان چالوس سال     

ایـن پـژوهش از نـوع       .عملکرد مدیران نیز از دیدگاه کمپل مـورد بررسـی قـرار خواهـد گرفـت                و

نفرمـدارس چـالوس و   585نفرو معلمان98آزمایشی و جامعه آماري شامل  کلیه مدیران   -توصیفی

روش نمونه گیـري  .اشدنفر  می ب 234نفر و معلمان  78نمونه آماري براساس جدول مورگان مدیران     

بـراي شخـصیت از پرسـشنامه    . تصادفی می باشد و شیوه ي جمع آوري اطلاعات پرسشنامه است       

شخصیت آیزنک و براي عملکرد از پرسشنامه محقق ساخته خانم معصومه آقاکثیري که بر اسـاس             

30ايپایایی پرسـشنامه بـا اجـر   .تقسیم بندي کمپل از وظایف  مدیران طراحی شده است می باشد   

بـه  75/0نفر از افراد جامعه، با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ به دست آمد، که پایایی پرسشنامه          

هاي آماري نظیر در سطح توصیفی با استفاده از مشخصه    روش هاي آماري این پژوهش      .دست آمد 

ی و در هاي مرکـزي و پراکنـدگ  فراوانی، درصد، انحراف معیار، میانگین از روشهاي آماري شاخص     

آزمون کولموگـوروف اسـمیرنف، آزمـون    (سطح آمار استنباطی براي آزمون فرضیه ها از آزمونهاي  

استفاده شده  ) ویتنی، رگرسیون چندگانه، آزمون فریدمن    -ضریب همبستگی اسپیرمن، آزمون یو من     

رابطه عملکرد آنان از دیدگاه معلمانبین درونگرایی مدیران و    یافته هاي پژوهش نشان داد که     .است

بین نوروتیـک بـودن   .  نداردرابطه وجودعملکردبین برونگرایی مدیران و . دارد ي معکوسی وجود  

داردبـا ضـریب همبـستگی منفـی بنـابراین رابطـه معکـوس               رابطـه وجـود    عملکرد آنان   مدیران و 

اري وجود  بین دیدگاه معلمان زن و معلمان مرد نسبت به عملکرد مدیران تفاوت معنی د             . می باشد 

.ندارد

شخصیت –نوروتیک بودن –درون گرایی –برون گرایی :واژگان کلیدي



ل
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فصل اول
کلیات طرح
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بیان مسأله1-1

تقویت ابعاد مختلف رشد دانش آموزان است و احساس تعهد هدف اصلی آموزش و پرورش

شی و کارآیی دبیران آن است و اثر به ارزش ها و اهداف سازمان آموزش وپرورش مستلزم اثر بخ

نی همیشه ابخشی تابع قوانین و همخوانی رفتار با انتظارات هر نقش معین است و رفتار سازم

)1388صفري زاده مقدم (B=X(R+P).تابعی از تعامل میان نقش و شخصیت 

ن هاي جسمی ـ روانی در دروشخصیت، سازمان پویایی از نظاممعتقد است)1962(آلپورت 

شخصیت، یعنی منش، میگوید) 1916(کمپبل.کندفرد است که رفتار و افکار ویژه او را تعیین می

بینی که هر فردي چه به صورت خصوصیات و تا حدي الگوهاي واکنش رفتاري قابل پیش

به . دهدو شیوه زندگی از خود نشان میخودآگاه و چه به صورت ناخودآگاه، به عنوان سبک

به مجموعه صفات هیجانی، رفتاري، منش و خصوصیاتی که در شرایط معمولی عبارت دیگر،

. شودبینی است، شخصیت اطلاق میمعرف شخص بوده و براي هر فردي نسبتا ثابت و قابل پیش

تجارب . 2خصوصیات ارثی . 1:به نظر وي، شخصیت از دو عامل اصلی تشکیل شده است

معتقد است، هرگاه که ما از واژه )1989(آدامز.دگیهاي اولیه زنزندگی، به خصوص تجارب سال

کند، بدانیم منظورمان چیست و این واژه به چه چیزي دلالت میکنیم اگر دقیقا استفاده می"من"

، شخصیت را یک )1902(راجرز.ایمشناخت نسبتا خوبی درباره معنی شخصیت به دست آورده

واتسون . بی. جی.هاي فرد استکه محور تمام تجربهداند سازمان یافته دایمی می) self(خویشتن



  ٣

)1378شولتز،.(پندارداز عادات میاي سازمان یافته پدر رفتارگرایی، شخصیت را مجموعه)1914(

یک سلسله مراحل و کاو مشهور هم معتقد است که، رشد انسان در قالبپزشک و روانروان

انسان تابع نتایج آن مراحل و وقایع پذیرد که شخصیتوقایع روانی ـ اجتماعی صورت می

شناسان شناختی معاصر، روش خاص هر فرد را در یکی از روان)1905(جورج کلی .است

فروید عقیده )1920(زیگموند فروید .داندبراي تفسیر معناي زندگی، شخصیت او میجستجو

".استساخته شده ) super ego(و فراخود) ego(، خود)id(دارد که، شخصیت از نهاد

اي سازمان یافته و واحدي متشکل از خصوصیات نسبتا ثابت و شخصیت عبارتست از، مجموعه

هاي شخصیت در یک معناي کلی، یعنی جنبه."سازدپایدار که یک فرد را از افراد دیگر متمایز می

اثیر هاي مختلف بر رفتار وي تهمتا و نسبتا پایدار درونی و بیرونی منش فرد، که در موقعیتبی

ها داراي هاي شخصیت به اعتقاد آیزنک، شخصیت در سطح تیپتیپ.)1384شولتز(.گذارندمی

:این ابعاد عبارتند از. سه بعد کلی است

)Introversion) bsp(گراییدر برابر درون) Extraversion(گراییبرون-1

انییا نااستواري هیجانی در برابر استواري هیج) Neuroticism(نژنديروان-2

)1384شولتز (.در برابر کنترل تکانه یا کارکرد فراخود) Psychotisism(پریشیروان-3

ورد توجه روانشناسان بوده است اندازه گیري توانایی ها وویژگی هاي انسانی از دیر باز م

متخصصان ارزیابی انسانی در هر سازمان و هدایت حرفه اي این نیرو مترصد اندازه گیري

امروزه  کاملا بارز به نظر می رسد که مدیریت .کیفی و تبد یل آنها به کمیت بوده اند پدیده هاي

لم ارزیابی نیروي انسانی مراحل تحول نیروي انسانی از جایگاه ویژه اي برخوردار است و امروز ع

خود را در بستر تحقیقاتی طی نموده وسازمانهایی که با گزینش و بکارگیري نیروي انسانی سرو 

هاي خاص هر شغلی به این ویژگی .ر دارند نتایج وواستانداردهاي این تحولات بهره مند شوند کا

خصوصیات تحدید آنها وتشخیص این مسائل عمده دست اندرکاران خود را میطلبد چنانچه این 

)1377فتحی آشتیانی .(ارزیابی نیروهاي انسانی می باشد



  ۴

که عملکرد سازمانهاي هر جامعه و حتی در اهمیت هر سازمانی مدیریت آن می توان گفت

اساس عملکرد آن جامعه و علت را تشکیل می دهد و اساس عملکرد هر سازمانی عملکرد 

از آنجا که مدارس از مدیران و معلمان تشکیل شده ).1374پرداختچی (مدیریت آن سازمان است

ران آمیخته ناهنجاریهامدیریت مدی. اند معلمان ارزشها باورها و انگیزه هاي متفاوت دارند

مدارس با ایجاد ارزش ها باورهاي معلمان فرهنگ مدارس را تشکیل می دهد و اثر بخشی 

کنند تا به اهداف آموزشی نایل آید و نیازها و انتظارات و نظریات اعضاي فرهنگی که کوشش می

.ارتقا می یابد)رضایت ،کارایی،اثربخشی(مدرسه را ارضاءکند 

درند را ه هاي را پیدا کنند وشیوه هایی رابه کار بندند و انگیزه هایی بوجود امدیرانی که ق

نیکنامی (آورند تا استعدادهاي بالقوه معلمانشان را شکوفا و بارور سازند اثربخش خواهد بود

1375(

در سازمان هر چه مشاغل  سازمان مکانیزه و تخصصی شود تباین و تضاد بین شخصیت افراد 

نی بیشتر می شود  سرانجام اضطراب لجبازي ،تهاجم ،بی تفاوتی وازدگی می انجامدساختار سازما

افراد در ساخت سازمان به کمک تکنیک هاي مناسب تعدیلاتی به عمل آید و در مظاهر شخصیت

نیز تغییراتی داده شود تا آنها بتوانند در نقطه مشترکی به هم بپیوندند و منابع افراد هدف هاي 

)1377کیا (.ر هم ادغام نمایندسازمان را د

رماهیت وجدي معلم نقش تعیین کننده در تعلیم و تربیت به قدري است که پیشرفت موثر کا

وعملکرد مثبت چون مدیران در تعامل با معلمان .آمد در گروه رضایت معلم و انگیزش اوست

نیازها و علایق و سپس توجه به.می توانند موجبات اثربخشی آنان را فراهم سازند کههستند

انگیزه هاي معلمان به طور کلی رضایت شغلی آنان براي حصول به اهداف تعلیم و تربیت اهمیت 

اثربخشی به منظور بیان و تشریح بر روي رابطه بین ویژگی شخصیتی مدیران و.ویژه اي دارد

)1376شورعینی (.حاضر انجام شده است
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یت آموزشی می باشد زیرا مدیران آموزشی از از مدیریت هاي مهم در جوامع امروزي مدیر

دیگر با دانش آموزان واولیاي آنان و همچنین با معلمان در ارتباط یک سو با جامعه از سویی

مدیران با آگاهی و وحدت آنان با جریان در نتیجه عملکرداثر بخشی ،کارآیی و موفقیت. هستند

مدیر باید .ه موثر معلمان رابطه تنگاتنگی دارد ار گروهی و ارادآموزشی یادگیري سازمانی توسعه ک

ياي ویژگی هابا زمینه هاي رشد کارکنان در جهت نیل به اهداف تعلیم تربیت آورد ودار

شخصیتی لازم براي مدیریت باشد تا بدین وسیله زمینه فعالیت و موقعیت را براي معلمان تحت 

.نظارت خویش فراهم کند

آنزه انتخاباهمیت موضوع و انگی-1-2

مدیریت آموزشی در بین سایر انواع مدیریت ها از جایگاه ویژه اي برخوردار است در مدیریت 

آموزشی علاوه بر داشتن و معلومات در زمینه آموزش وپرورش بر روش و مهارت هاي عمل باید 

د به ویژگی هاي شخصیتی او نیز توجه شود تغییر اساسی در آموزش وپروش زمانی میسر خواه

مگر .بود که در شیوه کار مدیران تغییراتی به عمل آمده باشد و این تغییرات میسر نخواهد بود 

غییراتی در آنکه تغییراتی در عقاید و بازخوردها و نگرش ها و رفتار مدیر و به طور کلی ت

شوق و علاقه به فهم رابطه آموزش و پرورش و جامعه شوق به تبدیل .شخصیت مدیر بوجود آید

رسه به ابزاري مهم براي فرد و تجهیز و پیشرفت جامعه و شوق به تحقیق و فهم این مدیریت مد

.مطلوبی می توانند این وظیفه را تحقق بخشدبه چه نحو و

در حقیقت هدایت مسیر جامعه به سعادت وشقات در دست مدیران بخصوص مدیران 

.آموزشی بستگی دارد به سایر عوامل مادي مربوط نیست

ی هاي شخصیتی مدیران بهداشت روانی کارکنان را تحت تاثیر می گذارد و روحیه وویژگ

احساس رضایت شغلی به شخصیت مدیر بستگی دارد این رضایت شغلی نگرش دانش آموزان 
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افزلیش کارآیی و اثربخشی و رضایت شغلی معلمان در تبلور شخصیت .هم تأثیر خواهد گذاشت 

دانش آموزان که هدف اساسی آموزش و پرورش است مهمترین و تجلی رفتار و رشد همه جانبه

موفقیت عملکرد یک سیستم به نحوه مدیریت آن بستگی دارد بنابراین . نقش را ایفا می کند

عملکرد یک مدیر در ایجاد هماهنگی بین کارکنان نقش کلیدي دارد و می تواند تاثیر بسزایی در 

ذا با توجه به نقش مهم شخصیت مدیران ضرورت این ل.موفقیت عملکرد یک سازمان داشته باشد

.پژوهش می رساند

قیقهدف هاي تح-1-3

عملکرد آنان از دیدگاه معلمان در بررسی تأثیر ویژگی هاي شخصیتی مدیران بر:هدف اصلی

مدارس شهرستان چالوس

:هدف هاي فرعی-1-3-1

اه معلمان در مدارس شهرستان عملکرد آنان از دیدگبررسی تأثیر برونگرایی مدیران بر-1

چالوس

عملکرد آنان از دیدگاه معلمان در مدارس شهرستان بررسی تأثیر درونگرایی مدیران بر-2

چالوس

عملکرد آنان از دیدگاه معلمان در شهرستان چالوسبررسی تأثیر نوروتیک بودن مدیران بر-3

در شهرستان ملکرد مدیرانبررسی تفاوت دیدگاه معلمان زن و معلمان مرد نسبت به ع-4

چالوس
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سؤالات یا فرضیه هاي تحقیق-1-4

عملکرد آنان از دیدگاه معلمان در مدارس شهرستان چالوسآیا بین درونگرایی مدیران و-1

رابطه اي وجود دارد؟

عملکرد آنان از دیدگاه معلمان در مدارس شهرستان چالوسآیا بین  برونگرایی مدیران و -2

وجود دارد؟رابطه اي

عملکرد آنان از دیدگاه معلمان در مدارس شهرستان چالوسآیا بین نوروتیک بودن مدیران و-3

رابطه اي وجود دارد؟

آیا بین دیدگاه معلمان زن و معلمان مرد نسبت به عملکرد مدیران تفاوت وجود دارد؟-4

چارچوب نظري تحقیق-1-5

عملکرد آنان از دیدگاه معلمان در مدیران بردر مورد پژوهش حاضر که به بررسی شخصیت 

تا کنون پژوهشی به طور مستقیم صورت نگرفته ولی به طور کلی مدارس شهرستان چالوس

.پژوهش هاي زیر نزدیک به این پژوهش به شرح زیر است

:این ابعاد عبارتند از. ها داراي سه بعد کلی استبه اعتقاد آیزنک، شخصیت در سطح تیپ

)bsp (Introversionگراییدر برابر درون) Extraversion(گراییبرون-1

یا نااستواري هیجانی در برابر استواري هیجانی) Neuroticism(نژنديروان-2

. در برابر کنترل تکانه یا کارکرد فراخود) Psychotisism(پریشیروان-3

اکید وي بر روي این آیزنک در نخستین تحقیقات خود به دو بعد اولی دست یافت و بیشتر ت

آیزنک معتقد بود که به وسیله ترکیب این دو بعد، افراد به چهار نوع شخصیتی اصلی . دو بعد بود

هر . ثباتگراي بیگراي باثبات، برونثبات، برونگراي بیگراي باثبات، دروندرون: شوندتقسیم می
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حقیقات بعدي، آیزنک بعد در ت. هاي بخصوصی استکدام از این انواع شخصیت، داراي ویژگی

.ها تایید یا پژوهش نشدسوم را به آن دو بعد افزود، اما به خوبی آن

، افراد با زمینه ي ذاتی ویژه اي زاده می شوند تا با روشهاي خاصی به )1994(از نظر آیزنک

ده محیط پاسخ دهند اما این زمینه ها می توانند توسط بعضی از خواسته هاي اجتماعی تغییر دا

بنابراین محیط و ژنها براي ایجاد رفتار با همدیگر در تعامل هستند ، با این وجود ، عوامل . شوند 

با اینهمه بیشترین تاکید آیزنک بر این نکته است . ش قوي تري را بازي می کنندزیست شناختی نق

رادي را او دیدگاه اف. که تحول شخصیت به میزان پاسخدهی فرد به اجتماعی شدن مربوط است 

که استدلال می کنند در صورت مهم بودن وراثت ، تغییر و اصلاح رفتار غیر ممکن است ، رد 

، د یک شخص به طریق خاصی رفتار کندجبر ژنتیکی از تمایلاتی است که باعث می شو. می کند 

.اما این تمایلات در موقع پاسخدهی می توانند توسط تاثیرات محیطی تغییر داده شوند

به این نتیجه رسیدند که با وجدان . صورت گرفت) 1991(فرا تحلیلی توسط بریک و موتن در 

بودن بهترین ویژگی شخصیتی پیش بین عملکرد شغلی است و برون گرایی و روان رنجوري نیز 

.پیش بین کننده هاي خوبی براي خشنودي شغلی هستند

از پنج حیطه شخصیت و عملکرد در تحلیلی ارتباط بین هر کدام) 2003(کارك ،شمیر و چن 

شغلی را مورد بررسی قرار دادند وجدانی بودن را به عنوان قویترین همبستگی با عملکرد شغلی 

. یافتند

به بررسی رابطه بین عملکرد شغلی و ویژگی شخصیتی پرداختند و ) 2005(بیرنه و همکاران 

به نقل (عناداري پیش بینی می کند نتایج نشان داد که وجدانی بودن عملکرد شغلی را به صورت م

).1384از نعامی ،

در پژوهش حمداله زینالی اثر بخش و غی اثر بخش مدارس راهنمایی در ویژگی هایش ثبات 

هیجانی و عاطفی تسلط بر امور مدیریت همچنین در ویژگی برونگرایی و هوش و با وجدان بودن 

.تفاوت معناداري وجود دارد
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مده است که رابطه معناداري بین رضایت از نحوه مدیریت مدارس و ژوهش مریم صوري آدر پ

غل معلمی وجود دارد همچنین بیان شده که حقوق  و عوامل مادي چگونگس رضامندي از ش

ونقش کمک و عوامل مدیریتی و چگونگی برخورد مدیر با کارکنان نقش بیشتري در رضایت 

. معلمان ایفا می کند

لوم داشت که رضایت شغلی مدرسانی که مدیریت مراکز رابطه پژوهش محمد جوادیا نی مع

.مداري دارند بیشتر از آن هایی است که به نظر آنان سبک مدیریت مراکز وظیفه مدارست

لاقه بند آمده است که مدیري از دیدگاه معین همچنین در نتیجه گیري از تحقیق علی ع

ا یاري می دهد و با والدین و معلمان اثربخش است که معلمان را رهبري کند دانش آموزان ر

.شایسته برخورد کند

.محمد صالحی نشان داد که مدیریت و شخصیت مدیران همخوانی معنادار وجود دارد

ل عمل درصد معلمان خواهان آزادي استدلا24میر محمد عباس زاده نتیجه گیري شده که 

7آموزش وپرورش بودند و درصد خواهان شرکت در تصمیم گیري  هاي 43بیشتري هستند و

درصد نارضایتی خود را در 40صد معتقند افزایش حقوق مشکل معلم را حل نخواهد کرد و رد

.نتیجه عدم تشویق در مقابل انجام کار بهتر و بیشتر می دانند

بین ثبات شغلی مدیران و عملکرد مدیران در زمینه ي آمدهمعصومه آقا کثیري در پژو هش 

.موزشی رابطه معناداري وجود نداردامور کارکنان آ

مهناز رضایی موقرنتیجه گرفته است  بین سنخ هاي شخصیتی و سبک هاي ارتباطی در ارتباط 

با متغیر تعدیل کننده سن تفاوت معنادار وجود داشت و این رابطه تنها در دو سبک ارتباطی 

لمی وجود داشت و در ارتباط با دوستانه و نمایشی در ارتباط با متغیر تعدیل کننده سابقه هیات ع

.متغیر تعدیل کننده سابقه مدیرگروهی هیچ رابطه معناداري وجود نداشت

بین وجدان فردي ، برونگرایی ، سازگاري ،ثبات هیجانی و آمده عباس خاکپورژوهش در پ

.تجربه پذیري با عملکرد مدیران مدارس راهنمایی شهر همدان رابطه مثبت وجود دارد


