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کلیات پژوهشفصل اول

٢

مقدمه

کـار و    هـاي وجـودي انـسان از طریـق        حیات انسان در جامعه با کار سرشته شده است و بـسیاري از جنبـه              
کند و از این رهگذر نه فقط به نیازهاي مـادي و ظـاهري خـود                انسان کار می  . شودفعالیتهاي روزانه نمایان می   

بخـش زیـادي از زنـدگی       . سازدهاي روانی خود را مرتفع می     رسد، بلکه بسیاري از خلأهاي درونی و احتیاج       می
عالیتهاي کـاري از نظـر سـلامت روانـی شـخص،            رسد که ف  به نظر می  . شودافراد فعال هر جامعه صرف کار می      

همچنـین  . آید و حتی براي بسیاري از مردم، عامل بنیادي رضایت از زنـدگی اسـت         فعالیتی مهم به حساب می    
از سـوي دیگـر زنـدگی       . دهـد آورد و عزت نفس او را افزایش مـی        اي است که براي فرد استقلال می      کار وسیله 

این امر منجـر بـه تقـسیم کـار شـده و             . و برآوردن نیازهاي متقابل است    اجتماعی مستلزم همکاري و همیاري      
سسات و واحدهاي کم و بیش تخصصی گسترش        ؤي انسان را در قالب نهادها، م      روابط اجتماعی و سازمان یافته    

). 1375توسلی، (داده است 

هاي اساسی آدمـی و     به رغم اینکه کار مناسب عامل مهمی در ارضاي نیاز         که  دارد  اظهار می ) 1378(گنجی  
. بهبود شرایط اجتماعی محیط اطراف است، گاهی اوقات ممکن است منبع عمده فشار روانـی بـر انـسان باشـد      

. یعنی ممکن است یک شغل رضایت بخش به مرور زمان به منبع نارضایتی تبدیل شود

عوامـل پیـشبرد اهـداف       تریندهد و یکی از مهم    نیروي انسانی، جزء جدایی ناپذیر هر سازمان را تشکیل می         
به واسطه کارایی صحیح نیروهـاي انـسانی در هـر سـازمان، موجبـات بـازدهی و                  . آیدیک سازمان به شمار می    

شـود و   بنابراین، عامل انسانی در فرایند کار، یک سـرمایه محـسوب مـی            . گرددپیشرفت یک سازمان فراهم می    
هاي سـازمان و در نتیجـه جامعـه رو بـه            وري فعالیت رههاي این سرمایه افزایش یابد میزان به      هرچه که قابلیت  

.نهدگسترش و افزایش می

ها تأثیر بگذارد، مسئله ویژگی سرسـختی       از مفاهیمی که می تواند بر عملکرد نیروي انسانی شاغل در سازمان           
. آنان است3رضایت شغلیو2فرسودگی شغلی، 1شناختیروان

1. Psychological hardiness
2. Job burnout
3. Job satisfaction
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هاي مفهومی آن، سازه شناختی شخصیتی است که زمینهروئی یک سرسختی روان شناختی یا سخت
را آن) ، الف1979(1شخصیت سرسخت که کوباسا. اي از رویکردها در مورد رفتار انسان استمجموعه

در مورد درجه و شدت یک زندگی 2وجودگراییشناسان هائی است که روانبندي کرد بر پایه نظریهصورت
دانیم، در این گونه رویکردها، بر اصالت وجود آدمی، هدفمندي، معناداري و که میچنان. اندصحیح مطرح کرده

.شودها و به طور کلی تجربه روانی و دریافت ذهنی انسان تأکید میها، ادراكارزشمندي حیات و اهمیت احساس

ل و ي تعهد، کنترمعنی ترکیبی از باورها در مورد خویشتن و جهان است که از سه مؤلفهسرسختی به 
ي رویارویی افراد با آورد که شیوهاین ویژگی نگرش درونی خاصی را به وجود می. جویی تشکیل شده استمبارزه

زا را به شود که  فرد منابع استرسهمچنین سرسختی باعث می. دهدمسائل مختلف زندگی را تحت تأثیر قرار می
مند به ابداع و اختراعفراد سرسخت بسیار کنجکاو، علاقها. صورتی واقع بینانه و با بلندنظري مورد توجه قرار دهد

و کوباسا(کنند که بر محیط کنترل دارندکوش هستند و احساس میابراز وجود، سازنده، مقاوم و سختو
. )1981همکاران،

شود فرد دچار این عارضه، نـسبت بـه   کنند که باعث می   فرسودگی شغلی را فقدان انرژي و نشاط تعریف می        
فرسودگی شغلی حالتی است که در یک فرد شـاغل بـه            . دهدنجام رفتار شغلی احساس کسالت انگیزي نشان        ا

.دهدآید و پیامدي از فشار شغلی دائم است و در این وضعیت احساس کاهش انرژي رخ میوجود می

بـه وجـود    فرسودگی شغلی، سندرمی است که در پاسخ به فشار روانـی مـزمن            ) 1982(3از دیدگاه مازلاك  
آید و شامل سه جزء خستگی یا تحلیل عاطفی، از خودبیگانگی یـا مـسخ شخـصیت، و فقـدان موفقیـت یـا           می

این سندرم، فرد را به سوي احساس بی کفـایتی، شکـست و عـدم علاقـه بـه دیگـران                     . پیشرفت شخصی است  
ثبت شغلی در محیط کـار      هاي م فرسودگی شغلی، ناشی از عدم ثبات در شرایط، تنیدگی و موقعیت          . کشاندمی

ها، معلمان، مددکاران   لیسهاي خدمات انسانی مانند پرستاران، پزشکان، پ      است و غالباّ در افراد شاغل در حرفه       
فرسودگی شغلی یک مشکل جدي است که نباید به راحتی از کنار            . خوردشناسان به چشم می   روان و اجتماعی

هـا در  شت روانـی کارکنـان و درنتیجـه کـارایی و بـازدهی آن      این سندرم، روي حفظ تعادل و بهدا      . آن گذشت 
).1386اصنافی و همکاران، (محیط کار تأثیرگذار است

1. Kobasa
2. Existentialism

Maslach.3
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موجب تنزل در کیفیت خدماتی     نشان داد که فرسودگی شغلی      ) 1986(1نتایج تحقیقات مازلاك و جکسون    
، تـضعیف روحیـه و عـدم        توانـد عـاملی بـراي غیبـت       شـود و مـی    گردد که بـه وسـیله کارکنـان ارائـه مـی           می

خـوابی،  هاي شخصی مثل خستگی جسمی، بـی علاوه بر این، فرسودگی شغلی با نگرانی. پذیري گردد مسئولیت
. افزایش مصرف دارو و الکل و بروز مشکلات خانوادگی، همبستگی دارد

غل فـرد   شـود کـه ش ـ    رضایت شغلی واکنشی هیجانی است و از این تصور ناشی می          ) 1976(2به اعتقاد لاك  
. هاي شغلی سازگار با نیازهاي خود را کسب کنـد ارزشکهدهدبه وي امکان میو شودموجب خشنودي او می   

ترین عوامل ایجاد ساختار سـازمانی سـالم در هـر        هاي مهم رفتار سازمانی و از مهم      یکی از مؤلفه   رضایت شغلی 
علق و دلبستگی آنان به محیط کـار، برقـراري          وري، دلسوزي کارکنان نسبت به سازمان، ت      سازمان، افزایش بهره  

از نظـر   . عشق و علاقه به کار اسـت       د ارتباطات صحیح، بالابردن روحیه    روابط خوب و انسانی در محل کار، ایجا       
دهـد و   هـاي کارکنـان را نـسبت بـه شغلـشان نـشان مـی              مفهومی، احساسات مثبت و منفی، نظرات و نگـرش        

بـه طـور کلـی، رضـایت شـغلی          . گیـرد رزش افراد را در این باره در بر می        هاي ادراکی، شناختی و ا    العملعکس
).1381حریري،(دهند مجموع احساسات کارکنان، نسبت به کاري است که انجام می

شوند کـه از دیربـاز بـا اطلاعـات و           هایی محسوب می  رسانی سازمان ها و مراکز اطلاع   جایی که کتابخانه  از آن 
به عنوان واسطه بـین منـابع اطلاعـاتی و          ) کتابداران(ها  نیروي انسانی شاغل در آن     و اندکار داشته ودانش سر 

مراجعان عمل می کنند و نقش کلیدي در ارائه خدمات به مراجعان دارند، شناخت و مرتفع سـاختن نیازهـاي                    
ها و ویایی کتابخانهتواند پها بر اثربخشی سازمان تأثیري مستقیم دارد و توجه یا عدم توجه به این مسئله میآن

.رسانی یا رکود این مراکز را به همراه داشته باشدمراکز اطلاع

هاي مختلف و متغیري که به رفتـار  لذا بایستی سعی شود کتابداران و مبانی انگیزش آنان و عوامل و محرك         
ژوهش بر آن است تا در همین راستا،  این پ. دهد، شناخته شود و مورد تجزیه و تحلیل قرار گیردآنان شکل می

شناختی، فرسودگی شغلی و رضایت شغلی کتابداران دانشگاهی شـهر اهـواز و             به بررسی میزان سرسختی روان    
.  بپردازدمتغیرهااینرابطه بین

1. Jackson
2. Locke
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بیان مسأله 

توانـد موجبـات تحلیـل      هاي کاري یکنواخت و در عین حال خدماتی، می        شرایط نامطلوب کاري مثل محیط    
کارکنان و به تبع آن نارضایتی آنان از محیط کار و کـاهش بـازدهی               ) فرسودگی شغلی (جسمی  قواي روحی و    

توانـد موجـب فرسـودگی      در محیط کار، عوامل تحریک کننده روانی وجود دارد که می          . فعالیتها را فراهم سازد   
هـا را در انجـام   آنهـاي ها تأثیر بگذارد و قابلیـت شغلی و استرس در کارکنان شود، بر میزان رضایت شغلی آن    

).1386اصنافی و همکاران، (دهد ها تحت تأثیر قرار فعالیت

ي تحولات علمـی، فرهنگـی، اجتمـاعی و    منعکس کننده  وترین نهادهاي پویاي جامعه     یکی از مهم   کتابخانه
ها براي ارائه خدمات لازم در هر کتابخانه تحـت تـأثیر کتابـداران              ها و برنامه  طرحاجراي  . اقتصادي کشور است  

امروزه با . نیازمند کتابداران کارآمد است  ،هاي مورد نظر  شاغل در آن کتابخانه و کتابخانه براي رسیدن به هدف         
رسانی زئی از نظام اطلاعرسانی، کتابداران به عنوان جها و پیچیدگی ابزارهاي اطلاعپیشرفت و گسترش سازمان

اند و به عنوان واسط بین منابع اطلاعاتی از یک طرف و            رسانی قرار گرفته  مورد توجه دست اندرکاران امر اطلاع     
مراجعان از طرف دیگر، مهمترین نقش را در ارائه خدمات بهتر و در نهایت تأمین نیازهاي اطلاعـاتی مراجعـان              

هاي نوین و افزایش تعداد مراجعین، استرس و        آوريبا افزایش انتشارات و فن     به خاطر مواجهه کتابداران   .  دارند
رسد که استرس عوارض خود را بـر روي رفتـار           به نظر می  . ها رو به افزایش باشد    درکتابخانهتواند  فرسودگی می 

هاي مختلفی  افراد از روش  . شودگذارد و منجر به کاهش عملکرد شغلی و اثربخشی سازمانی وي می           هر فرد می  
هاي شخـصیتی افـراد   هاي فردي و ویژگیکنند و از عوامل مؤثر بر آن تفاوتبراي مقابله با استرس استفاده می     

. ، سرسختی استهاآنباشد که یکی از می

بـه  . خارج از کنترل هر کتابدار استهاي کاري است که غالباًها آکنده از استرسکتابداري مانند سایر حرفه  
هاي مختلفی از مراجعان با انتظارات و نیازهاي متفاوت سر و کار            ال، یک کتابدار از یک طرف با طیف       عنوان مث 

هـاي  کمبود تجهیزات، ناآشنایی با فنـاوري     دارد، و از طرفی دیگر ممکن است با مسائلی از قبیل سوء مدیریت،              
هـا مـزمن و شـدید       این استرس اگر  . تواند موجب استرس او شود    جدید و مشکلات شخصی درگیر باشد که می       

). 1992، 1شاو(، ممکن است منجر به خستگی روانی و فیزیکی فرد شوند باشد

1. Shaw
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هـاي  به دلایل مختلفی از جمله کمبود بودجه، تغییرات مداوم فناوري، حقوق کـم، فرصـت    ) 1991(1کاپوتو
.  داندکم براي ارتقاء و سانسور، کتابداران را مستعد فرسودگی شغلی می

هاي دانشگاهی شـهر اهـواز بـه ارائـه خـدمت بـه              توجه به اینکه افراد زیادي به عنوان کتابدار در کتابخانه         با  
هـایی از فرسـودگی شـغلی و عـدم          دانشجویان، اعضاي هیأت علمی و کارکنان مشغول هستند و محقق نـشانه           

اضر این است که بررسـی      در همین راستا مسئله اصلی پژوهش ح       ،ها مشاهده کرده  رضایت شغلی را در بین آن     
کتابداران دانشگاهی شهر اهواز   در   رضایت شغلی و   فرسودگی شغلی شناختی با   سرسختی روان بین  آیا  شود که   

اي وجود دارد؟رابطه

اهمیت و ضرورت پژوهش

ها باید مورد توجه قرار گیرد، مسئله نیروي انـسانی کارآمـد و بـا    از جمله مسائل مهمی که در سطح سازمان  
به همین دلیل امـروزه در اغلـب کـشورها نیـروي انـسانی و مـسائل مربـوط بـه آن در سـرلوحه                         . ه است روحی
نیروي انسانی یک سازمان موقعی با رغبت و انگیزه بالا فعالیت خواهند کرد کـه از                . هاي توسعه قرار دارد   برنامه

ه آنان نسبت بـه شغلـشان احـساس    یابد کروحیه بالایی برخوردار باشند و روحیه کارکنان، هنگامی افزایش می 
داشتن رضایت شغلی نیز در گرو ارضاي نیازهاي فرد شاغل است که شامل نیازهاي مادي . رضایت داشته باشند

. و روانی اوست

ها به دلیل بروز فرسودگی شغلی و نارضایتی در بین کارکنان و به دلیل اختلالاتی که توسط استرس     سازمان
علاوه بـر ایـن، ایـن پدیـده باعـث         . شوندل می ي زیادي، به طور آشکار و پنهان، متحم       هاایجاد می شود، هزینه   

روانـی، تغییـر شـغل و     -غیبت کارکنان، کاهش کیفیت کار، تعارضات بین فردي با همکاران، مشکلات جسمی           
. )1381نژاد، قاسمی(شودمینهایتاً ترك خدمت 

تـرین آنهـا، نیـروي انـسانی        ختلفی است کـه یکـی از مهـم        ها، مستلزم تحول در عناصر م     تحول در کتابخانه  
نقش بسزایی   ،اندهاي دانشگاهی شهر اهواز که براي ارائه خدمت به مراجعین خود ایجاد شده            کتابخانه. باشدمی

در همین راستا، نظر به اهمیـت   . کنندأت علمی ایفا می   هیدر دستیابی به اطلاعات توسط دانشجویان و اعضاي         
شناختی، فرسودگی شغلی، رضـایت  ها، تعیین میزان سرسختی روانت نیروي انسانی این کتابخانه  بررسی وضعی 

1 Caputo.
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توانـد در   هاي دانشگاهی شهر اهواز می    ها در کتابداران شاغل در کتابخانه     شغلی و بررسی رابطه بین این ویژگی      
اي م مؤثر باشد تا مدیران به گونههاي مورد نظر جهت ایجاد هرگونه تغییرات لازریزي کتابخانهمدیریت و برنامه

.  ریزي کنند که حداقل فرسودگی شغلی و حداکثر رضایت شغلی در این کتابـداران وجـود داشـته باشـد                   برنامه
شناختی، فرسودگی شـغلی و رضـایت شـغلی در          پژوهش حاضر بر آنست تا ضمن تعیین میزان سرسختی روان         

راهکارهایی مناسـب جهـت بهبـود وضـعیت     بپردازد وه بین آنها کتابداران دانشگاهی شهر اهواز به بررسی رابط  
کتابداران مورد نظر پیشنهاد دهد و این امر مبین اهمیت و ضرورت پژوهش است که بر نیروي انسانی به عنوان 

. ترین عوامل ارائه خدمات بهینه تأکید داردیکی از مهم

اهداف پژوهش

.ودگی شغلی در کتابداران دانشگاهی شهر اهوازشناختی با فرسي سرسختی روانتعیین رابطه-1
. شناختی با رضایت شغلی در کتابداران دانشگاهی شهر اهوازي سرسختی روانتعیین رابطه-2

هاي پژوهشفرضیه

در کتابداران دانشگاهی    هاي آن و مؤلفه  هاي آن با فرسودگی شغلی    شناختی و مؤلفه  بین سرسختی روان  -1
.  دوجود دارشهر اهواز رابطه

در کتابـداران دانـشگاهی     هـاي آن  و مؤلفه  هاي آن با رضایت شغلی    شناختی و مؤلفه  بین سرسختی روان  -2
.وجود داردشهر اهواز رابطه

. شناختی با فرسودگی شغلی همبستگی چندگانه وجود داردسرسختی روانهايمؤلفهبین -3
.ندگانه وجود داردشناختی با رضایت شغلی همبستگی چسرسختی روانهايمؤلفهبین -4

تعاریف مفهومی

معنی ترکیبی از باورها در مورد خویشتن و جهـان اسـت            به   شناختیروان سرسختی: شناختیسرسختی روان 
.)1982، و همکارانکوباسا(جویی تشکیل شده استترل و مبارزهي تعهد، کنکه از سه مؤلفه
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از خـستگی  گانی مرکـب انزا و نشا عوامل فشار  فرسودگی شغلی کاهش قدرت سازگاري فرد ب      :فرسودگی شغلی 
که منجر به تصور منفی از خود، شغل و عدم ارتباط با همکاران و مراجعان به هنگام انجام و عاطفی است جسمی 

).1981مازلاك و جکسون، (گرددوظیفه می

وجـب  شـود کـه شـغل فـرد م        رضایت شغلی واکنشی هیجانی است و از ایـن تـصور ناشـی مـی              : رضایت شغلی 
.)1976لاك، (دهد ارزشهاي شغلی سازگار با نیازهاي خود را کسب کندبه وي امکان میوخشنودي او شده

تعاریف عملیاتی

هـاي شـهید    هـاي دانـشگاه   شود که در یکی از کتابخانه     به فردي اطلاق می   کتابدار دانشگاهی شهر اهواز   
کاربردي و صنعت نفت اهواز مشغول       -اسلامی، علمی جندي شاپور، پیام نور، غیرانتفاعی، آزاد       پزشکی  چمران،  

. و مدت یک سال سابقه کار در کتابخانه داشته باشدداراي مدرك تحصیلی دیپلم،به کار، حداقل

اهـواز در پرسشنامه سرسـختی  کتابداران دانشگاهی شهر اهوازاي است که    نمره شناختیسرسختی روان 
بـالاترین میـزان    . اي تنظـیم شـده اسـت      گزینـه  4اس طیـف لیکـرت      این پرسشنامه بر اس ـ   . دنآوربه دست می  

.است27و کمترین میزان سرسختی نمره 108سرسختی در این پژوهش نمره 

پرسـشنامه   دراي اسـت کـه کتابـداران دانـشگاهی شـهر اهـواز            نمـره  در پژوهش حاضر  فرسودگی شغلی   
که شـامل یـک مـدل سـه بخـشی از      رندآوبه دست می) 1986مازلاك و جکسون، (فرسودگی شغلی مازلاك

این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت . خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و کاهش احساس کفایت شخصی است 
و کمتـرین میـزان   110اي تنظیم شده و بـالاترین میـزان فرسـودگی شـغلی در ایـن پـژوهش نمـره            گزینه 5

. است22فرسودگی شغلی نمره 

نسبت به کتابداران دانشگاهی شهر اهوازموعه تمایلات مثبتی است که مجدر این پژوهش،رضایت شغلی
، ریـزي حریـري و اشـرفی  (همچنین مجموع نمرات به دست آمده از پرسشنامه رضایت شغلی      . شغل خود دارند  

بـالاترین سـطح رضـایت شـغلی در ایـن           . شاخص رضایت شغلی کتابداران  دانشگاهی شهر اهواز است         )1388
.است) 1نمره × سؤال 27(27و کمترین سطح رضایت شغلی نمره ) 5نمره × سؤال 27(135پژوهش نمره 


