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  سمانه كوچكي
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  به پاس

  گيو از خودگذشت ثاريشان از كلمه ا يو انسان ميعظ ريتعب

  پاس به

  ستا بانيپشت نيروزگاران بهتر نيسردتر نيوجودشان كه در ا دبخشيام يعاطفه سرشار و گرما

   پاس به

  ديگرا يم و ترس در پناهشان به شجاعت يرس است و سرگردان اديبزرگشان كه فر يقلب ها

  به پاس  و

  به  مجموعه را نيا كند يكه هرگز فروكش نم غشانيدر يب يمحبت ها

  زميپدر و مادر عز

  و خواهر و برادر مهربانم

  كنم يم ميتقد

   



 

 

  قدرداني تشكر و

  

آن داد كه بخـش   قيكه به انسان خواندن آموخت، وتوف يرا، خداوند خالق كتاي زديشكر و سپاس ا

 ـ ريمس نيدر ا. ميخود را صرف آموختن علم نما ياز زندگ يمهم  يفيمنـت انسـانهاي شـر    نيره

 ـ فهيبه عنوان وظ دانم يلازم م نجايدر ا. شدند قتيهستم كه چراغدار راه حق ان را نام و خاطره ش

 ختـه ياز اسـتاد فره . كاغذ، كه بر پرده دل براي ابد، جاودان بدارم و قدردانشان باشم رصفحهنه ب

نمودند و ادب، صـبر   ييرا راهنما نجانبيا، و متانت  يكه با صبور سركار خانم دكتر نسيم نهاوندي

 ـ يتشـكر و قـدردان   مانهيو تواضعشان همواره در خاطره ام خواهد ماند صم از اسـتاد   .مينمـا  يم

كار را فراهم  نيموجبات ارتقاء ا ودكه با نظرات ارزنده خ سيد كمال چهارسوقيدكتر  يمحترم آقا

    . مينما يسپاسگزاري م ساختند



 

 

  چكيده

از  يكيعنوان  به ،يبحران رهيزنج يكاربرد تئوري محدوديت ها در مديريت پروژه ، معروف به زمانبند

 يها تيجهت غلبه بر عدم قطع يبحران رهيزنج كيتكن. پروژه مطرح است تيريمد كردهاييرو نيمحبوبتر

. ، اضافه گردند هيتغذ يها رهيو  زنج يبحران رهيزنج يكند بافرها به انتها يم شنهاديپروژه ، پ كيحاكم بر 

 يكه حت ييبرخوردار است تا جا ياريبس تيباشد و از اهم ياندازه بافر م زانيم ينكته اساس انيم نيدر ا

كه اندازه  يدر صورت. گردد يم يبحران رهيزنج كيرفتن فلسفه تكن نيبافر موجب از ب اندازهانتخاب نامناسب 

 يكند ، باعث طولان يها محافظت م تيبافر لحاظ گردد ،هر چند كه پروژه را در مقابل عدم قطع يبرا يبزرگ

از پروژه در  زيبافر ن وچكانتخاب اندازه ك. شود  يروش م نيتر شدن زمان پروژه و ناكارامد بودن استفاده از ا

و مرور  يبحران رهيزنج كيتكن يضمن معرف قيتحق نيدر ا. كند  يها محافظت نم تيمقابل عدم قطع

 نييموثر جهت تع ينقاط قوت و ضعف آنها ، روش ياندازه بافر و بررس نييتع نهيارائه شده در زم يروشها

 ،در شبكه پروژه  فعاليتبا در نظر گرفتن محدوديت منابع ، موقعيت بر اساس عامل پس چگالي اندازه بافر 

در  يشنهاديروش پ ياثر بخش .شده است  شنهاديپ ،ريسك محيط و ريسك هر فعاليتتهايمدت زمان فعال

با استفاده از شبيه سازي روي مجموعه داده  APDو   APRTو  RSEMو  C&PMمقايسه با روشهاي 

 ازهبدين منظور از شاخصهاي متوسط اند. قرار گرفت يسطح ريسك مورد بررس پنجهارتمن و در  -كوليش

هر پروژه  و نسبت تعداد دفعات نقض برنامه استفاده  يبرا ينقض برنامه زمانبند زانيبافر، نرخ مصرف بافر، م

نتايج شبيه سازي نشان مي دهد كه روش پيشنهادي اندازه بافر را در محيط با عدم قطعيت  . شد

نرخ پايين،كوچكتر و در محيط با عدم قطعيت بالا،بزرگتر از روشهاي موجود تخمين مي زند، و شاخصهاي 

از مقدار مشابه نيز كمتر   و نسبت تعداد دفعات نقض برنامه ينقض برنامه زمانبند زانيم بيشتر ومصرف بافر،

آورد  به نظر مي رسد روش پيشنهادي محافظت كافي را از زمان پروژه بعمل مي.در روشهاي موجود مي باشد 

  .و مي تواند براي تعيين اندازه بافر ،به جاي روشهاي گذشته مورد استفاده قرار گيرد

  

شبيه سازي ،ريسك پروژه بافر تغذيه، ،يبحران رهيزنج يزمانبند : كليد واژگان 
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  لياتك -1فصل

  تعريف مسئله 1-1

شـده   نيـي تع شيپروژه ها عدم خاتمه پروژه در مدت زمـان از پ ـ  يمشكلات در روند اجرا نياز جمله بزرگتر

 ينيب شيپروژه با رقم پ ريمتغ يها نهيهزاعتبار  شيافزا لياز قب يمشكلات جاديمساله باعث ا نيكه اباشد  يم

به منظـور  . گردد يپروژه م انيمتول تبارو كاهش اع يبه موقع پروژه به كارفرما و بد قول ليعدم تحو ايشده و 

 ني ـشـود كـه ا   يپـروژه م ـ  يتهـا يزمان فعال شيكنترل پروژه اقدام به افزا يسنت يمشكل در روشها نيحل ا

  .خواهد شد (WIP)1اجرا نيدر ح يحجم كارها شيافزا رينظ يمنجر به عواقب زيراهكار ن

                                                 
1 work in process 



 

 استدلال 

طوري كه 

 يي  اجرا

خصص ، 

ت بودجه 

ظر گرفته 

ن تحقيق 

ست روش 

و  تهايعال

و يبط رياض

باشد بط ير م

(Leach,2.  

حدوديت هاي

متخ يانسان يو

تيمحدود و ز

منابع در نظ ت

در اين.  باشد 

برخوردار اس ي

مشخصات فع ز

ستفاده از رواب

يين اندازه بافر

(005مي شود

ز مهمترين مح

روين تيحدود

ازيعات مورد ن

تيمحدود  ت

ر نظر گرفته 

ييبالا سكي ر

زيته باشد و ن

  . ده است

 

 بدليل عدم اس

تعيي يره بحران

ني محاسبه م

كه يكي از ت

نابع شامل مح

قطع يبرخ د

مقالات كمي از 

 طور كامل در

كه از ييه ها

را نداشت يقبل

نشان داده شد

جزء به كل ز

ت پروژه

حراني

ا

2 

كنترل پروژه

مهم در زنجير

بحرا هن زنجير

نتيجه گرفتن

من تي محدود

ديدر مورد خر

تعدادكه  در

ي شبكه را به

ت تا در پروژه

يروشها صي

لسله مراتبي ن

از موضوع اتي

مديريت پروژه

TOC در مديريت

 پروژه زنجيره بح

يين اندازه بافرها

تعيين اندازه 
بافر تغذيه

د تحول در ك

از مراحل م ي

مدت زمان 1/
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  اهميت و ضرورت تحقيق  1-2

امروزه كنترل برنامه هاي زمانبندي پـروژه نقـش بسـيار مـوثري را در پيشـرفت يـك پـروژه ايفـا مـي كنـد           

هاي زمانبندي در حقيقت ابزاري موثر در اختيار مديريت مي باشند كه با استناد به آن ، مدير توانـايي   ،برنامه

مي تواند كمبودها وكاستي ها را تشخيص داده و در راه رفع آن كنترل پروژه را خواهد داشت و به وسيله آن 

  .بكوشد

بصـورت دسـتي يـا    يـك پـروژه بسـته بـه پيچيـدگي هـاي آن،       برنامه هاي زمانبندي و به طور كلي كنترل 

البته با توجه به پيشرفتهاي كامپيوتر و افزايش سطح اطلاعات مـديران ،  . كامپيوتري تهيه و تنظيم مي گردد

برنامه هاي فوق با توجه به برنامه هاي در دسترس و محدوديت . معمولا بصورت كامپيوتري انجام مي پذيرد 

حال ممكن اسـت ايـن محـدوديت هـا     . ود مي گيردهاي يك پروژه، كامل شده و شكل واقعي و اجرايي به خ

برنامـه هـاي   .زماني ، مالي و حتي مكاني باشد كه تمامي حالتهاي فوق قابـل مدلسـازي در كـامپيوتر اسـت     

كامپيوتري كه توانايي مناسبي را در كنترل پروژه و زمانبندي آن دارا مـي باشـند و بـه صـورت گسـترده اي      

تكنيـك هـايي كـه در     . مـي باشـند    Primavera و 1MSPقرار مي گيرند ، مورد استفاده مديران و مهندسان 

  .باشند مي  PERTو CPM 2برنامه هاي كامپيوتري كنترل پروژه و زمانبندي به كار مي روند ، عموما 

در . عدم قطعيت در مورد مدت زمان انجام هر فعاليت ،دليل اساسي نياز يك پـروژه بـه مـديريت مـي باشـد     

حقيقت هسته اصلي مديريت يك پروژه در جهت بهبود و پيشرفت آن چگونگي رفتار ما در مقابل ايـن عـدم   

وص تحويـل در زمـان   قطعيت ها مي باشد ، كه در نتيجه آن پروژه ها سريعتر و با اطمينان بيشتري در خص ـ

در حقيقت مديريت عدم قطعيت از مهمترين فعاليتهاي مديران پـروژه مـي باشـد و    . مقرر به انجام مي رسند

                                                 
1 Macrosoft Project 
2 Critical Path Method 
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هدف نهايي اين تحقيق نيز كمك به مديران پروژه در جهت كنترل عدم قطعيت هـاي موجـود و بـه حـداقل     

  . انهاي ايمن مي باشدرساندن آسيب هاي وارده به پروژه در اثر عدم بكارگيري موثر زم

  سوالات تحقيق 1-3

  ها در مقابل تغييرات دارد؟ اندازة بافرها چه نقشي را در ميزان محافظت از پروژه .1

 باشد؟ آيا روش تعيين اندازه بافرها قابل بهبود و توسعه مي .2

 وارد نمود؟ بافرو تأثيرات آنرا در پروژه توان مفهوم ريسك  چگونه مي .3

اسـتفاده   موقعيـت فعاليتهـا  و  محيطتوان از يك رابطه رياضي اندازة بافرها با توجه به ريسك  آيا مي .4

  كرد؟

  اهداف تحقيق 1-4

،تكنيك زنجيره بحراني جهت غلبه بر عدم قطعيت هاي حاكم  شدهمانطور كه در بخش هاي قبل نيز اشاره 

مچنين پيشنهاد مي كند بافرها به انتهاي زنجيره ه. بر يك پروژه ،استفاده از بافرها را پيشنهاد كرده است

شود  ،جايي كه يك فعاليت غير بحراني به زنجيره بحراني وصل مي (FC) 2زنجيره هاي تغذيهو  (CC)1بحراني

عنوان يك گام  به طور كلي معرفي بافرها به.در اين ميان نكته اساسي ميزان اندازه بافر مي باشد. شود اضافه 

از اهميت بسياري برخوردار است تا جايي كه ري براي مديريت عدم اطمينان مي باشد و مثبت در ايجاد ابزا

در صورتي كه . حتي انتخاب نامناسب اندازه بافر موجب از بين رفتن فلسفه تكنيك زنجيره بحراني مي گردد

كند ، باعث  در مقابل عدم قطعيت ها محافظت مي اندازه بزرگي براي بافر لحاظ گردد ،هر چند كه پروژه را

انتخاب اندازه كوچك بافر نيز از . طولاني تر شدن زمان پروژه و ناكارامد بودن استفاده از اين روش مي شود 

 در را بافر اندازه كه است روشي ارائه تحقيق اين هدف.پروژه در مقابل عدم قطعيت ها محافظت نمي كند 

                                                 
1Critical chain  

2 Feeding chain  
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  در و دارد زيادي نقش فعاليتها در اطمينان عدم كه جديد محصول توسعه مانند 1بالا ريسك با  هاي پروژه

  :پوشش دهد محاسبات و عوامل زير را در  بزند تخمين  مطلوبي بصورت است موثر بسيار زمانبندي

 موقعيت فعاليت در شبكه پروژه . 

 پروژه هاي فعاليت تعداد.  

 فعاليتها بين روابط پيچيدگي.  

 محيط ريسك ميزان .  

 منابع به دسترسي محدوديت.  

 فعاليت انجام مدت اطمينان عدم.  

 هـدف  بـا  كـه  دهد افزايش را پروژه زمان است ممكن زيرا نباشد، بزرگ حد از بيش شده تعيين بافر 

  .است تضاد در بحراني زنجيره روش به پروژه مديريت

 موعـد  در پروژه اتمام از اطمينان صد در است ممكن نباشد،زيرا كوچك حد از بيش شده تعيين بافر 

  .است تضاد در بحراني زنجيره روش به پروژه مديريت هدف با كه دهد كاهش را مقرر

  .بررسي ميزان اثربخشي روش پيشنهادي تعيين اندازه بافر نيز از ديگر اهداف اين تحقيق مي باشد

  مراحل انجام تحقيق 1-5

  .شكل زير نمايش داده شده است مراحل انجام تحقيق حاضر به طور خلاصه در 
  

                                                 
1 High risk project   



6 

 

  

  تعريف واژه هاي به كار رفته 1-6 

 اين در.است پروژه سرتاسر در شده زمانبندي برنامه از محافظت براي العاده فوق بودجه يا و زمان: 1بافر

   .است زمان منظور تحقيق

                                                 
1buffer  

 

  تحقيق انجام مراحل دياگرام  2-1 شكل 

 مطالعات كتابخانه اي

تعيين نقاط قوت  -بررسي روشهاي موجود تعيين اندازه بافر
 و ضعف

 ارائه روش جديد

 مقايسه روش پيشنهادي با ساير روشها

 نتيجه گيري

 شبيه سازي روشهاي موجود و  روش پيشنهادي
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 از جلوگيري براي يعني است با توجه به روابط اولويت فعاليتها، شبكه در مسير ترين طولاني:  1مسير بحراني

 مهم پروژه كل براي فعاليتها اين زيرا بيفتند تأخير به توانند نمي بحراني مسير فعاليتهاي پروژه، تأخير

  .هستند

 هم و فعاليتها وابستگي هم شامل كه است پروژه شبكه در زنجير فعاليت ها بلندترين: (CC)2زنجيره بحراني

  .منابع است  هاي محدوديت

به فعاليتي گفته مي شود كه روي زنجيره بحراني قرار دارد و هر تاخيري در آن روي : (CT) 3فعاليت بحراني

  . پروژه تاثير مي گذارد

زنجيره بحراني  زنجيره اي از فعاليتهاي غير بحراني بهم پيوسته است كه در انتها به : (FC) 4زنجيره تغذيه

  . هر پروژه ممكن است چندين زنجيره تغذيه داشته باشد. وندمتصل مي ش

  .فعاليت هايي هستند كه روي زنجيره تغذيه قرار دارند :  5فعاليت غير بحراني

 

    

                                                 
1Critical path  
2Critical chain  
3Critical task  
4Feeding chain  
5Non critical task  


