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که همواره با دعای خیرشان امید به موفقیت را  و عزیزانم پدر، مادر

 .اندنموده برایم آسان

 

پذیر کانهای ایشان امنامه حاضر جز با حمایتاساتید بزرگوارم که پایان

 نبوده است.
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 تقدیر و تشکر

 

 هو الحکیم؛

ان بر بندگانش آس ها را هاست و سختیکران خدایی را که داشتنش جبران تمام نداشتهحمد و سپاس بی

 کند.می

استاد راهنمای بزرگوارم جناب آقای دکتر اکبری و  شائبهیبدانم تا از زحمات در اینجا بر خود لازم می

و دلسوزانه مرا در انجام تکلیف  منتیبپور که همچنین استاد مشاور ارجمندم جناب آقای دکتر ابراهیم

ای از زحماتشان اند کمال تشکر را خدمتشان عرض نمایم. هرچند گوشهحاضر هدایت و راهنمایی نموده

ت که وق دوستارو دکتر  مرادیهمچنین از اساتید داور؛ دکتر  توانم با بیان تشکر جبران نمایم.را نمی

 ارم. اند، سپاسگزرا صرف مطالعه دقیق متن حاضر نموده شانیبهاگران

منطقه آزاد انزلی و جناب آقای مهندس جلیلی  گذاریمهندس کشلی مدیر سرمایههمچنین از جناب آقای 

 کمال تشکر را دارم. اندداشتهکه در عملی ساختن پژوهش نقش زیادی  مدیر آموزش منطقه آزاد انزلی

اند، تشکر و قدردانی کرده و از خداوند که مرا در این راه پشتیبانی نموده "خانواده و عزیزانم"در پایان از 

 حق ایشان را خواهانم.مناّن توفیق احسان در 
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داشتن باشند. میبرای ورود به بازارهای جهانی  اییلهوس عنوانبهدر کشورهای در حال توسعه  ژهیوبهامروزه مناطق آزاد 

منابع کافی برای کسب مزیت رقابتی و عملکرد بهتر در مناطق آزاد و تقویت این منابع از طریق عوامل نهادی دارای اهمیت بسیاری 

با ترکیب دو رویکرد عوامل نهادی و رویکرد منبع محور سعی در ادراک چگونگی کسب مزیت رقابتی در پژوهش باشد. این می

شرکت )هر شرکت یک مدیر ارشد( طی فرآیند اجرای پژوهش، با  151ت. برای این منظور نظرات منطقه آزاد انزلی نموده اس

استفاده از ابزار پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. در پایان نتایج حاصل از تحلیل صورت گرفته با استفاده از تکنیک 

علاوه بر نقش کلیدی منابع در ایجاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد  حاکی از آن بود که؛ smart PLS افزارنرممعادلات ساختاری و 

ا هسازی برای دستیابی این شرکتصنعتی انزلی، عوامل نهادی مطرح شده، خود نیز زمینه-های مستقر در منطقه آزاد تجاریشرکت

قابتی و ادی بر روی رابطه منابع با مزیت رگری عوامل نهضمن اینکه نقش تعدیل باشند.و متمایزتری از منابع می ترعیوسبه گستره 

 قرار نگرفته است. دییتأها مورد عملکرد در این شرکت

 ، مناطق آزاد.مزیت رقابتی، عملکرد ،، عوامل نهادیدیدگاه منبع محور، نظریه نهادی کلمات کلیدی:

  

 هان منابع و عملکرد بنگاهبررسی تأثیر عوامل نهادی بر منابع و رابطه بی
 

 میلاد هوشمند چایجانی
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 مقدمه: -1-1
. عوامل مختلفی بر استهای اساسی حوزه مدیریت های اقتصادی و لزوم پرداختن به آن یکی از بحثعملکرد بنگاه بررسی

 ؤثرمشناسایی عملکرد  اساسی یکردهایرواز اند. یکی که این عوامل را محققان مختلف شناسایی کرده رگذارندیتأثها عملکرد بنگاه

ها کسب مزیت رقابتی و عملکرد بالای بنگاه است که این رویکرد، ریشه (1RBVرقابتی، رویکرد منبع محور ) هایها در محیطبنگاه

و « ودنتقلید ب رقابلیغ»، «کمیاب بودن»، «بودن باارزش»توان در ها را میداند. این ویژگیهای خاص میرا داشتن منابعی با ویژگی

کرده  منابع را اضافه یدهسازمانقابلیت  ینیگزیجارقابلیغ یجابهبارنی،  که البته .(Grant, 1991)منابع دانست « ینیگزیجارقابلیغ»

کلیدی  لسؤاهای اقتصادی به دنبال پاسخگویی به این محققان و صاحبان بنگاهدر این راستا، بسیاری از  .(Barney, 1991)است 

زمینه  بهبود بخشید. در این را یک بنگاه عملکردتوان وضعیت میگردد و چگونه هستند که چه چیزی باعث تقویت این منابع می

اشاره  تئوری نهادی واسطهبهنهادی  عواملتوان به استفاده از می این الگوها ازجملهر گرفته است. قرا مورداستفادهالگوهای متعددی 

 ها به این موضوعاست و اکثریت پژوهشهای مربوط به مدیریت استراتژیک با کمبود مواجه در پژوهش شدتبهنمود. این امر 

تواند به جهت تاثیرگذاری بر روی های اقتصادی میعوامل نهادی برخواسته از محیط نهادی در شرکتدرواقع  نمایند.اذعان می

ساس ا ها به آن اشاره شده است، مهم باشد. بر همینها همسو با محیط اقتصادی که در بسیاری از پژوهشمشروعیت اینگونه شرکت

ه های اقتصادی فعال در منطقپژوهش حاضر از الگوی ترکیبی )تئوری منبع محور و تئوری نهادی( برای بررسی عملکرد بنگاه

، مدل مفهومی، مسئلهبیان  ؛به بیان کلیات پژوهش متشکل از این فصلبدین ترتیب در نماید. صنعتی انزلی استفاده می-تجاری

 پردازیم.تعریفی از متغیرهای پژوهش می، اهداف، قلمرو و هافرضیه

 :مسئلهبیان  -3-2

 شنهادشدهیپهای متفاوتی توسط کشورهای مختلف ها و توسعه اقتصادی کشورها، راهپذیری بنگاهکمک به رقابت منظوربه

در امور صادرات کالاهای  یگرلیتسه. مناطق آزاد تجاری با اعمال نقش استها، توسعه مناطق آزاد تجاری است که یکی از این راه

عتقاد ین اا چراکه، نقشی بسیار اساسی در توسعه اقتصادی کشورهای مختلف دارند. هاآنکشورها و واردات مواد اولیه  شدهساخته

                                                

1. Resource Based View 
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سرمایه را به کشور وارد کنند، عوامل تولید داخلی را با علم و دانش فنی  و مدیریت، فناوری توانندیوجود دارد که مناطق آزاد م

 نوین تلفیق کرده و کشور را در مسیر توسعه و همسو با اقتصاد جهانی قرار دهند. 

 یالمللیننسبی اقتصاد داخلی در بازرگانی ب هاییاز برتر یریگبرای ورود به بازارهای جهانی و بهره اییلهمناطق آزاد وس

های . شرکت(1222افتخاری و همکاران،  نیالدرکن) دارتباط اقتصاد ملی با اقتصاد جهانی بکار رون کنندهیعتسر عنوانبهبوده و باید 

ن دهند. در ایبرداری از تسهیلات و امکاناتی دارند که این مناطق در اختیارشان قرار میمستقر در این مناطق همواره سعی در بهره

 های موجود در خود، این مهم را محققتوانند با ایجاد منابع مناسب برای بنگاهاین مناطق می جه به رویکرد منبع محور،با توراستا 

 فواید زیادی را در رویکرد منبع محور اگرچهاین در حالی است که  د.نسوق ده مؤثرتررا به سمت عملکرد بهتر و  هاآنساخته و 

صورت کمی  پژوهش ،بر عملکرد شرکت 1نهادی عواملکند، اما در زمینه چگونگی تأثیر تئوری و عمل برای شرکت ایجاد می

 ,.Peng et al) گذارندها میاثر را بر روی استراتژی و عملکرد شرکت ترینیش، نهادها ب2وری نهادیئبر اساس ت .ه استگرفت

)به طریق  منفی ازلحاظمثبت و هم  ازلحاظنهادها شامل مقررات و فشارهای بازار هستند که تصمیمات شرکت را هم . (2008

 حالنیاابکنند ها را توانمند و نهادهای ضعیف شرکت را دچار هزینه مینهادهای قوی شرکت .قرار دهند ریتأثتحت د نتوانمنفی( می

 Hoskisson) دهندشوند که ماهیت رقابت را تغییر میتغییرات و اصلاحاتی را موجب می نهادهای ضعیف نیز در بسیاری از موارد

et al., 2000) .توانند همگی عواملی هستند که می غیرهها، مشروعیت و ها، فشارها، هنجارها، عادتسنت ؛همچون عواملی درواقع

های شرکت شده و نیز موجب افزایش مشروعیت و انطباق با استانداردهای هنجاری و فشارهای منتج به توسعه منابع و قابلیت

 ا دارندنهادی ر عوامل چنینین( نیاز به توجه به ارویکرد منبع محور)مطابق  گسترش و توسعه منظوربهد. بنابراین منابع نموجود گرد

(Auh & Menguc, 2009).  خصوصا  ها ساز برای فراهم آوردن منابع مورد نیاز شرکتتوانند زمینهخود می عواملضمن آنکه این 

 .(Guo et al., 2014) نیز محسوب گردند 2در اقتصادهای در حال گذار

                                                

1. Institutional Factors 
2. Institutional Theory 

نقش اساسی دارد، دولت نیز بخش  یک کشور رقابت در بازار و تحرک اقتصاد نکهیباوجودااست که در آن  یامرحله؛ اقتصاد در حال گذارمنظور از  .2

دولتی  هایسازمان و وکارکسب هایبنگاهوابستگی متقابل بین  جهیدرنتاز فعالیت اقتصادی را در اختیار داشته و بر روی اقتصاد کنترل دارد.  یاملاحظهقابل

 .(Tjosvold et al., 2008)کماکان بسیار بالا است 
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مینه تر در زبیشتر و گسترده مطالعاتبر روی تئوری نهادی را لازمه  پژوهش صریحا برخی از محققین  است که جهتنیازا

 یترتواند شرح کاملو تئوری نهادی می تئوری مبتنی بر منبعرویکرد ترکیبی کنند که بیان میتر و در دیدی جامع دانند،یبازاریابی م

لذا پژوهش حاضر نیز سعی دارد تا مسیر   .(Arndt, 1981) (Homburg et al., 1999) از عملکرد شرکت را به نمایش بگذارد

های اقتصادی مستقر در مناطق آزاد را بر اساس دو دیدگاه منبع محور و نهادی توضیح داده و ضمن بررسی بعد بارز توسعه بنگاه

این موضوع که همان هنجار، فشار،  شدهدادهها )رویکرد مبتنی بر منبع(، به وجه کمتر اهمیت اهمیت این مناطق در توسعه بنگاه

مدل  یریکارگبهسعی در  ،موجود مطالعاتلذا با توجه به کمبود  را نیز بررسی کند.باشد نهادی می عوامل یطورکلبهمشروعیت و 

 :یمهپوشش د زیر را در سه محور مبانی نظرینقص موجود در  تااز ترکیب تئوری منبع محور و تئوری نهادی داریم  اییکپارچه

ر کم مورد ها که بسیاعملکرد شرکتو  یرقابت، مزیت نهادی بر ارتباط بین منابع عوامل کنندگییلتأثیر تعد به توجه .1

 بررسی قرار گرفته است.

 .مورد بررسی قرار گرفته استی پژوهشنهادی بر روی توسعه منابع که در کمتر  عواملتوجه به تأثیر  .2

 ضرورت و اهمیت پژوهش: -3-1

برای بقا و حیات  رحمانهیبهای مختلف، به نبردی ها در حوزهو پیشرفت روز افزون رقابت میان شرکت توسعهامروزه 

یر یا زود کنند که دبسته و اقتصادهای درحال گذار نیز به سمتی حرکت می شدتبهاست. حتی اقتصادهای  شدهها تبدیل شرکت

 وقفهیبهای اخیر با پیشرفت دانش بشری و ظهور مداوم و باید بپذیرند. این روند در سال ناچاربهرنگ و بوی رقابتی شدن را 

و بازارها، نگاهی آکادمیک و علمی را نیز برای های نو چندین برابر شده است. حال در این میان علمی شدن محیط رقابتی فناوری

 طلبد. بدین ترتیب نوشتار حاضر نیز بر این اساس و با این هدف به قلم آورده شده است.بررسی مسائل بازار و رقابت می

رکت به ش اند. اینکه آیابوده روروبهها همواره در مسیر حرکت به سمت توسعه و پیشرفت با دو چالش استراتژیک عمده شرکت

ها و نظریات متعددی مطرح محیط بیرونی و عوامل بیرونی بنگرد و یا منابع درونی خود را اهمیت دهد. در همین راستا تئوری

دلیل این  داند ویک نگرش استراتژیک خلق مزیت رقابتی را در توجه به منابع می عنوانبهگردید. برای مثال رویکرد منبع محور 

داند. حال آنکه تئوری نهادی بیشتر های مختلف میدر میان شرکت هاآنهای درونی را ناهمگنی و قابلیتتمرکز بر روی منابع 
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 واقعدرداند. توجه خود را به محیط نهادی و فشارهای فرهنگی، اجتماعی و سیاسی حاکم بر آن داشته و مشروعیت را عامل بقا می

 گیرد.سازی برای کسب این مشروعیت در نظر میوان زمینهعنتئوری نهادی، رعایت محیط و عوامل نهادی را به

نطقه های مستقر در ماز این دو رویکرد )منبع محور و نهادی( به بررسی مزیت رقابتی و عملکرد شرکت برگرفتهحال ما با نگاهی 

این  آورند، کهها فراهم میرکت؛ از طرفی، مناطق آزاد بسترهایی را برای تقویت منابع در دسترس شچراکهپردازیم، آزاد انزلی می

تواند مورد بررسی قرار بگیرد، و از طرف دیگر ایران اقتصادی درحال گذار داشته که این امر امر همسو با رویکرد منبع محور می

ی رگذاریأثتاقتصادها با شدت بیشتری قابلیت  گونهنیاباشد. به همین ترتیب محیط نهادی در می محوردولتبه معنی وجود اقتصاد 

 را دارد.

 مدل مفهومی پژوهش: -3-4

 Homburg)(، Oliver, 1997، )(Arndt, 1981))در این حوزه  شدهانجامهای با توجه به اهمیت عوامل نهادی و بررسی

et al., 1999) ،(Grewal & Dharwadkar, 2002)، (Auh & Menguc, 2009) ، (Simpson, 2012،) (Gaur et al., 2014))، 

مضاف بر آنکه آیو و گر به مدل مفهومی اضافه گردیده است. تعدیلمتغیر  صورتبهدر این پژوهش این عوامل مطالعه شده و 

 دانند.بر منابع نیز می مؤثر( این عوامل را 2221منگیوک )

آزاد با ایجاد تسهیلات کند که در آن منطقه است پیروی می شدهداده( نشان 1-1) پژوهش حاضر از مدل مفهومی که در شکل

به  ار هاعلاوه بر اینکه بنگاه سازد تاآماده میبستری را  ،های مستقر در خودو امکانات و فراهم آوردن منابع مختلف برای بنگاه

-فت ملیرقادر است تا پیش تیدرنهابلکه همچنین ، کندها ایجاد میبرای آن را یمؤثرو قدرت رقابتی  سوق دادهسمت پیشرفت 

منطقه آزاد و توان آن در ایجاد  رونیازا(. 1222الدین افتخاری و همکاران، )رکن (Chiu et al., 2011) شودای را سبب طقهمن

 منابع شروعی برای تمرکز ما بر روی منابع با استفاده از رویکرد منبع محور را ایجاد کرده است.

های پیشین و بررسی که توسط لیانگ به همراه روال پژوهش (، با توجه بهRBV) سازی تئوری منبع محوردر مدلهمچنین 

رهای مستقل متغی عنوانبهشود که؛ منابع است، این موضوع درک می شدهانجام 1تحلیلجمعی از همکارانش با استفاده از آنالیز فرا

                                                

1. Meta-Analysis 
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 دییتأورد مو مزیت رقابتی عملکرد(  دهندههای نشانیر وابسته، عملکرد )مالی، اثربخشی و دیگر شکلاند و در بیان متغمطرح شده

 ایم.ما نیز از این چارچوب در مدل مفهومی خود استفاده کرده .(Liang et al., 2010) باشدمی

                       

 

 پژوهشمدل مفهومی  -1-1شکل   

 پژوهش: هایفرضیه -3-4-3

 گذارند.می یرتأثصنعتی انزلی -های موجود در منطقه آزاد تجاریعوامل نهادی بر منابع بنگاهفرضیه اول: 

 گذارند.می یرتأث هاآنصنعتی انزلی بر مزیت رقابتی -های موجود در منطقه آزاد تجاریمنابع بنگاهفرضیه دوم: 

 گذارند.می یرتأث هاآنصنعتی انزلی بر عملکرد -های موجود در منطقه آزاد تجاریمنابع بنگاهفرضیه سوم: 

 گذارد.می یرتأث هاآنلکرد صنعتی انزلی بر عم-های موجود در منطقه آزاد تجاریفرضیه چهارم: مزیت رقابتی بنگاه

 کنند.صنعتی انزلی را تعدیل می-های موجود در منطقه آزاد تجاریعوامل نهادی اثر منابع بر روی مزیت رقابتی بنگاهفرضیه پنجم: 

 نند.کصنعتی انزلی را تعدیل می-های موجود در منطقه آزاد تجاریعوامل نهادی اثر منابع بر روی عملکرد بنگاه: ششمفرضیه 

 متغیرهای پژوهش: تعریف -3-5

 .اندشدهدادهتوضیح متغیرهای پژوهش به دو صورت مفهومی و عملیاتی  تعریفدر این بخش 

 پژوهش:متغیرهای مفهومی  تعریف -3-5-3

توانند منتج به می باشند کهغیره میها، مشروعیت و ها، فشارها، هنجارها، عادتسنت ؛همچون این عوامل عوامل نهادی:

های شرکت شده و نیز موجب افزایش مشروعیت و انطباق با استانداردهای هنجاری و فشارهای موجود توسعه منابع و قابلیت

 .(Auh and Menguc, 2009) دنگرد

 منابع عوامل نهادی

 عملکرد

 مزیت رقابتی

H1 

H2 

H3 

H6 
H5 

H4 
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 :برقراری که به  شودهای مدیران گفته میبه قسمتی از فعالیت درواقعروابط سیاسی مدیریتی  روابط سیاسی مدیریت

 درواقع. این روابط (Geletkanycz & Hambrick, 1997)شود تعامل با نهادهای خارجی شرکت مرتبط می

 Li)باشند این موضوع است که مدیران تا چه حدی در پی پرورش روابط شخصی با مقامات دولتی می دهندهنشان

& Atuahene-Gima, 2001). 

  های شرکت مطلوب بوده و با هنجارها، مشروعیت اشاره به موضوعی دارد که فعالیت قانونی سازمان:مشروعیت

یک سازمان زمانی مشروعیت  درواقع. (Suchman, 1995)باشد ها، باورها و تعاریف جامعه همسو میارزش

ها و قوانین پایبند باشد مانند؛ هنجارهای اجتماعی، ارزشهای اجتماعی نماید که به برخی از چارچوبکسب می

(Deephouse & Carter, 2005)ها به دنبال کسب . بینش اساسی در تئوری نهادی این موضوع است که سازمان

 . (Suchman, 1995)باشند هایی منطبق با محیط نهادی خود میمشروعیت

 :ها حمایت از شرکت موضوع است که تا چه حدی نهادهای بیرونی این دهندهنشانحمایت نهادی  حمایت نهادی

وضعیتی از طریق ابزارهایی مانند؛ اعطای وام و یا اعطای برخی از حقوق مانند؛  چنینینانمایند. و پشتیبانی می

این موضوع است که تا چه حد دولت به نفع  دهندهنشانحمایت نهادی  دهد.رخ می غیرهمجوز برای واردات و 

 Li) سازدها میسر میفعالی امکان استفاده از عدم اطمینان محیطی را برای شرکت طوربه)موافق( شرکت است و 

& Atuahene-Gima, 2001) (Guo et al., 2014). 

وی نوع بسیار زیادی بر ر ریتأثو  باشندعوامل در دسترسی هستند که تحت مالکیت یا کنترل شرکت می عناصر ومنابع: 

 .(Dehning & Stratopoulos, 2003) های دیگر داردعملکرد شرکت و رقابت آن با شرکت

 :دسترسی  مدرن، تجهیزات و فناوریمنابعی است که به در اختیار داشتن  ازجمله درواقعمنبع فیزیکی  منبع فیزیکی

وری و اثربخشی کالا و یا خدمت اشاره دارد. منابع های موجود برای بهرهبه ظرفیت عملیاتی یا دیگر زیرساخت

اخلی کمک های دها و ظرفیتتوانند به شرکت برای استفاده بهتر از روشمستقر شوند، می یدرستبهفیزیکی اگر 

 .(Leonidou et al., 2013)کنند 
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 :باشند که در ایجادمی غیرهاین منابع مانند؛ نقدینگی شرکت، سرمایه در گردش، قدرت استقراض و  منبع مالی 

باشد. همچنین منابع مالی به توانایی شرکت برای کسب نقدینگی ثبات و موفقیت در اتخاذ استراتژی بسیار مهم می

ا هلازم در شرکت هاییرساختزکند. ضمن اینکه در دسترس بودن منابع مالی؛ هم در ایجاد ز اشاره میو سرمایه نی

 .(Leonidou et al., 2013)باشد می مؤثر هاشرکتتوسط  اتخاذشدههای و هم در حمایت از استراتژی

 :ها، استعدادها و دانش افرادی و شامل؛ انرژی، مهارت یجادشدها شرکتمنبع انسانی در سراسر سطوح  منبع انسانی

. منبع باشندمی یرگذارتأثای در تولید کالا و یا خدمت بالقوه طوربهاست که در شرکت مشغول به کار بوده و یا 

یت تقلید برای ایجاد مز یرقابلغ، کمیاب و باارزشوجه تمایزی  عنوانبهتوانند ها میانسانی در بسیاری از شرکت

 .(Ployhart & Molitermo, 2011)محسوب شوند  هاآنرقابتی 

فعان خود نقادر هستند بیشتر از رقبا برای ذی هاآن آن، یلهوسبه ها، قابلیتی است کهمزیت رقابتی برای شرکت مزیت رقابتی:

بین سازمان و شود. هر چه تفاوت خاص، ایجاد می وکارکسبیک سازمان در یک  یزسازیمتمااین مزیت با خلق ارزش نمایند. 

ند که سازمان کمیذهنی احساس  ازلحاظمشتری ، بدین ترتیب خواهد بود تربادوامتر و رقبایش بیشتر باشد، مزیت رقابتی قوی

وفق م بلندمدتیک سازمان را در  آنچهاز طرفی قادر به ایجاد ارزش بیشتری برای او نسبت به رقبای دیگر است.  یموردبررس

 قاء یابدب بلندمدتدر  تواندینم ،اگر یک سازمان مزیت رقابتی نداشته باشد درواقعسازد، مالکیت مزیت رقابتی پایدار است. می

(Ong & Ismail, 2008). 

 .باشدآن می شدهگرفتهدر نظر  یسازمان در برابر خروج کیحاصل از  جینتا ایو  یواقع یشامل خروج عملکردعملکرد: 

 (.Richard et al., 2009باشد )؛ عملکرد مالی و بازار میهاآن نیترمهمگیرد که قرار می یموردبررسعملکرد در ابعاد مختلفی 

 :بازار و عواملی همچون نرخ جذب  سطحی از عملکرد است که با میزان موفقیت سازمان در ارتباط با عملکرد بازار

 .(Leonidou et al., 2013)باشد مشتریان جدید و حفظ مشتریان موجود، رضایت و وفاداری مشتریان مرتبط می
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  :د. این یابها بهبود میسازمانسطحی از عملکرد است که در ارتباط با کسب و توسعه منابع مالی در عملکرد مالی

موفقیت سازمان در کسب سهم بازار بیشتر، حجم فروش بالاتر، قدرت نقدینگی بالا و میزان بازده  مانندبهعوامل 

 .(Leonidou et al., 2013) باشندگذاری بالا میها و سرمایهدارایی

 ریف عملیاتی پژوهش:تع -3-5-2

سه سازه؛ روابط سیاسی مدیریت، مشروعیت قانونی سازمان و حمایت نهادی سنجیده  لهیوسبهدر این پژوهش عوامل نهادی 

 شوند. بدین منظور برای؛می

 از مطالعات گو شدهبرگرفته بردهناماست. پرسشنامه  شدهیلتشک سؤال 4ای مشتمل بر از پرسشنامه روابط سیاسی مدیریت:

مواردی  موافقم( شدتبه= 1مخالفم،  شدتبه= 1)ای لیکرت گزینه 1از طیف  با استفاده باشد که در آن( می2214) 1و همکاران

گذاری بر روی ایجاد ارتباط با افراد دولتی، میزان زمان سروکله زدن با کارهای دولتی همچون؛ اهمیت بهبود ارتباط با دولت، سرمایه

 و میزان ارتباط با افراد بانفوذ دولتی سنجیده شده است.

 از مطالعات شدهبرگرفته بردهناماست. پرسشنامه  شدهیلتشک سؤال 2ای مشتمل بر از پرسشنامه قانونی سازمان:مشروعیت 

مواردی موافقم(  شدتبه= 1مخالفم،  شدتبه= 1)ای لیکرت گزینه 1از طیف با استفاده باشد که در آن ( می2214گو و همکاران )

 ها و قوانین و همسو بودنهای شرکت با سیاستشرکت از دولت، همسو بودن فعالیتهای همچون؛ برگرفته شدن قدرت فعالیت

 های شرکت با الگوهای صنعتی توصیه شده به وسیله دولت سنجیده شده است.فعالیت

از مطالعات گو و  شدهبرگرفته بردهنامتشکیل شده است. پرسشنامه  سؤال 4ای مشتمل بر از پرسشنامه حمایت نهادی:

مواردی موافقم(  شدتبه= 1مخالفم،  شدتبه= 1)ای لیکرت گزینه 1از طیف با استفاده باشد که در آن ( می2214همکاران )

ا ههای فنی و عملیاتی که از طریق منطقه و دولت به شرکتهای فنی، پشتیبانی مالی و اعطای گواهینامهاطلاعات، آموزشهمچون؛ 

 د، سنجیده شده است.شونارائه می

 ؛شوند. بدین منظور برایسه سازه؛ منبع فیزیکی، منبع مالی و منبع انسانی سنجیده می لهیوسبهدر این پژوهش منابع 
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از مطالعات لئونیدو و  شدهبرگرفته بردهناماست. پرسشنامه  شدهیلتشک سؤال 2ای مشتمل بر از پرسشنامه منبع فیزیکی:

مواردی موافقم(  شدتبه= 1مخالفم،  شدتبه= 1)ای لیکرت گزینه 1از طیف با استفاده باشد که در آن ( می2212) 1همکاران

 .ظرفیت خدماتی کافی سنجیده شده استهای شرکت و همچون؛ تجهیزات و تکنولوژی مدرن، منابع همسو با استراتژی

 از مطالعات لئونیدو و همکاران شدهبرگرفته بردهناماست. پرسشنامه  شدهیلتشک سؤال 2ای مشتمل بر از پرسشنامه منبع مالی:

مواردی همچون؛ سرعت موافقم(  شدتبه= 1مخالفم،  شدتبه= 1)ای لیکرت گزینه 1از طیف  با استفاده باشد که در آن( می2212)

ای شرکت هبودن منابع مالی موجود با فعالیتدستیابی و به کارگیری منابع مالی، توانایی برای یافتن منابع مالی کافی و مناسب 

 .سنجیده شده است

از مطالعات لاهیری و  شدهبرگرفته بردهناماست. پرسشنامه  شدهیلتشک سؤال 5ای مشتمل بر از پرسشنامه منبع انسانی:

مواردی موافقم(  شدتبه= 1مخالفم،  شدتبه= 1)ای لیکرت گزینه 1از طیف  با استفاده باشد که در آن( می2212) 2همکاران

 .کارکنان سنجیده شده است های مهارتی، دانش و تداوم در آموزشهمچون؛ مدرک کارشناسی، تجربه، گواهینامه

از مطالعات ناوارو و  شدهبرگرفته بردهناماست. پرسشنامه  شدهیلتشک سؤال 1ای مشتمل بر از پرسشنامه مزیت رقابتی:

مخالفم،  شدتبه= 1)ای لیکرت گزینه 1از طیف  با استفاده باشد که در آن( می2224) 4( و مورگان و همکاران2212) 2همکاران

 ها، ارائهتمایز محصول، قیمت، توزیع محصول، ترفیع و ارتباطات، منابع انسانی، هزینهمواردی همچون؛ موافقم(  شدتبه= 1

 .خدمات، نوآوری و شهرت سنجیده شده است

 شوند. بدین منظور برای؛دو سازه؛ عملکرد بازار و عملکرد مالی سنجیده می لهیوسبهدر این پژوهش عملکرد 

 و لئونیدواز مطالعات  شدهبرگرفته بردهناماست. پرسشنامه  شدهیلتشک سؤال 1ای مشتمل بر از پرسشنامهعملکرد بازار: 

مواردی موافقم(  شدتبه= 1مخالفم،  شدتبه= 1)ای لیکرت گزینه 1از طیف  با استفاده باشد که در آن( می2212همکاران )
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