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 چىيذٜ 

(ODM ( Organization Data Mining
ث٦ ف٤٢اٟ اثعاض اؾشرطاع زا١ف اسْبدص٭ط٫ اظزاز٥ ٧ب   

هٞٮٜ ٕٮط٫ ضاث٤ؾٮ٦ٚ ٫ زٕط٤ٕٟ ؾبذش٠ زاز٥ ٧ب ث٦ سقط٭و قس٥ اؾز ٣ ى٠ آ٣ض٫ اؾز ٦ّ ىطا٭٢س س

ؾ٫٤ زا١ف اضظق٢ٞس زضػ٨ز ّؿت ٭ِ ٝع٭ز ضٍبثش٬ ؾ٤ً ٬ٝ ز٧س ٣  ثق٤٢اٟ قٮ٥٤ ثْبضثطزٟ 

 .اثعاض٧ب٫ زاز٥ ّب٫٣ سقط٭و قس٥ اؾز 

ثب س٤ػ٦ ث٦ ا٭٦ْ٢ ؾبظٝبٟ ٧ب ، زاز٥ ٧ب٫ سؼبض٫ ثؿٮبض٫ ضازض سهطه ذ٤ززاض١س ثبىٚغ ؾبذش٠  

ث٦ ا٭٠ ٢ٝؾ٤ض   .سكْٮلار ؾبظٝب٬١ ا٭ؼبز٬ٝ ١ٞب٭٢س ّٚٮس٫ زضسهٞٮٜ ٕٮط٫اعلافبر ٭ِ چبٙف 

ثطا٫ ق٢بؾب٭٬   ٫ ّكو زا١ف اظ دب٭ٖب٥ زاز٥ ؾبظٝب٬١ ٝغطح قس٥ اؾز  ٦ّ ٭ِ ىطا٭٢س ف٬ٞٚ دط٣ؾ٦

سط٭٠ ثرف ا٭٠ ىطا٭٢س ، زاز٥  ٨ٜٝ. ثبقس  ٧ب ٬ٝ ا٧٤ٖٙب٫ ٝقشجط، ٤١٭٠، ثب٥٤َٙ ٝيٮس ٣ ٍبث٘ ى٨ٜ اظ زاز٥

٧ب٫ ٝكرم،  ا٧٤ٖٙب٭٬  ثبقس ٦ّ ثب اؾشيبز٥ اظ ا٤ٖٙض٭شٜ ٭ب ّب٣ـ زا١ف ٬ٝ (Data Mining)ّب٫٣ 

 .ضا اظ دب٭ٖب٥ زاز٥ اؾشرطاع ٬ٝ ١ٞب٭س 

 

٧سه اظ ا٭٠ دب٭بٟ ١ب٦ٝ  ٝقطى٬ سٞبٛ ٝيب٧ٮٜ ٝطسجظ ثب  ٣اغ٥ زاز٥ ّب٫٣ ، دط٣غ٥ ٣ ىطا٭٢دس زاز٥ ّدب٫٣   

ّدبضثطز٫ ٣  اظ زاز٥ ّب٫٣ ثد٦ ف٢د٤اٟ ٭دِ اثدعاض      ان٬ٚ ا٭٠ دب٭بٟ ١ب٦ٝ ث٨ط٥ ٕطىش٠  ض٣٭ْطز٬ٝ ثبقس ٣ 

ثدب سٞطّدع ثدط  س٢ْٮدِ      ؛زض ١ؾط ٕطىش٦ قس٥ اؾز   ( ؾبظٝبٟ سبٝٮ٠ اػشٞبف٬)زض ز١ٮب٫ ٣اٍق٬ س٤ٙٮس٫ 

عد٬ ىطا٭٢دس ث٨جد٤ز ٭بىشد٦ ٣      ODMّلاؼ ث٢س٫ ثب اؾشيبز٥ اظ زضذز سهٞٮٜ ٕٮط٫ ث٦ اػطا٫ ٣اٍقد٬  

عطح ٢ٝغ٬َ ؾبذز ثب١ِ اعلافبس٬ زاز٥ ّب٫٣  .ز سبٝٮ٠ اػشٞبف٬ دطزاذش٦ قس٥ اؾ ذبل زض ؾبظٝبٟ

٧ب ضا ثدط ض٫٣ آٟ افٞدبٗ    ا٫ ٦ّ ثش٤اٟ ا٤ٖٙض٭شٜ ٧ب ٣ دٮف دطزاظـ ٧ب ضا سب ٝطح٦ٚ ؾبظ٫ زاز٥ آٝبز٥اضائ٦ ٣

ثد٦ ٢ٝؾد٤ض ا٭ؼدبز    . ٣ ٤ٝضز سحٚٮ٘ ٍطاض ٕطىش٦ اؾز  دٮبز٥ ؾبظ٫ٝسٗ زاز٥ ّب٫٣  ٤ٞ١5ز ، ا١ؼبٛ قس٥ ٣ 

ثب١دِ   ٤ٝس٤ض٣   Business Intelligence Development Studioاظ ٝحٮظ دط٣غ٥ ٣ ضا٥ ح٘ زاز٥ ّب٫٣ 

ٝكدب٧س٥ ٫ ١شدب٭غ زاز٥     ثد٦ ٢ٝؾد٤ض  . ثْبض ٕطىش٦ قس٥ اؾز  Microsoft SQL Server2005 اعلافبس٬ 

ٝس٨ٙب ثه٤ضر ٭ِ دط٣غ٥ ّبضثطز٫ ٍبثد٘ اضائد٦ زض    ّب٫٣  اؾشرطاع قس٥  اظ ىطا٭٢س ٣عطح دٮك٨٢بز٫  ،

Report  Server project   دٮبز٥ ؾبظ٫ قس٥ ا١س . 
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 ٕ٘ایي اص ساختاس ٔذَ دادٜ واٚي تٝ ٕٞشاٜ اٍِٛسیتٓ 32-8ضىُ  148
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1 
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1  

 فػُ اَٚ

 يص ٌفتاسپ 

 تٛضيحات ٔمذٔاتي ٚ پيطيٙٝ تاسیخي

ٛاٖ ٞنش حنٛصٜ ضنشح    اغّي دس ٘ظش ٌشفتٝ ضذٜ است ونٝ دس ٔنٛسد ػٙن   ٔحٛس 5 ٘أٝ دسایٗ پایاٖ

رینُ  دساسنتفادٜ  دأٙنٝ ي ٔٙناتغ ٔٛسد  آٖ دسٔحمميٗ تحميمات پيطيٙٝ تاسیخي ٚٔختػشي تٝ ٕٞشاٜ 

 .است  آٚسدٜ ضذٜ

  خایٍاٜ آٖ دادٜ واٚي ٚ 1-1

اؾدشرطاع  ف٤٢اٟ دط٣ؾ٦ ٦ ث ْٝطض ث٦ ن٤ضر٬ ثبقس٦ّ ٝافضب٫ ّٚٮس٫ سؼبضر ٤٧ق٢ٞس  ظا زاز٥ ّب٫٣

ث٦ فجبضر ز٭ٖط  .[1]اؾز حؼٮٜ س٤نٮو قس٥ٍبث٘ اعٞٮ٢بٟ اظ دب٭ٖب٥ زاز٥ ٧ب٫ ٣ ٤١٭٠ ،اعلافبر ٝقشجط

ثب ٭ْدس٭ٖط  ا٭٠ ا٧٤ٖٙب ٬ٝ س٤ا٢١دس .ض زاز٥ ٣ػ٤ز زاضزز اؾز ٦ّ٭٬ ٧با٤ٖٙاؾش٢شبع  ٧ب٫ض٣ـ  زاز٥ ّب٫٣

ظ ف٤ٚٛ اظػ٦ٚٞ ا ز٣عٮو ٣ؾٮـزض ٝسٗ ٧ب٫ ّب٣ـ.ق١٤سسقط٭و  1ف٤٢اٟ ٝسٗ ّب٣ـ٦ ثبضچ٦ قس٥ ٣٭ْذ

ٟ  ،سؼبض٫ؾ٢بض٭٧٤ب٫  ٝدس٭ط٭ز   ٢ّشطٗ ّٮيٮدز ، ،٧ب٫ ند٢قش٬ ىطآ٭٢دس ٢ّشطٗ ،ٝس٭ط٭ز اضسجبط ثدب ٝكدشط٭ب

٤ٛ اػشٞدبف٬،ٝش٠ ّدب٣،٫٣ة ّب٫٣،دعقد٬ْ ٣ ٣ضظـ    ثب١ْساض٫ ، فٚ ، ح٤ًَ ، سَٚجبر٣ػطٛ ّكو ٣

 .[2]ٕطىش٦ ق١٤سّبض ث٦س٤ا٢١س ٬ٝ

ثؿدٮبض٫ اظا٭د٠   .ا١جبقش٦ ٣شذٮط٥ قس٥ ا١دس  زضع٤ٗ ز٦٧ ٕصقش٦،حؼٜ ظ٭بز٫ اظزاز٥ ٧بزضدب٭ٖب٥ زاز٥ ٧ب

،ٝس٭ط٭ز اىعاض٧ب٫ سؼبض٫ ٝب٢١س ثط١ب٦ٝ ٧دب٫ حؿدبثساض٫،ٝس٭ط٭ز ٢ٝدبثـ ١ٮدط٫٣ ا١ؿدب٬١     زاز٥ ٧ب اظ١طٛ 

ا٭د٠  ؾدبظٝبٟ ٧دب   ١جبقدش٬ٖ زض لآ ٧ب ىطا٧ٜ قس٥ ا١س ٣ ١شٮؼ٦ ٫ ا٭د٠ ا ٣ة ض٫ ٣اضسجبعبر ٝكشط٫ ٝسا

 [1]. ٕكش٦ ا١سم٬٢ ٬ٙ٣ زضّؿت زا١ف ثؿٮبض ضقٮو زاز٥ اؾز ٦ّ زض

 SQL Server 2005 ٧بؾبظٝبٟ ٤ٝس٤ضثب١ِ اعلافبس٬ ٍسضس٢ٞس٫ اؾز ٦ّ زض ثٮكشط قطّز ٧ب ٣ 

ا٫  زض ٢ٝبثـ ّشبثرب٦١ؾ٨ٜ فٞس٥ ا٫ ضا ٣ثطا٫ شذٮط٥ ٫ زاز٥ ٧ب ٬ٝ ثبقساعٞٮ٢بٟ ٣ٍبث٘ ا١شربث٬ قب٭ؿش٦ 

عطاحدبٟ اند٬ٚ   اظ دٮكدٖبٝبٟ ٣  2س٢ٔ ٠٢ْٚٝ٣زض ا٭٠ ضاؾشب .اذشهبل زاز٥ اؾزث٦ ذ٤ز  ١ب٦ٝا٭٠ دب٭بٟ 

سٮٜ ثط١ب٦ٝ ٤١٭ؿ٬ زاز٥ ّدب٫٣   س٢ٔ اظ ٝس٭طاٟ اضقس.[1]آ٣ض٫ زاز٥ ّب٫٣ ٣سحٚٮ٘ زاز٥ ٧ب ٬ٝ ثبق٢سى٠ 
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زض ظٝٮ٢د٦ ٫ عطاحد٬ ٣٭ػٕٮ٨دب٫ زاز٥ ّدب٫٣     ٫٣ س٥ ٫ فٞد  سحَٮَدبر .سّز ٝبّط٣ؾبىز ٝد٬ ثبقد  قط

 SQLس٤ؾق٦ ز٢٧سٕبٟ ٤ٝس٤ضزاز٥ ّب٫٣ زض ٠٢ْٚٝ اظ.ثبقس٬ٝ  SQL2000٣SQL Server2005زض

Server20051999اظ ؾدبٗ  ٫ زض ظٝٮ٢د٦ ىد٠ آ٣ض٫ زاز٥ ّدب٣   ضاف عجٌ ٕيش٦ ذ٤ز سحَٮَبس٣ ٬ٝ ثبقس 

  .آٝس٥ اؾز ١Data Mining In SQL2005شب٭غ سحَٮَبر آ٨١ب زضّشبة .  [2]آمبظ ٤ٞ١ز٥ اؾز 

دط٣ؾ٦ اؾشرطاع ٧ٞجؿش٬ٖ ٧ب٫ ٤١٭٠ ٝق٢دبزاض ، ا٧٤ٖٙدب ٣   "زاز٥ ّب٫٣ ضا  1بضس٢طٕط٥٣ ٝكب٣ض٥ ا٫ ٕ

ض٣ـ ٧ب٭٬ ث٤ؾٮ٦ٚ ٣اضؾ٬ ٣ ّب٣ـ زض ٝٮبٟ  حؼٜ فؾٮ٬ٞ اظ زاز٥ ٧ب٫ شذٮط٥ قس٥ زض ا١جبض٥ زاز٥ ٧دب  

 .2ٝد٬ ثبقدس    لاض٣ؼ،اظ آطدبض زا١ٮد٘   زاز٥ ا٭٠ سقط٭و ثطٕطىش٦ اظ ّشبة ّكو زا١ف اظ .[3] ٬ٝ زا٢١س "

 :ذ٤ا٢١سٕبٟ ٝغطح ٤ٞ١ز٥ اؾز شبة ذ٤ز ا٧ٜ ٤ٝاضز ث٦ قطح ش٭٘ ثطا٫ ض ّز ٫٣

،  3اعلافبر اظ ػ٦ٚٞ زضذز سهٞٮٜ ٕٮدط٫ ٧ب٭٬ ثطا٫ ّكو س٦ْ ٧ب٫ د٨٢بٟ زض ٝس٨ٙب ٣ س٢ْٮِ -

٣ س٢ْٮِ ٧دب٫ اضظ٭دبث٬    6، ٍبفس٥ ٧ب٫ ٣اثؿش٬ٖ 5، ذ٤ق٦ ث٢س٫ ؾٚؿ٦ٚ ٝطاسج٬ 4قج٦ْ ٧ب٫ فهج٬

 ٝسٗ 

 ٢ّس شٜ ٧ب٫ زاز٥ ّب٫٣ چ٦١٤ٖ ّبض٬ٝ ٤ٖٙض٭ا٭٦ْ٢ اثٮ٢ك٬ زضذه٤ل  -

ض٫٣ ٝؼ٤ٞف٦ زاز٥ ٧ب٫ حؼٮٜ ثب س٤نٮو ّدب٬ٚٝ اظ  ١ٮبظاظاػطا٫ ٣اٍق٬ زاز٥ ّب٫٣  سؼطث٦ ٤ٝضز -

  KDD ىطآ٭٢س

 .[3] سرٞٮ٠ ٣دٮف ثٮ٬٢ ث٦ ٢ٝؾ٤ضض٣٭ْطز ٧ب٫ ض٭بض٬ سحٚٮ٘ اّشكبى٬ زاز٥ ٣  -

د٤قف ٝد٬ ز٧دس ّد٦ زض ند٢ب٭ـ       س٢ْٮِ ٧ب٭٬ ضااظا٫ فجبضس٬ اؾز ٦ّ ض١غ ٕؿشطز٥ ٫ زاز٥ ّب٣   

١ٮبظ٢ٝدس ثبظاض٭دبث٬    ،اظ١دس اىطاز٫ ٦ّ ث٦ سؼبضر ٣ ّؿت ٣ ّبض ٬ٝ دطز.ٝش٤٢ؿ ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض ٬ٝ ٕٮطز

زض عد٤ٗ ظٝدبٟ آ٨١دب ثب٭دس ثٮكدشط ٣ ثٮكدشط       .ضاػـ ث٦ ٝكشط٭بٟ ذ٤ز ٬ٝ ثبقد٢س ٧سى٢ٞس٣ىطإٮط٫ زا١ف 

شٮؼ٦ ث٦ زا١ف ذسٝبر ث٨شط٫ ضا اضائ٦ ١ٞب٭٢س ٣ زض ١اؾشيبز٥ اظ ا٭٠ ٟ ذ٤ز ضا ثك٢بؾ٢س سب ثش٤ا٢١س ثب ٝكشط٭ب

 .[5]٣[4]ؾ٤ز ثٮكشط٫ ضا ّؿت ١ٞب٭٢س ٭ِ سؼبضر ٤٧ق٢ٞس ضؾٮس٥ ٣

 

سحَٮَبس٬ ضا ذه٤ل ّب٣ـ زض ٝسٗ ٧ب٫ ؾٮؿشٜ ٧ب٫ دكدشٮجبٟ   [5]ز٭٤٭س ٣ ١بسب٬ٙ  زض ا٭٠ ضاؾشب 

ضا اضائد٦   اؾدش٢شبػ٬  ٫ٝدسٗ ٧دب  ٣ؽب٭و سحٚٮٚد٬  اظعج٦َ ث٢س٫  زض َٝب٦ٙ ذ٤زسهٞٮٜ ٕٮط٫ ا١ؼبٛ زاز٥ ٣

٤٧ـ ٝهد٤٢ف٬ ّد٦ ثدطا٫ ّدب٣ـ زا١دف اظ      آ٨١ب ى٠ آ٣ض٫ ٧ب٫ ٝرشٚو ّب٣ـ زا١ف ٝجش٬٢ ثط.٤ٞ١ز١س
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٣  ١ٞد٤ز٥  ضا ٝقطىد٬  س٢ْٮِ ٧ب٫ ٍبث٘ ّدبضثطز ّدب٣ـ زا١دف    ١ٮعسحٚٮ٘ دص٭طثب٥٤َٙ ٢ٝبؾج٢س ٣ ٝسٗ ٧ب٫

 . سٝطسجظ ٬ٝ ثبق٢ ٢ْٮِ ٧ب ثطا٫ ٣ؽب٭و سحٚٮ٬ٚ ذبل،ساظ٭ِ ٦ّ ّساٛ  ّطز١سٝكرم 

ّؿت ٣ ّبض، زؾشطؾ٬ ث٦ اعلافبر ٢ٝبؾت ثدطا٫   ٝحٮظ ٧ب٫ٝكشط٭بٟ، ثبظاض٧ب ٣  ثب س٤ػ٦ ث٦ س٤٢ؿ ظ٭بز

 اؾشيبز٥ اظ ضا٧ْبض ٧ب٫ ٢ٝبؾت ثطا٫ عج٦َ ث٢دس٫ ٣ ض٣ اظ ا٭٠ ٬ٝ ثبقس، ضط٣ض٫  نحٮح سهٞٮٜ ٕٮط٫

ٜ زاز٥ ّب٫٣ دبؾدر٬  فٚ.اؾزح٤ظ٥ ثبظاض٭بث٬ اٙعاٛ آ٣ض٥ ٧ب،ث٦ ٣٭ػ٥ زضزازاظ س٤ٙٮساعلافبر اظٝٮبٟ ا١ج٬٧٤

ث٨جد٤ز    .ٝد٬ ثبقدس  اعلافبر ٤ٝضز ١ٮبظ ٝدس٭طاٟ   سبٝٮ٧٠ب ٣ ٢ٝؾ٤ض ّكو زا١ف د٨٢بٟ زاز٥ ١ٮبظ ث٦ث٦ ا٭٠ 

٣ قطّز ٧ب ث٦  ؾبظٝبٟ ٧بؾط٣٭ؽ ٝكشط٫ ٝساض٫ ٣ ّب٧ف ٧ع٭٦٢ ٧ب ، ٝظب٬ٙ اظ ا٧ٞٮز سؼٞٮـ زاز٥ زض 

ا١ؼبٛ سحٚٮ٘ زاز٥ ٧ب ، ٤ّقف ٧ب ٧ب ٣٣ ذ٤زّبض ٤ٞ١زٟ ا٭٠ ىقبٙٮز  ثب اس٤ٝبسٮِ.٢ٝؾ٤ض سحٚٮ٘ ٬ٝ ثبقس

 .[4] ٤ٝطط قس٥ ٣ سٞطّع ثط ١ٮط٫٣ ا١ؿب٬١ ّٞشط ٬ٝ ٕطزز 

 Data "دبضإطاه  ثبلا َٝس٦ٝ ا٫ ثط ضط٣ضر ٣ ا٧ٞٮز زاز٥ ّب٫٣ ٬ٝ ثبقس ٦ّ ثطٕطىشد٦ اظ ّشدبة   

Mining Techniques For Marketing, Sales, and Customer Relationship Management 
٫ قد٢بذش٦  زض فطن٦ زاز٥ ّب٣ [4] ٣2 ٙٮ٢و1ثط٫ . ٣ ٤١٭ؿ٢سٕبٟ آٟ ثط٫ ٣ ٙٮ٢و ٬ٝ ثبق٢س  س٬ٝ ثبق "

٫ ّشبة ٧ب٭ْس٭ٖط زضؾٞٮ٢بض زاز٥ ّب٫٣ آمبظ ٤ٞ١ز٥ ٣ثب 1980اظ ؾبٗ قس٥ ٧ؿش٢س،آ٨١ب ٧ْٞبض٫ ذ٤ز ضا

ٟ ثؿٮبض٫ ضا زض ذه٤ل زاز٥ ّب٫٣ ث٦ ظثب٨١ب٫ ٝرشٚو ٤١قش٦ ٣ سطػ٦ٞ ٤ٞ١ز٥ ا١س ٣ ث٦ ف٤٢اٟ ٝكدب٣ضا 

، طجدز   CRMسرهه٬ زاز٥ ّب٫٣ زض قطّز ٧ب٫ ثعضٓ زض آٝط٭ْب٫ ػ٤٢ث٬ ، اض٣دب ٣ آؾٮب زض ظٝٮ٦٢ 

آ٨١ب زض حس٣ز ٭دِ  . ٫ ٣ة ، ث٨ج٤ز ثبظاض٭بث٬ زض ض٣اثظ ٝكشط٫ ٝساض٫ ىقبٙٮز زاقش٢س ٣ض٣ز٫ ٧ب٣ٍب٭ـ 

ث٬ ٣ ز٦٧ اؾز ٦ّ سؼطث٦ ذ٤زقبٟ ضا زض ذه٤ل ّبضثطز س٢ْٮِ ٧ب٫ زاز٥ ّب٫٣ زض سؼبضر ٣ ثبظاض٭دب 

CRM       ث٦ ّبضثطز٥ ا١س ٣ ّشبة  س٢ْٮدِ ٧دب٫ زاز٥ ّدب٫٣ زض ثبظض٭دبث٬ ٣ ىدط٣ـ ٣ CRM    اظ آطدبض

  .آ٨١بؾز 

زٙٮد٘  زض ّشبة ذد٤ز ثٮدبٟ زاقدش٢س ّد٦       ٣4 ّٞجط٧3ٞچ٢ٮ٠ زض ذه٤ل ضط٣ضر زاز٥ ّب٫٣ ٠٧  

ؾز ٫ اذٮط ػٚت ٤ٞ١ز٥ اؾز ، ا٭٠ اؾبٗ ٧بفٞس٥ ا٫ ٦ّ زاز٥ ّب٫٣ س٤ػ٦ زض ن٢قز اعلافبر ضا زض 

١ٮبظ حش٬ٞ سجس٭٘ زاز٥ ؾغح ٕؿشطز٥ ا٫ ؾط ٣ ّبض زاضز ٣ثب حؼٜ ثبلا٫ زاز٥ زض ى٠ آ٣ض٫ اعلافبر ٦ّ 

آٝس٥ زض ٝحس٣ز٥ ٝس٭ط٭ز سؼدبضر ،   ث٦ زؾزاعلافبر ٣ زا١ف .ث٦ اعلافبر ٝيٮس ٣ زا١ف ٣ػ٤ز زاضز 

س٢ٖدبس٬ٖ٢ ثدب    ٣ اضسجدبط عطاح٬ ٢٨ٝسؾ٬ ٣  ف٤ٚٛ اّشكدبى٬ ّدبضثطز زاضز    ٢ّ٣شطٗ س٤ٙٮس ٣ سحٚٮ٘ ثبظاض 
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