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  مقدمه -1

 

وب طي يك فرايند آشفته و غيرمتمركز در حال رشد است و به يك منبع فوق العاده قدرتمند 

شار و بازيابي اطلاعات و همچنين كاوش دانش مفيد تبديل گرديده براي ذخيره سازي، انت

هايي مانند گستردگي، تنوع، پويايي و طبيعت بدون ساختار داده وب، به خاطر ويژگي. است

- مواجه مي... اي و هايي مانند مقياس پذيري، چند رسانهتحقيقات پيرامون داده وب با چالش
غرق در اقيانوسي از اطلاعات هستند و با مسأله سربار در نتيجه كاربران وب هميشه . باشد

به عنوان نمونه به چندين مسأله در ارتباط با . اطلاعاتي در هنگام تعامل با وب، مواجه هستند

  :شودتحقيقات و كاربردهاي وب اشاره مي

ورت كاربران براي يافتن اطلاعات خاصي روي وب، يا اسناد وب را به ص: يافتن اطلاعات  مرتبط

زماني كه كاربري از يكي . گيرندكنند يا اينكه از موتورهاي جستجوگر بهره ميمستقيم مرور مي

كند، يك يا چند كلمه كليدي را به از موتورهاي جستجوگر براي يافتن اطلاعات استفاده مي

كند، سپس موتور جستجو ليستي از صفحات امتيازبندي شده ميانتحاب  1پرس و جوعنوان 

با اين وجود دو مسأله اساسي در ارتباط با . گرداندبرمي را پرس و جودرجه ارتباط با  براساس

يكي مشكل پايين بودن دقت است كه  ،]1[وجود دارد  پرس و جوجستجوي وب مبتني بر 

شود و ناشي از تعداد زيادي صفحات نامرتبط است كه توسط موتور جستجوگر برگردانده مي

معيار پوشش است كه ناشي از فقدان توانايي شاخص گذاري تمام  دومي، مسأله پايين بودن

كه اين مسأله منجر به دشواري در يافتن . باشدصفحات وبي است كه روي اينترنت موجود مي

 .شوداطلاعات شاخص گذاري نشده، كه واقعاً مرتبط هستند، مي

وان موضوع جالبي در ، به عنپرس و جوتر به يك در دهه اخير، چگونگي يافتن صفحات مرتبط

  .]2[مديريت داده وب مطرح شده است 

شوند، يعني اجرا مي پرس و جواكثر موتورهاي جستجو با روش ارائه : يافتن اطلاعات مورد نياز

در بعضي از مواقع نتايجي كه . شودبا وارد كردن يك يا چند كلمه كليدي نتايج برگردانده مي
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قاً آن چيزي نيست كه كاربر به دنبال آن است، كه اين شود دقيتوسط جستجوگر برگردانده مي

مسأله ناشي از وجود همساني كلمات است به عنوان مثال زماني كه كاربري با پيش زمينه 

اطلاعاتي كسب كند، با  ”python“خواهد درباره زبان برنامه نويسي تكنولوژي اطلاعاتي مي

شود در باره جانور كه به او برگردانده ميممكن است كه اطلاعاتي  ”python“وارد كردن كلمه 

“python” )در زمبنه  ]3[داده وب  1به عبارتي معناي. باشد، نه زبان برنامه نويسي) نوعي مار

 .شودجستجوي وب، خيلي كم لحاظ مي

به  پرس و جوهاي جستجوي وب سنتي، نتايج مرتبط با در سرويس: استخراج دانش مفيد

در بعضي مواقع، كاربران . شوديازبندي شده به كاربر برگردانده ميصورت ليستي از صفحات امت

مطالعه . باشندعلاوه بر مرور صفحات برگردانده شده، نيازمند كشف دانش مفيد از آنها نيز مي

بر روي چگونگي استفاده از وب به عنوان يك پايگاه دانش براي تصميم و استخراج اطلاعات، 

 .]6- 4[د جلب كرده است توجه محققان زيادي را به خو

- زماني كه يك كاربر در حال تعامل با وب است، نيازمندي: سازي اطلاعاتشخصييا  پيشنهاد
به منظور . هاي پيمايشي متفاوتي دارد كه منجر به ارائه محتوا و اطلاعات متفاوتي خواهد شد

، طراحان و هاي اينترنتي و افزايش تعامل كاربران با يك سايت خاصبهبود كيفيت سرويس

مديران وب سايت نيازمندند كه بدانند كاربران واقعاً به چه اطلاعاتي نياز دارند و در سايت به 

دنبال چه محتوايي هستند و صفحاتي كه كاربران به دنبال آن هستند را پيش بيني كرده و با 

 8-3[ ه دهندشده را به آنها ارائيادگيري الگوهاي پيمايشي كاربران بتوانند صفحات وب شخصي

[. 

با و كاربردهاي ديگر مبتني بر وب را  مسايل مطرح شده در بالا موتورهاي جستجوگر موجود

هاي مختلفي براي حل اين مشكلات صورت گرفته تلاش. مشكلات جدي مواجه كرده است

هاي مختلفي از هاي هوشمند پيشرفته محاسباتي گرفته تا الگوريتماز توسعه تكنيك ،است

بنابراين . ي پايگاه داده، داده كاوي، يادگيري ماشين، بازيابي اطلاعات و مديريت دانشهاحوزه

هاي مبتني پيدايش وب باعث شده است كه محققان و مهندسان اين حوزه براي مديريت داده

  .هاي زيادي مواجه باشندبر وب و توسعه كاربردهاي تحت وب با چالش
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  هاي داده وبويژگي -1-1

هاي مديريت پايگاه داده هاي موجود در سيستمي وب در مقايسه با دادههاي روبراي داده

  :هاي زير را داراستداده وب معمولاً ويژگي. هاي خاصي وجود داردمعمولي ويژگي

در حال حاضر تخمين داده واقعي روي اينترنت . هاي وب از حجم عظيمي برخوردار هستندداده

، يكي از 1994براي مثال در سال . بسيار مشكل است به لحاظ رشد تصاعدي هر روزه آن، امري

شامل كه  يك ايندكس world wide web worm (wwww)موتورهاي جستجوگر اوليه به نام 

در حالي كه در نوامبر . شدپذير بودند، ميصفحه وب و اسنادي كه از وب دسترس 110000

ميليون سند وب را  100ميليون تا  2رهاي جستجوگر ادعاي ايندكسي شامل ، موتو1997

 1بيليون صفحه ايندكس شده وجود دارد كه روزانه در حدود  4امروزه  بيش از . ]9[داشتند 

هاي شود كه تكنيكحجم عظيم داده روي وب باعث مي. شودميليون صفحه به آن اضافه مي

 .داده وب با مشكل مواجه شوند به كردن رسيدگيپايگاه داده سنتي در 

هاي به لحاظ ويژگي اساسي وب كه اتصال بين گره. وزيع شده و ناهمگون استداده روي وب ت

باشد، داده وب ميان كامپيوترها يا سرورهاي زيادي در نقاط مختلف مختلفي روي اينترنت مي

بر  علاوه ،اي را نيز دارندت چندرسانهها ذاتاً طبيعالبته اين داده. جهان توزيع شده است

مل تصوير، صدا، شود، انواع ديگري شااً براي بيان محتوا استفاده مياطلاعات متني كه عموم

هايي براي اين مسأله نيازمند توسعه تكنيك. شوندصفحات وب گنجانده مي نيز در... فيلم و 

 .باشداي ميانواع داده چندرسانه رسيدگي و تحليلپردازش داده وب با توانايي 

اي وجود ندارد كه ا كه طرح و ساختار واحد و يكپارچهاز آنج. داده روي وب ساخت نيافته است

هاي مديريت پايگاه صفحات وب از آن تبعيت كنند، در حالي كه اين مسأله جزئي از نيازمندي

كه صفحات را با توجه به سليقه خود براي  باشد، طراحان وب قادرندهاي معمولي ميداده

اي مانند تعريف شده HTMLهاي وجود قالباگرچه . نمايش اطلاعات مربوطه سازماندهي كنند

اي هستند، ولي فقط در كيفيت نمايش اسناد وب اجزاي ساخت يافته... ها و ابرلينكها، تگ

بنابراين نياز رو به . مؤثرند و قادر نيستند كه معناي گنجانده شده در اسناد را آشكار كنند

شود، تا كاربران افته وب احساس ميرشدي در زمينه بهتر مواجه شدن با اين طبيعت ساخت ني

 .بهتر بتوانند اطلاعات مورد نيازشان كه در دل اين اسناد نهفته است را استخراج كنند
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به . ساختار صريح و ضمني داده وب دائماً در حال به روز شدن است. داده روي وب پويا است

هاي متفاوتي ب، نمايشهاي مديريت داده مبتني بر وويژه به خاطر كاربردهاي مختلف سيستم

- همچنين لينك. شودها ايجاد ميهاي پايگاه دادهاز اسناد وب به عنوان محتوا در به روز رساني
ها يا تغيير نام آنها يا تغيير يا حذف دامنه به هاي سرگرداني به خاطر مشكلات جابجايي فايل

 ، شود كه در نتيجه آنها منجر به تغييرات مداوم اسناد وب مياين ويژگي. آيدوجود مي

  .برندهاي بازيابي اطلاعات رنج ميسيستم

اي كه با انواع داده نوع خاصي از داده است كند كه داده وببيان شده مشخص مي هايويژگي

هاي بنابراين درخواست. هاي مديريت پايگاه داده معمولي قرار دارند متفاوت استكه در سيستم

طلاعات روي وب و ا يا اي براي حل مشكلات جستجوپيشرفتههاي زيادي براي توسعه تكنيك

ها حول دو مقوله از مديريت ، اين مطالعه و تكنيكباتوجه به هدف. ن وجود داردآمديريت داده 

ت  مورد نياز روي اينترنت و اتر پيدا كردن اطلاعباشد كه شامل چگونگي دقيقداده وب مي

با توسعه اينترنت و همه گير . باشداينترنت مي مديريت دانش رويتر كردن چگونگي بهينه

كه به كاربران  اندپديدار شده ايهاي مبتني بر وب پيشرفتهشدن آن در سالهاي اخير، سرويس

  .ورنداطلاعات مورد نيازشان را به دست آساني كند تا به آكمك مي

  

  نداده كاوي و كاربردهاي آ - 1-2

 حوزه مهندسي و كشف دانش مطرح شده استر دداده كاوي به عنوان يك روش مفيد  اخيراً

مخفي در حجم عظيمي از داده گفته  داده كاوي به كشف اطلاعات مفيد و احياناً اساساً. ]10[

 تهاي تراكنشي در كاربردهاي تجارتواند در انواع مختلفي شامل دادهشود كه ميمي

بدون توجه به نوع داده، . شدبا.. .تي ژنتيك و االكترونيكي يا اصطلاحات ژنتيكي حوزه اطلاع

است كه تا كنون ديده نشده و مخفي بوده است كه در  يهدف اصلي داده كاوي كشف اطلاعات

  .شودقالب الگوهايي بيان مي

و صنعتي به خود جلب كرده است و  دانشگاهيهاي امروزه داده كاوي توجه زيادي را از حوزه

در دهه . هاي كاربردي گوناگوني بوده استرصهوسيعي در ع هايدر اين بين نيز شاهد پيشرفت

مواردي . كارگرفته شده استه ب اخير، داده كاوي به طور وسيعي در  تحقيقات مديريت داده وب
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از جمله اهداف  ،ني وبامعو  هاي كاربردي وب، تراكنشساختار لينكهاي وب ،شامل اسناد وب

راجي از انواع مختلف داده وب كمك واضح است كه دانش استخ. اندكاوش دراين زمينه بوده

  .كندبسيار زيادي در ارائه بهتر اطلاعات و بهبود مديريت داده وب مي

هاي زيادي در حوزه مديريت داده مبتني بر وب صورت گرفته است  و نتايج قابل چه تلاش اگر

ت حل هاي تحقيقاتي باز و مشكلااين حال هنوز زمينه داشته است، با دنبال توجهي نيز به

هاي هاي خاص داده وب، پيچيدگي مدلنشده بسياري وجود دارد، كه اين به خاطر  ويژگي

و همچنين افزايش مطالبات كاربران وب در قالب كارايي و گوناگوني كاربردهاي وب  ، داده وب

ي هاچگونه بطور موثر و كارا با استفاده از تكنيكاين مساله كه  .باشدموثر بودن اين تكنيكها مي

هاي مبتني بر وب را مديريت كنيم، يك زمينه تحقيقاتي فعال داده ،پردازش دادهپيشرفته 

  .باشدانجام اين رساله ميموضوع انگيزه اصلي  اين. هاي زيادي نيز مواجه استاست كه با چالش

همان گونه كه بيان كرديم كاربران با حجم زيادي از داده وب و منابع مختلف مواجه هستند كه 

بنابراين محققان به . هايي همراه استبا دشواري براي آنهاافتن اطلاعات مناسب و مورد نياز ي

هايي هستند كه بتواند اطلاعات مورد نياز كاربران را كشف كند و توانايي پيشگويي دنبال روش

 .باشدهاي تحقيقاتي فعال در اين زمينه شخصي سازي وب مييكي از زمينه. آنها را داشته باشد

يا با  و محتوا كاوي داده اساس بر شده سازي وب انجامشخصي زمينه تحقيقاتي كه در اكثر

است يعني از  كاربر بوده تسم در هاي برنامه يا وب وقابع سرورهاي ثبت فايلهاي از استفاده

 خصوصيات از اگرچه. استفاده شده استبه تنهايي هاي استفاده كاربران هاي محتوا و دادهداده

 فرايند در است اما شده به وفور استفاده وب جستجوي نتايج سازي شخصي گراف براي ختارسا

هدف ما در اين   .ار كمتر توجه شده استتصفحات وب به داده كاوي ساخ سازي شخصي

نامه تلفيق داده محتوا و داده ساختار  با داده استفاده كاربران براي بهبود كيفيت شخصي پايان

كاوي ترتيب نگارش اين پايان نامه به اين صورت است كه در فصل دوم وب. باشدسازي وب مي

هاي آن يعني كاوش ساختار، كاوش محتوا و كاوش استفاده توضيح داده خواهد و زير مجموعه 

شد و در فصل سوم مروري بر كارهاي گذشته صورت خواهد گرفت و در پايان نيز چارچوب 

  .ات و نتيجه گيري ارائه خواهد شدنتايج حاصل از آزمايش پيشنهادي و

    



 
 

  فصل دوم

  

  

  كاوش وب
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  وبكاوش  -2

  

انواع مختلف داده و همچنين حجم زيادي از دانش  ازامروزه اينترنت به عنوان منبع عظيمي 

هاي يادگيري ماشين تواند از  طريق انواع مختلفي از الگوريتمباشد، كه مياطلاعاتي مخفي  مي

  .و داده كاوي كشف شوند

چه پيشرفت تحقيقات در زمينه مديريت داده مبتني بر وب منحصر به توسعه بسياري از  اگر

لات سربار كهاي بر پايه وب شده است، اما كاربران هنوز با مشي وب و سرويساكاربرده

بران راطلاعاتي و غرق شدن در اقيانوس عظيم دانش روي وب مواجه هستند، به طور خاص كا

ت مطلوب و دقيق روي وب، به خاطر پايين بودن دقت و پوشش، ااطلاعوب از مشكلات يافتن 

اهد با استفاده از كلمات كليدي به دنبال اطلاعات وبه عنوان مثال اگر كاربري بخ. برندرنج مي

اغلب براي كاربران پيدا كردن  ،بگردد با حجم عظيمي از محتواي نامرتبط نيز مواجه خواهد شد

  ].11، 1[ ها با استفاده از موتور جستجوگر مشكل استدقيق دانش  مورد نياز تن

هاي زيادي را براي محققان در زمينه مديريت دانش و بازيابي بنابراين پيدايش وب چالش

هاي موثر و كارا توسعه تكنيكدر تلاشند كه با اطلاعات به دنبال داشته است از اين رو محققان 

اطلاعات  از ، استخراج دانش]12[اطلاعات مرتبط به منظور  كسب رضايت كاربران براي يافتن 

، پيشنهاد سرويس ]14[روي وب  هايپيمايشكشف الگوهاي استفاده كاربران از   ،]13[موجود 

  . بپردازندبه رفع مشكلات موجود  ،]15[و اطلاعات به كاربران 

مستقيم توان تا حدي براي حل مشكلات بيان شده به صورت مستقيم يا غير كاوي مياز وب

  . استفاده كرد

 .شودهاي داده كاوي براي استخراج دانش از منابع وب گفته مياز روش استفاده كاوي بهوب

داده،  توجه بسياري از دانشگاهيان و مهندسان را در زمينه مديريت پايگاه كاويوبتحقيقات 

اشين به و هوش مصنوعي به خصوص داده كاوي، كشف دانش و يادگيري م بازيابي اطلاعات

بر اساس هدف كاوش و اينكه چه قسمتي از داده وب  كاويوب اساساً. خود جلب كرده است

استفاده  قرار بگيرد به سه دسته كاوش ساختار وب، كاوش محتواي وب و كاوش مورد كاوش

  .خواهد شدبعد اين سه دسته توضيح داده  هايدر بخش .]16، 14[شود تقسيم ميوب 
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  كاوش ساختار وب - 1- 2

باشد كه از اين ها ميسايت از طريق ساختار لينكش ساختار وب شامل مدل كردن وبكاو

اس شباهت بين براس توان براي يافتن صفحات مرتبطها مياطلاعات استخراج شده از لينك

توان به مي ،هاي كاوش ساختاربا استفاده از تكنيك. نها استفاده كردصفحات وب و ارتباط آ

وب با استفاده از  اري اسناد وب و جستجو و امتياز بندي صفحاتوري و شاخص گذآجمع

در ادامه به صورت مختصر مفاهيم پايه در . نها و ساختار ابر پيوندها پرداختتني آمحتواي م

توسعه  هاي امتياز بندي صفحات كه اخيراًن روشآشود و بعد از وب توضيح داده ميبا ارتباط 

  .كنيمدهند ذكر ميابر پيوندها اين كار را انجام مي اند و بر اساس ساختارداده شده

  

  مفاهيم پايه وب -1- 1- 2

قرار دارند  1HTML كه توسط مكانيزم ابر پيوندها كه درون وب مجموعه عظيمي از اسناد است

كند چگونه يك سند بايد در در حقيقت زباني است كه توصيف مي  HTML. با هم لينك دارند

را  HTMLهاي كامپيوتري هستند كه اسناد مرورگرها برنامه. پنجره مرورگر نمايش داده شود

معروفي مانند  هايدهند، همان گونه كه مرورگرن اسناد را نمايش ميخوانند و بر طبق آمي

Microsoft Internet Explorer و Mozilla 2ها مشتريانياين برنامه .دهنداين كار را انجام مي 

اسناد شوند و كند، متصل مياقعي را نگهداري ميهستند كه به سرور وب، كه اسناد و

  .شودنها فرستاده ميدرخواستي از طريق سرور به آ

معروف است كه اين سند را به  3URLباشد كه به نام درس وب ميب داراي يك آهر سند و

توسط مرورگرها براي درخواست اسناد از سرور وب و   URL .كندطور يكتايي مشخص مي

با يك اسناد وبي كه . شودپيوندها براي اتصال صفحات به يكديگر استفاده مي همچنين در ابر

  .شوندناميده مي صفحات وب معمولاً اندمرتبط شده URLآدرس به نام 

  :باشد و قالبي مانند زير را داراستشامل سه قسمت مي URLيك 

                                                 
1 Hyper Text Markup Language  
2 client 
3 Universal Resource Locator  
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<  protocol name >: // < machine name > / < file name > ، 

ه مرورگر و سرور براي است ك) براي تبادل اطلاعات يزبان( از سمت چپ پروتكليقسمت اول 

آدرس سروري هست كه ، قسمت دوم، نام يا ) ... و  HTTP،FTP(كنند ن استفاده ميارتباط از آ

نشان دهنده محل ذخيره فايل روي كه خر مسيري است اسناد روي آن قرار دارند و قسمت آ

كند كه در فايلي به نام اشاره مي HTMLزير به يك سند  URL، مثال به عنوان. سرور است

index.html  در پوشهsoftware روي سرور پاسارگاد ذخيره شده است:  

http://pasargad.cse.shirazu.ac.ir/software/index.html 

  1HTTPدرس، مرورگر به سرور نام برده با استفاده از پروتكلآدر پنجره  URL وارد كردن با

شود و بارگذاري مي HTMLميز بود سند آبعد از اينكه اين اتصال موفقيت. شودتصل ميم

  .شودن در پنجره مرورگر نمايش داده ميآمحتواي 

-هايي نيز ميURL يك صفحه وب معمولي شامل) متن وتصاوير(همراه با محتواي اطلاعاتي 
به  HTMLخاصي در زبان  هايدر ساختار ها URLاين . كندباشد كه به صفحات ديگر اشاره مي

  :باشددر مثال قبل شامل قطعه زير مي index.htmlبراي مثال سند  .گيرندقرار مي 2نام ابرپيوند

<tr><td valign = right><ul> 

<li><a href = “ /software/datamining/” ><b>datamining</b></a> 

با كلمه  <a>ت كه درون تگ ، اس/HTML، /software/datamining اين قطعه در ابرپيوند

href اين . مشخص شده است كه روي همين سرور قرار داردURL  در صفحه با متن

datamining  ورده شده است قابل بازيابي است البته براي اتصال به صفحات آن آكه در ادامه

كرد، هاي رنگي و زير خط دار نيز استفاده توان از تصاوير و حتي متنمختلف به جاي متن مي

  .به طوري كه به راحتي براي كاربران قابل ديدن باشد

اي كه در ارتباط با متن يا تصاوير نشان دهنده ابرپيوندها بايد مد نظر قرار داد اين است كه نكته

  . داراي معنا و ارتباط با محتواي مورد اشاره باشند

                                                 
1 Hyper TextTransport protocol  
2 HyperLink 


