
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 داوشگاٌ غیز اوتفاعی مُز البزس

 

 وامٍ:عىًان پایان

 
مًرد مطالعٍ: داوشگاٌ یت داوش ي وًآيری در داوشگاَُا )بزرسی  رابطٍ بیه مدیز

 شُید بُشتی ي داوشگاٌ تُزان(
 

 :داوشجً
 

 احمدپور پریسا
 

 :استاد راَىما
 

 آریه قلی پوردکتر 
 

 

 :استاد مشاير
 

 ودا محمد اسماعیلی

 

 کارشىاسی ارشد  یدرجٍ اخذجُت پایان وامٍ 

 

 مدیزیت فىايری اطلاعات یرشتٍ

 

 9312 تابستان



 
 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 



 تقدیر و تشکر:

 

قدیه قل  پىد ه  دنهنمدی  نیه پدیدن نامه دن بر عهده  نشتند و بد نقطه  وى  ازم  ی   نم  ه  مال  ددد نی  وى  دن نم نتاد  ندمندد  ندد  قای   تر  بر
 نظرنت ندمنده نضدن بر غدد  کدد نفزو ند مال  تشکر دن بنمدی .

 

نم هص همچنیه ازم  ی   نم  نم برندر بزدگىند  ندد  قای   تر  کدمل نحمدپىد و وىنهر گرنمی  تب   نحمدپىد ه  در تمدی  مرنحل ننجد  نیه پژو
  ننص و تجربه قنهد بهره بر ه ن  نهدیت تشکر وددد  نی  دن  نشته بدش .

 

 ندن محمد نسمدعیل  ه  قبى  محمت نمى ه و نتاد  مطدوده بدده در ننجد  نیه تحقیق بى ه نند  مال  تشکر دن  ند  نم س کدد خدم  

 
 

 

 

 

 



 أ‌
 

 : به تقدی 

گدی  ه :  مهربدن فرشت

 بى ن، لذت و غرود  ننسته، جسددت وىنسته، عظمت دتیدن و تمد  تجربه ها  یکاد و میبد  مندگی ، مدیىن حضىد قنهدست لحظدت نا  بدود

 

   پدد  ه  به خدطر قسدیص مه وى  نیدسدیید 

 

 مددر  ه   عد و مهربدی  نش بددنن ب  دید  هست  مه نست

 

   ه  وجى ش مدیه  لگری  مه ی  بدشدبر ند  

 

 بد  ها  سپید فر نها  مه نند وىنهرنم  ه 

 

 و به قنان ه   ننسته ید ندننسته  ننای  ن  بخشیدند
 



 ب‌
 

ثبقس. تٛییطات ؾطیٕ ٸ تطیٵ ؾطٲبیٻ ټط ؾبظٲبٶی ٲیتطیٵ ٸ ثب اضظـاٲطٸظٺ زاٶف ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٱ چکیسُ:

٦بض ٪یطز. زاٶف ثٻزاضز تب ثطای ث٣بء تٳبٰ تلاـ ذٹز ضا زض ٲسیطیت ضقس اٞعٸٴ، ټط ؾبظٲبٶی ضا ثط آٴ ٲی

تٹاٶٷس ی زاٶف ٲیټب ٶیع ثٻ زٮی٭ ٲبټیت ٖٳٯ٧طزی ذٹز ثٻ ٖٷٹاٴ ٲطا٦ع انٯی ذٯ١ ٸ اقبٖٻزاٶك٫بٺ

 ٲٽٳتطیٵ اظ ثبظ زیط اظ خسیس زاٶف ذٯ١ ٶتیدٻ زض ٸ ٶٹآٸضیٽب ایدبزثیكتطیٵ ثٽطٺ ضا اظ ٲسیطیت زاٶف ثجطٶس. 

نسز اؾت تب ثب ث٧بض٪یطی ٲس٬ ٪ٹٮس ١ ٦ٷٹٶی زضتح٣یاؾت.  آٲسٺ قٳبض ثٻ زاٶك٫بټی ٲٹؾؿبت ٦بض٦طزټبی

ٸ تُجی١ آٴ ثٻ ؾبظٲبٶٽبی ٚیط اٶتٟبٖی ثٻ ثطضؾی اضتجبٌ ٲیبٴ ٲسیطیت زاٶف ٸ ٶٹآٸضی زض حٹظٺ آٲٹظـ 

ٖبٮی ثپطزاظز. ثط اؾبؼ ایٵ ٲس٬، ٲسیطیت زاٶف اظ زٸ ثرف انٯی تك٧یٯی قسٺ اؾت: ظیطؾبذت ټبی 

سټبی ٲسیطیت زاٶف )ا٦تؿبة زاٶف، اٶت٣ب٬ زاٶف، ٲسیطیت زاٶف )ٞطټٷ٩، ؾبذتبض ٸ ت٧ٷٹٮٹغی( ٸ ٞطآیٷ

٦بضثطز زاٶف ٸ ٶ٫ٽساضی اظ زاٶف( ٸ زض ٶٽبیت ضاثُٻ آٴ ثب ٢بثٯیت ٶٹآٸضی زض زاٶك٫بٺ ثطضؾی ذٹاټس قس. 

٦بزض آٲٹظـ زٸ زاٶك٫بٺ ٲٹضز  ٲُبٮٗٻ ٲٹضز خبٲٗٻ. اؾت پیٳبیكی_تح٣ی١ حبيط تٹنیٟی پػٸټف ضٸـ

زټس ټط زٸ ټبی تح٣ی١ ٶكبٴ ٲییبٞتٻ .اؾت قسٺ ٪طزآٸضی پطؾكٷبٲٻ اظ اؾتٟبزٺ ثب ټبیزازٺ. اؾت ٲُبٮٗٻ

)ٞطټٷ٩، ؾبذتبض ٸ ت٧ٷٹٮٹغی( زض ظٲیٷٻ  قسٺ ثطضؾی ټبی ؾبظٲبٶیظیطؾبذت ٖٹاٲ٭ ٲیبٴ اظزاٶك٫بٺ 

ؾبذت ت٧ٷٹٮٹغی زض ؾُح ُٯٹثی ٢طاض زاضٶس ٸ زض ظٲیٷٻ ظیطٞطټٷ٩ ٸ ؾبذتبض ؾبظٲبٶی زض ؾُح ٶؿجتبٌ ٶبٲ

ٶؿجتبٌ ٲُٯٹثی ٢طاض زاضٶس. ټٳچٷیٵ زض ذهٹل ٞطآیٷسټبی ٲسیطیت زاٶف )ا٦تؿبة زاٶف، اٶت٣ب٬ زاٶف، 

حٟبْت اظ زاٶف زض ؾُح ٸ اٶت٣ب٬ ، ټط زٸ زاٶك٫بٺ زض ظٲیٷٻ ا٦تؿبة، اظ زاٶف( حٟبْت٦بضثطز زاٶف ٸ 

٦بضثطز زاٶف زض ؾُح ٶؿجتبٌ ٶبٲُٯٹثی ٢طاض زاضٶس. زض ٶٽبیت  ی ٢طاض زاضٶس ٸ زض ذهٹل ٞطآیٷسٶؿجتبٌ ٲُٯٹث

 ٲُٯٹثی ٢طاض زاضٶس.ٶؿجتبٌ زٸ زاٶك٫بٺ زض ظٲیٷٻ ٶٹآٸضی زض ؾُح 

 ٞطآیٷسټبی ٲسیطیت زاٶف ٸ ٶٹآٸضی زاٶف، ٲسیطیت ظیطؾبذتٽبی زاٶف، ٲسیطیت: كلیسي ّبي ٍاغُ   
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 فصل اول

 تحقیق کلیات
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 قسهِ( ه1-1

 ٸ ٵیلا) اؾت ١یتح٣ ٸ آٲٹظـ آٶٽب یانٯ ٦بض ٦ٻ ټؿتٷس خٽبٴ زض ؾبظٲبٶٽب ٵیتطیٳی٢س خعٸ زاٶك٫بټٽب

 اٲط ٵیاٸ  ٪طززیٲ ٲحؿٹة ټبٶ٣ف ٵیتطتیاټٳ ثب خعٸ ییاخبٲٗٻ ټط زض زاٶك٫بټٽب ٶ٣ف ٸ( 2008 ٵیطیؾب

 ټط ٫ط،یز ٖجبضت ثٻ. اؾت یٖبٮ آٲٹظـ یٲٯت ټط  تٹؾٗٻ ٖبٲ٭ ٵیتطیاؾبؾ ٦ٻ اؾت سٺی٪طز ضٸقٵ یذٹث ثٻ

 ثٻ یٲًبٖٟ تٹخٻ ٦ٻ یؿتیثبیٲ ثبقس بٞتٻی تٹؾٗٻ ی٦كٹضټب بٴیٲ زض ٪طٞتٵ ٢طاض ثٻ ٭یٲب ٦ٻ ی٦كٹض

 . (2008 ،یخٽبٶ ثبٶ٥) ثبقٷس زاقتٻ یٖبٮ آٲٹظـ ػٺیثٹ ٸ یآٲٹظق یٷسټبیٞطآ ثٽجٹز

 طٸیٶ ٖٷٹاٴ ثٻ زاٶف آٴ زض ٦ٻ اؾت زاٶف ثط یٲجتٷ ا٢تهبز ْٽٹض اظ ٶكبٴ ا٦ٷٹٴ خٽبٴ ٫طیز یؾٹ اظ 

 ا٦تؿبة، ثٻ ؾبظٲبٶٽب آٴ ٯٻیثٹؾ ٦ٻ یعٲیٲ٧بٶ ٫طیز ٖجبضت ثٻ. ٪طززیٲ یتٯ٣ یا٢تهبز تٹؾٗٻ یانٯ ٲحط٦ٻ

. ؾبظزیٲ ٲكرم ضا آٶٽب یا٢تهبز تیٲٹ٣ٞ پتبٶؿ٭ پطزاظٶس،یٲ زاٶف اظ اؾتٟبزٺ ٸ ی٪صاضاقتطا٤ ثٻ

 ٦ٻ یخٹاٲٗ یٗٷی) اؾت سٺیاٶدبٲ زاٶف ثط یٲجتٷ خٹاٲٕ یطی٪ق٧٭ ثٻ اٲط ٵیا. 1(2009 زاضٸز ٸ ٭یؾبح)

 2(2008 ٵیطیؾب ٸ ٵیلا). پطزاظٶسیٲ ٲطزٰ ثٽجٹز ٸ ضٸٶ١ یثطا زاٶف اظ اؾتٟبزٺ ٸ ی٪صاضاقتطا٤ ٸ دبزیا ثٻ

 ٫بٺیخبٸ  (2007 ٵیطیؾب ٸ ٦ٷسٺ). اؾت ٶٳٹزٺ تطپطضٶ٩ ٸ تطیاؾبؾ طیاذ زټٻ زٸ زض ضا زاٶك٫بټٽب ٶ٣ف ٸ

. (2009 یطٶی٦ؿ) اؾت ؾبذتٻ ثبضظ زاٶف ثط یٲجتٷ خبٲٗٻ ٶٹٔ ټط یثٷب طیظ ؾٷ٩ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا یٖبٮ آٲٹظـ

 تب اؾت لاظٰ ټسٜ، ٵیا ثٻ یبثیزؾت یثطا ٸ ټؿتٷس ٶٹآٸضتط یزاٶك٫بټٽب ذٹاټبٴ زاٶف ثط یٲجتٷ خٹاٲٕ

 زاٶف تیطیٲس. ٷسیٶٳب تیطیٲس یؾٷت ی٧طزټبیضٸ ٵی٫عیخب ضا زاٶف تیطیٲس ثط یٲجتٷ ٧طزیضٸ زاٶك٫بټٽب

 ثٻ یؾبظٲبٶ ٲٷبثٕ یطیث٧بض٪ ٸ ٦ٷتط٬ ،یعیضثطٶبٲٻ قبٲ٭ ٦ٻ ثٹزٺ ؾبظٲبٴ ی٦ٯ ٸ ٲٷسٶٓبٰ یتلاقٽب ثط یٲجتٷ

 . 3(2009 ٭یخ). ثبقسیٲ ؾبظٲبٴ یتٳبٲ زض یطیبز٪ی یثطا زاٶف اٶتكبض ٸ طٺیشذ دبز،یا ،ییقٷبؾب ٲٷٓٹض

بضټبی آٴ اؾت، ٲؿبئ٭ ٸ ٻ ایٵ تح٣ی١ ثٻ زٶیب٬ یبٞتٵ ضاټ٧ایٵ ٞه٭ يٳٵ تجییٵ ثیكتط ٲؿبٮٻ انٯی ٦ زض

                               . قٷبذتی ٲطتجٍ ثب تح٣ی١ اضائٻ ذٹاټس ٪طزیسٞطيیبت تح٣ی١ ٸ زی٫ط ٲٹيٹٖبت ضٸـ 

 ي اصلی تحقیقهسئلِ( 2-1

ٲٷس زاٶف ؾبظٲبٶی تٱ ٲسیطیت زاٶف ثطای ٲسیطیت ٶٓبٰزض ٖٳسٺ ٲٹؾؿبت آٲٹظـ ٖبٮی ټیچ٫ٹٶٻ ؾیؿ

ؾطثبٴ ٸ )ٖلاٸٺ ثط ایٵ، آ٪بټی ثؿیبض اٶس٦ی ټٱ ٶؿجت ثٻ ث٧بض٪یطی چٷیٵ ؾیؿتٳی ٸخٹز زاضز . ٸخٹز ٶساضز

                                                           
1 -Sohail,M. and Duad,S.

 
2 - Line. et. al 

3 -Gill,A.
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ثٻ اضائٻ ی٥ چٽبضچٹة ٲسیطیت زاٶف ثپطزاظز نسز اؾت تب ثٻ ایٵ تطتیت تح٣ی١ ٦ٷٹٶی زض. (2002، ٮٹاٴ

ثٽتط ثب ٲحیٍ زض ؾبظز تب ثٻ ق٧ٯی دبٲس ٸ زض ٶتیدٻ آٶٽب ضا ٢بزض ٲیاٶ٦ٻ ثٻ ٶٹآٸضی ثیكتط زاٶك٫بټٽب ٲی

ټبی ٪ؿتطزٺ زض ذهٹل ٲسیطیت زاٶف ٸ ٖلاٸٺ ثط ایٵ يٳٵ اٶدبٰ ثطضؾی. حب٬ تٛییط ذٹز اٶُجب٠ یبثس

نسز اؾت تب ثب ثٽطٺ ٪یطی اظ ایٵ تح٣ی١ زض( ثٻ َٹض ذبل زض ایطاٴ زض ٲدٳٹٔ ٸ)ٲٹؾؿبت آٲٹظـ ٖبٮی 

ت آٲٹظـ ٖبٮی ثٻ ثٽجٹز ازثیبت ؾؿبتدطثیبت ٲٹ١ٞ ثرف ذهٹنی ٸ تُجی١ آٴ ثب ٸیػ٪یٽبی ذبل ٲٹ

ٸ ٲٹؾؿبت آٲٹظقی ٖبٮی ( ثرف ذهٹنی)خٹز زض ایٵ حٹظٺ ٸ ٦بټف ٞبنٯٻ ٲیبٴ ٶٓطیبت ٲٹخٹز ٲٹ

 . ثپطزاظز

 ، ضطٍضت ٍ اّویت تحقیقتططیح هَضَع (1-3

ای ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ٲجبحث ٚیط ٢بث٭ اٶ٧بض زض ؾبظٲبٶٽبی اٲطٸظی، ایٵ ٲؿبٮٻ اؾت ٦ٻ زاٶف ثُٹض ٞعایٷسٺ

ی٥ زاضایی ٲٽٱ ٲٹضز تٹخٻ اؾت ٸ زض ثركٽبی ذهٹنی ٸ زٸٮتی خٽت ایدبز ٲعیت ض٢بثتی ٲسیطیت ٲی 

ټبی ټبی ٲسیطیت زاٶف ضا اخطایی ٦ٷٷس ٸ ایٷ٧ٻ چُٹض ٞٗبٮیتاٲب ایٷ٧ٻ چُٹض زاٶك٫بټٽب پطٸغٺ. قٹز

ی اذیط ثؿیبضی اظ زض ؾبٮٽب. ثبقسی ث٧بض ٪یطٶس ټٷٹظ ذیٯی ٸايح ٶٳیٲسیطیت زاٶف ضا زض ٞطایٷسټبی ٶٹآٸض

ټبی ٲسیطیت زاٶف ثٻ اٶس ٦ٻ ؾبظٲبٶٽبی زٸٮتی ثٻ ٸؾیٯٻ ٞٗبٮیتحت ٶٓطاٴ ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ تٹخٻ ٦طزٺنب

ضاٶسٲبٴ ٲسیطیتی ثٽتطی زؾت یبثٷس ٸ اَلاٖبت نحیح ٸ ثٻ ٲٹ٢ٕ ثٻ اٞطاز ٲٷت٣٭ ٦ٷٷس ٸ ټٳچٷیٵ ؾُٹح 

ای ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ ٸاثؿتٻ ٻ َٹض ٞعایٷسٺٽب ثٗت٣سٶس ٲٹ٣ٞیت ؾبظٲبٶآٶبٴ ٲ. ٲسیطیتی ضا اٞعایف زټٷس ضيبیت

آٸضی، ٦بض٦ٷبٴ ؾُٹح ٲرتٯٝ ؾبظٲبٶٽب خٳٕتٹاٶس زاٶف ضا ثیٵ ت ٦ٻ چُٹض ثُٹض ٲٹثط ؾبظٲبٶٽب ٲیاؾ

 (1388)ٲٷهٹض زټ٣بٴ ٶدٱ، . شذیطٺ ٸ ثبظیبثی ٦ٷٷس

. قٹزٲی ٲحؿٹة قط٦تٽب حیبت انٯی ثطای ټبیٲعیت اظ ی٧ی ٖٷٹاٴ ثٻ ٶٹآٸضی ض٢بثت، پیچیس٪ی ثب اٲطٸظٺ

٦بٮجس  زض ضٸحی ټٳچٹٴ ثسیٕ ٸ ٶٹ ټبیایسٺ. ټؿتٷس ثسیٕ ٸ ٶٹ ټبیٶیبظٲٷس ایسٺ ث٣ب ثطای ؾبظٲبٶٽب ټٳٻ

 ٢بزض ضا ټب ؾبظٲبٴ تٷٽب ٶٻ زاٶف ْٽٹض ٶٹآٸضی. زټسٲی ٶدبت ٞٷب ٸ ٶیؿتی اظ ضا آٴ ٸ قٹزٲی زٲیسٺ ؾبظٲبٴ

 ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی اضت٣بی ثطای ضا ؾٹزٲٷسی اثعاض ثٯ٧ٻ آٸضٶس زؾت ثٻ ٲعیت ض٢بثتی ض٢جب ثٻ ٶؿجت ٲی ؾبظز

 ثطذٹضزاض ای اٮٗبزٺ ٞٹ٠ اټٳیت اظ ؾبظٲبٶی ٸضیٸ ثٽطٺ ٖٳسٺ ثطای ٶٹآٸضی ٲٷجٕ ٖٷٹاٴ ثٻ زاٶف. ٦ٷسٲی اضائٻ

 تٹؾٗٻ ضا زاٶف ذٹز اٞطاز آٴ زض ٦ٻ اؾت ٲحیُی ؾبظٲبٶسټی ٸ ایدبز زاٶف ٖٳسٺ ٲسیطیت ټسٜ. اؾت

 ٦بضثطز. ثٷسٶس ٦بض ثٻ ضا آٴ ٸ ٶٽبیتبً ٦طزٺ تط٦یت زاٶف ذٹز ثب ضا زی٫طاٴ زاٶف ٶٳٹزٺ، تجبز٬ ی٧سی٫ط ثب زازٺ،

 ٖٷٹاٴ ثٻ ٚبٮجبً ٲسیطیت زاٶف ٦ٻ اؾت ضٸ ایٵ اظ قس، ذٹاټس ٲٷدط ؾبظٲبٴ زض ٶٹآٸضی ذٹز ثٻ ٶٹثٻ ثٻ زاٶف
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 ٲی ٲحؿٹة ؾبظٲبٴ زض ٶٹآٸضی ٞطآیٷس اؾبؾی اظ اٮعاٲبت ٸ اؾت قسٺ قٷبذتٻ ٶٹآٸضی انٯی ٲطخٕ ٸ ٲٷجٕ

 . قٹز

ٶٹآٸضی زض زٸ زاٶك٫بٺ اظ ( ٸ تٹاٴ )٢بثٯیت( KMټسٜ اظ اٶدبٰ ایٵ تح٣ی١ ثطضؾی ضاثُٻ ٲسیطیت زاٶف )

زض ٲیبٴ ٲؤؾؿبت آٲٹظـ ٖبٮی ؾیؿتٱ . )زاٶك٫بٺ قٽیس ثٽكتی ٸ زاٶك٫بٺ تٽطاٴ(. ټبی ٦كٹض اؾتزاٶك٫بٺ

آ٪بټی ٦ٳی ٖلاٸٺ ثط آٴ . ٲسیطیت ٦ٷس ٸخٹز ٶساضزٲسیطیت زاٶكی ٦ٻ ثٻ نٹضت ٲٷٓٱ زاٶف ؾبظٲبٶی ضا 

اظ ؾٹی زی٫ط ثیكتط . ٪یطی ٸ تٹؾٗٻ چٷیٵ ؾیؿتٳی زض ایٵ حٹظٺ ٸخٹز زاضزٶؿجت ثٻ ٲعایبی ثٻ ٦بض

اٶس ٸ تح٣ی٣بت ٲكبثٻ آٴ زض حٹظٺ آٲٹظـ ٖبٮی ٶبزض طٞتٻ زض حٹظٺ تدبضی نٹضت پصیطٞتٻتح٣ی٣بت نٹضت ٪

٦ٻ اضتجبٌ ٲیبٴ ٲسیطیت زاٶف ثط  -سز اؾت تب ثب ث٧بض٪یطی ٲس٬ ٪ٹٮس ناظ ایٵ ضٸ تح٣ی١ ٦ٷٹٶی زض. اؾت

ٸ تُجی١ آٴ ثٻ ؾبظٲبٶٽبی ٚیط  -زټس ٽبی تدبضی ضا ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٲیاثطثركی ٖٳٯ٧طز زض ؾبظٲبٶ

ثط اؾبؼ ایٵ ٲس٬، . اٶتٟبٖی ثٻ ثطضؾی اضتجبٌ ٲیبٴ ٲسیطیت زاٶف ٸ ٶٹآٸضی زض حٹظٺ آٲٹظـ ٖبٮی ثپطزاظز

اٶف اظ زٸ ثرف انٯی تك٧یٯی قسٺ اؾت: ظیطؾبذت ټبی ٲسیطیت زاٶف )ٞطټٷ٩، ؾبذتبض ٸ ٲسیطیت ز

ت٧ٷٹٮٹغی( ٸ ٞطآیٷسټبی ٲسیطیت زاٶف )ا٦تؿبة زاٶف، اٶت٣ب٬ زاٶف، ٦بضثطز زاٶف ٸ ٶ٫ٽساضی اظ زاٶف( ٸ 

 .زض ٶٽبیت ضاثُٻ آٴ ثب ٢بثٯیت ٶٹآٸضی زض زاٶك٫بٺ ثطضؾی ذٹاټس قس

 قیقاّساف اصلی اًجبم تح( 1-4

ٸ  ټبی ٦كٹض ثٻ َٹض ٦ٯیزاٶك٫بٺزض  ٖٳٯ٧طز ٶٹآٸضاٶٻټسٜ ٦ٯی تح٣ی١، ثطضؾی ضاثُٻ ثیٵ ٲسیطیت زاٶف ٸ 

اټساٜ خعئی تح٣ی١ قبٲ٭ . ثبقسٲیثٻ َٹض ذبل زٸ زاٶك٫بٺ ٦كٹض )زاٶك٫بٺ تٽطاٴ ٸ قٽیس ثٽكتی( 

تٽطاٴ ٸ زاٶك٫بٺ قٽیس زاٶك٫بٺ سیطیت زاٶف زض زٸ زاٶك٫بٺ ٦كٹض )ټب ٸ ٞطایٷسټبی ٲثطضؾی ظیط ؾبذت

 . ثبقسٲی ټبزض زاٶك٫بٺ)ٖٳٯ٧طزټبی ٶٹآٸضاٶٻ( ټبی ٶٹآٸضی ب ٢بثٯتثٽكتی( ٸ ثطضؾی ضاثُٻ آٶٽب ث

 ّبي تحقیق فطضیِسَالات ٍ ( 1-5

 :سَال اصلی تحقیق( 1-5-1

( ٸ یت زاٶف ٸ ٞطآیٷسټبی ٲسیطیت زاٶفټبی ٲسیطټبی ٲسیطیت زاٶف )ظیط ؾبذتضاثُٻ ثیٵ ٲتٛییط

  ٖٳٯ٧طز ٶٹآٸضی زض ٲٹؾؿبت آٲٹظـ ٖبٮی ٦كٹض )زاٶك٫بٺ تٽطاٴ ٸ زاٶك٫بٺ قٽیس ثٽكتی( چ٫ٹٶٻ اؾت؟
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زاٶك٫بٺ )ثط اؾبؼ ټٳیٵ ؾٹا٬ انٯی تح٣ی١ ٸ ثب تٹخٻ ثٻ زاٶك٫بټٽبی اٶتربة قسٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ تح٣ی١ 

 :ظیط ثٻ َٹض ذبل ٲُطح ٪طیسٺ اؾتؾٹالات ( قٽیس ثٽكتی زاٶك٫بٺ ٸ تٽطاٴ

  ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ قسٺ اؾت؟ قٽیس ثٽكتی زاٶك٫بٺ ٸ تٽطاٴزض زاٶك٫بٺ  ٲیعاٴ ٲسیطیت زاٶفتب چٻ 

 ټؿتٷس؟ ٶٹآٸض قٽیس ثٽكتی زاٶك٫بٺ ٸ تٽطاٴ تب چٻ ٲیعاٴ زاٶك٫بٺ 

  قٽیس ثٽكتی زاٶك٫بٺ ٸ تٽطاٴزض زاٶك٫بٺ  اٶٻٶٹآٸضٖٳٯ٧طز ٲیبٴ ٲسیطیت زاٶف ٸ  اییضاثُٻچٻ 

 ؟زاضز ٸخٹز

 فطضیبت تحقیق( 1-5-2

زض ذهٹل ؾٹا٬ ٞطٖی اٸ٬ تح٣ی١ )تب چٻ حسی ٲسیطیت زاٶف زض زاٶك٫بٺ ټبی ٲٹضز ٶٓط )زاٶك٫بٺ تٽطاٴ 

 ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ قسٺ اؾت؟( ٞطيیبت ظیط ٲُطح قسٺ اؾت: ٸ زاٶك٫بٺ قٽیس ثٽكتی(

 . ساضزٶزاضی ثیٵ زاٶك٫بٺ تٽطاٴ ٸ زاٶك٫بٺ قٽیس ثٽكتی زض ظٲیٷٻ ؾبذتبض زاٶف ٸخٹز تٟبٸت ٲٗٷی (1

زاضی ثیٵ زاٶك٫بٺ تٽطاٴ ٸ زاٶك٫بٺ قٽیس ثٽكتی زض ظٲیٷٻ ٞطآیٷسټبی زاٶف ٸخٹز ٲٗٷیتٟبٸت  (2

 . ساضزٶ

زاٶك٫بٺ تٽطاٴ ٸ زاٶك٫بٺ قٽیس )تب چٻ حسی زاٶك٫بٺ ټبی ٲٹضز ٶٓط؛ زض ذهٹل ؾٹا٬ ٞطٖی زٸٰ تح٣ی١ 

 ثٽكتی ٶٹآٸض ثٹزٺ اٶس؟( ٞطيیٻ ظیط ٲُطح قسٺ اؾت:

 . ساضزٶزاضی ثیٵ زاٶك٫بٺ تٽطاٴ ٸ زاٶك٫بٺ ثٽكتی زض ظٲیٷٻ ٶٹآٸضی ٸخٹز تٟبٸت ٲٗٷی (1

زض ایٵ زاٶك٫بٺ  ٖٳٯ٧طز ٶٹآٸضاٶٻزض ذهٹل ؾٹا٬ ٞطٖی ؾٹٰ تح٣ی١ )چٻ ضاثُٻ ای ثیٵ ٲسیطیت زاٶف ٸ 

 ټب )زاٶك٫بٺ تٽطاٴ ٸ زاٶك٫بٺ قٽیس ثٽكتی( ٸخٹز زاضز؟( ٞطيیبت ظیط ٲُطح قسٺ اؾت:

ٲسیطیت زاٶف ٸ ٞطآیٷسټبی ٲسیطیت زاٶف ٸ زض ټط زٸ زاٶك٫بٺ ضاثُٻ ټبی ثیٵ ظیط ؾبذت (1

 . ٸخٹز زاضزٲٗٷبزاضی 

 . ٸخٹز زاضز ٲٗٷبزاضیٶٹآٸضی زض ټط زٸ زاٶك٫بٺ ضاثُٻ  ٲسیطیت زاٶف ٸ ټبیثیٵ ٞطآیٷس (2
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 ضٍش اًجبم تحقیق (1-6

ټب ٸ زؾتیبثی ثٻ  آظٲٹٴی اخطای قٷبؾی اٶدبٰ تح٣ی١ ٸ ٶحٹٺ ټبی تح٣ی١ ٦ٻ ضٸـ ی٧ی اظ ٲٽٳتطیٵ ثرف

ټبی ٞطٖی تكطیح  ؾبظز، ٲتسٸٮٹغی تح٣ی١ اؾت ٦ٻ زض ایٵ ثرف ٸ زض حٹظٺ ټب ضا ٲكرم ٲی ٸا٢ٗیت

 . ٪طزز ٲی

 آٴ اٶدبٰ ٲهبحجٻ ٖلاٸٺ ثط. تٹاٴ اَلاٖبت ٦بٞی ثسؾت آٸضزتح٣ی١ ثب اخطای ضٸقٽبی ٦یٟی ٶٳی زض ایٵ

. ٲ٣سٸض ٶیؿت ټبی ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٖٳلاٌٹظقی زاٶك٫بٺټبی آٲټب ٸ ٪طٸٺټبی ٖٳی١ ټٱ ثب ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٧سٺ

، ضٸی٧طز ٦ٳی )ټٳجؿت٫ی( ٲٷبؾجتطیٵ ضٸـ ثطای آظٲٹزٴ ضاثُٻ تٗساز ظیبزی ٲتٛیط اؾت )ضازؾتٱ ٸ ٶیٹتٵ

 . ( ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ اظ ضٸـ ٦ٳی ثطای اٶدبٰ تح٣ی١ اؾتٟبزٺ ٲی قٹز2001

 ًَع تحقیق (1-6-1

ثبقس ٦ٻ قبٲ٭ ٲدٳٹٖٻ  ٲیپیٳبیكی  -ٯٻ تح٣ی٣بت تٹنیٟی )ٚیط آظٲبیكی(ایٵ تح٣ی١ اظ ٶٓط ضٸـ اظ خٳ

ټبی ٲٹضز ثطضؾی ٸ تجییٵ ضٸاثٍ ثیٵ ایٵ  ٦طزٴ قطایٍ یب پسیسٺټب تٹنیٝټبیی اؾت ٦ٻ ټسٜ آٴضٸـ

 . ثبقس ټب ٲی پسیسٺ

 هتسٍلَغي تحقیق (1-6-2

ٞطآیٷسټبی ٲسیطیت زاٶف ثب ٖٳٯ٧طز ټبی ٲسیطیت زاٶف ٸ نسز ثیبٴ ضاثُٻ ثیٵ ظیط ؾبذتایٵ تح٣ی١ زض

 T (tزٸٰ ثب اؾتٟبزٺ اظ آظٲٹٴ ٸ  ٞطيیبت ٲطثٹٌ ثٻ ؾٹا٬ اٸ٬ ثسیٵ ٲٷٓٹض. ټب ٲی ثبقسبٺٶٹآٸضاٶٻ زض زاٶك٫

ټٳجؿت٫ی  بت ؾٹا٬ ؾٹٰ تح٣ی١ ثٻ ضٸـیس ٸ ضٸـ آظٲٹٴ زض ذهٹل ٞطيٶقٹاؾتیٹزٶت( پبؾد زازٺ ٲی

ٞطيیبت  سنسز تبئیی١ ٲب ضٸی٧طزی تبئیسی زاضیٱ ٸ زضتح٣زض ایٵ . س٪یطٶٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٲیپیطؾٹٴ 

 . تح٣ی١ ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸقٽبی ش٦ط قسٺ ټؿتیٱ

 ّب ي گطزآٍضي زازُضیَُ (1-6-3

 ٲُبٮٗبت ٦تبثربٶٻ ای -1

ثطای ثطضؾی ازثیبت ٲٹيٹٖی تح٣ی١ ثٻ َٹض ٖٳسٺ اظ ٦تت، ٲ٣بلات ٸ ٲٷبثٕ لاتیٵ ٸ ٞبضؾی حبن٭ اظ 

 . ټب اؾتٟبزٺ ذٹاټس قسٸ ٲٷبثٕ اَلاٖبت ٸ ٦تبثربٶٻ ٶ٧ٽبخؿتدٹ زض ایٷتطٶت، ثب
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 تح٣ی٣بت ٲیساٶی: -2

 . آٸضی اَلاٖبت ٲٹضز ٶٓط ٸ ؾٷدف ٲتٛیطټبی تح٣ی١، اظ پطؾكٷبٲٻ اؾتٟبزٺ ذٹاټس قسثٻ ٲٷٓٹض خٳٕ

 ثط ٶیع پطؾكٷبٲٻ ٲحتٹای ټٳچٷیٵ ضٸایی. ثٻ ٲٷٓٹض پبیبیی پطؾكٷبٲٻ اظ آٮٟبی ٦طٸٶجبخ اؾتٟبزٺ ذٹاټس قس

 . اثجبت ٲی ضؾس ثٻ حٹظٺ ایٵ ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ذجط٪بٴ ٶٓط اؾبؼ

 Spssټب ثٻ ٸؾیٯٻ ٶطٰ اٞعاض تدعیٻ ٸ تحٯی٭ زازٺاٞعاضټبی ٲحبؾجبتی ٸ آٲبضی  زض ٶٽبیت ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ 

 . نٹضت ذٹاټس ٪طٞت

 قلوطٍ هکبًی (1-6-4

ٺ تٽطاٴ ٸ ثطضؾی یٗٷی زاٶك٫بټبی آٲٹظقی زٸ زاٶك٫بٺ ٲٹضز ټب ٸ ٪طٸٺٲ٧بٶی تح٣ی١ قبٲ٭ زاٶك٧سٺ ٢ٯٳطٸ

 . ثبقٷسزاٶك٫بٺ قٽیس ثٽكتی ٲی

 قلوطٍ ظهبًی (1-6-5

ثبظٺ ظٲبٶی اؾت ٦ٻ ثطای اٶدبٰ ایٵ تح٣ی١ زض ٶٓط ٪طٞتٻ  1392 اظ ظٲبٴ تهٹیت پطٸپٹظا٬ تب قٽطیٹض ٲبٺ

 قسٺ اؾت.

 ي آهبضيجبهعِ ٍ ًوًَِ (1-6-6

زاٶك٫بٺ تٽطاٴ ٸ ) ټبی ٲٹضز ٲُبٮٗٻآٲٹظقی زاٶك٫بٺټبی ټب ٸ ٪طٸٺزاٶك٧سٺی آٲبضی ایٵ تح٣ی١، خبٲٗٻ

تحهیلات ت٧ٳیٯی ٦بزض آٲٹظقی ټٳچٷیٵ ٶٳٹٶٻ آٲبضی ٲب زض ایٵ تح٣ی١، . ثبقٷسٶك٫بٺ قٽیس ثٽكتی( ٲیزا

زاٶك٫بٺ تٽطاٴ ٸ زاٶك٫بٺ قٽیس ثٽكتی( ٲی ) ټبی ٲٹضز ٲُبٮٗٻټبی آٲٹظقی زاٶك٫بٺټب ٸ ٪طٸٺٺزاٶك٧س

 . قٹٶساٶتربة ٲی بقٷس ٦ٻ ثٻ َٹض تهبزٞیث

 ّبآىٍاغگبى ترصصی ٍ تعطیف  (1-7

 زاًص ( 1-7-1
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. زاٶف ٲٟٽٹٲی پیچیسٺ اؾت ٦ٻ تب٦ٷٹٴ ثؿیبضی اظ ٞلاؾٟٻ ٸ پػٸټك٫طاٴ ضا ثٻ ذٹز ٲكٛٹ٬ زاقتٻ اؾت

آٴ اظ . (2003ظٲیٵ، ثبؼ ٸ ٦ب٦ب٦ب) تٗطیٝ ٦طز« ثبٸض ح٣ی٣ی ٢بث٭ ٢جٹ٬ » ٶرؿتیٵ ثبض اٞلاَٹٴ زاٶف ضا 

ټبی ظیبزی اظ زاٶف ثٻ ٖٳ٭ آٲسٺ اؾت ٦ٻ ټط ٦ساٰ ثیبٶ٫ط خٷجٻ ثٷسیحب٬ تٗبضیٝ ٸ َج٣ٻ ظٲبٴ تب ثٻ

ی اظ ٢جی٭ ٖٹاٲ٭ ٦ٻ زاٶف ثٻ ٸؾیٯٻ ٖٹاٲ٭ ثؿیبضثط ایٵ اؾت اٲطٸظٺ اٖت٣بز . ذبنی اظ زاٶف ثٹزٺ اؾت

ټٳیت زاضز زض ایٵ ٲیبٴ آٴ چٻ ا. قٹزییٵ ٲیٞطټٷ٫ی، ضٸاٴ قٷبؾی ٸ ظثبٴ قٷبؾی تٗ - تطثیتی، اختٳبٖی

ٵ ٖبٲ٭ ض٢بثت ټط تطیتطیٵ زاضائی ٸ ٲٽٱثب اضظـ ٸایٵ اؾت ٦ٻ زض زٶیبی ؾبظٲبٶی ٦ٷٹٶی، زاٶف ظیطثٷبی ٦بض 

٪صاضی ثط ٳی ؾبظـ ٞطز ٸ ؾبظٲبٴ ثطای تبثیطزاٶف ت٧بٲ٭ یبٞتٵ ٲؿتٳط ٸ زائ. قٹزؾبظٲبٴ ٲحؿٹة ٲی

  (2009)ضیٹضا ٸ ٸاظ٦یٹظ، . ٲحیٍ زضٸٶی ٸ ثیطٸٶی اؾت

-ٲی اٞطاز تدطثٻ ٸ ټبٲٽبضت ټب،ضٸیٻ ٸ ټبثطٶبٲٻ ٢ٹاٶیٵ، اٮ٫ٹټب، ضؾٳی، زاٶف قبٲ٭ زاٶف، (2003 )ٸاتؿٹٴ،

 خسیس ټبیح٭ ضاٺ تٹؾٗٻ ټب،ٲٹ٢ٗیت تحٯی٭ ٦طزٴ، ثط٢طاض اضتجبٌ ضؾٳی، قبٲ٭ زاٶف ټٳچٷیٵ زاٶف. ثبقس

 ثب ضٸاثٍ ٢جی٭ اظ ټبییاضظـ ٸ ضؾٹٰ آزاة ٞطټٷ٫ی، ٲٹيٹٖبت ټبی ؾبظٲبٴ،ٞٗبٮیت اٶدبٰ ٸ ٲك٧لات ثطای

 ثبقس ٲی ؾبظٲبٴ ٲربَجیٵ

 هسیطیت زاًص:( 1-7-2

 ثٻ اَلاٖبت ؾپؽ ٸ اَلاٖبت ثٻ زازٺ تٛییط اظ اؾت ٖجبضت زاٶف ٲسیطیت ،ٲٗت٣سٶس ٲح٣٣بٴ اظ ثؿیبضی

 تدطثٻ، ثٻ زؾتطؾی ٦ٷٷس: ضؾٳیتٲی تٗطیٝ زاٶف ضا ایٷ٫ٹٶٻ ٲسیطیت(  2004 تطظیٹؾ٧ی ٸ )٪ٯٹت. زاٶف

 اضظـ ٸ ٦طزٺ تكٹی١ ضا ٶٹآٸضی ،٦ٷسٲی ایدبز ضا خسیسی ټبیتٹاٶبیی ٸ ټب٢بثٯیت ٦ٻ ترهم ٸ زاٶف

 ایدبز ٶٹآٸضی، پكتیجبٴ زاٶف ٲسیطیت ٦ٻ اٶس٣ٖیسٺ ایٵ ( ثط2000تیٯٹض، ٸ )پبضثی. زټسٲی اٞعایف ضا ٲكتطی

 ایدبز َطی١ اظ زاٶف ٲسیطیت زازٺ ٶكبٴ تح٣ی٣بت. اؾت ؾبظٲبٴ ت٧ٟط ٢سضت اظ ثطزاضیٺٸ ثٽط خسیس ټبیایسٺ

 زض ؾبظٲبٶٽب ټٳ٧بضی ٞطټٷ٩ ایدبز ټٳچٷیٵ ٸ زاٶف تؿٽیٱ ٸ ایدبز ثطای اضظقٳٷس ٸ ٲٟیس ی٥ ٞطټٷ٩

 ایدبز زض ذهٹل زاٶف ثٻ ٲسیطیت ٲحٹضی ٶ٣ف ثط ٲح٣٣بٴ. ٦ٷسٲی ایٟب ٶٹآٸضی ٞطایٷس زض ضا ٲٽٳی ٶ٣ف

 ضاثُٻ ٦ٷسٲی ثیبٴ ٪ٯٹت. اٶستأ٦یس ٦طزٺ ٦ٷسٲی حٳبیت ضا ٶٹآٸضی ٸ ذلا٢یت ٦ٻ زاذٯی ٦بضی ٲحیٍ ی٥

 ٖٳٯ٧طز اؾت ش٦ط ثٻ لاظٰ. زاضز ٸخٹز زض ؾبظٲبٶٽب ٶٹآٸضی ٖٳٯ٧طز ٸ زاٶف ٲسیطیت ثیٵ ٲثجتی ٸ ٲٗٷبزاض

 قسٺ قٷبذتٻ ض٢بثتی ٲعیت ٖٷٹاٴ ثٻ ٦ٷسٲی ٦ٳ٥ ٸ ٞطایٷس ٲحهٹ٬ ٶٹآٸضیٽبی ثٻ ؾبظٲبٶٽب زض ٦ٻ ٶٹآٸضی

 ٲٷٓٹض ثٻ ؾبظٲبٴ زض زاٶف ٲسیطیت ؾبظیپیبزٺ ثطای ثبیس ٵثٷبثطای 1(2010)ٸا٦بضٸ، پبضیت، ٸٮٹؾٹ، . اؾت

                                                           
1 - Vaccaro, A., Parente, R., Veloso, F.M. 

 


