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  تقدیم به:
  

    ادر عزیزمپدر و م
به پاس تعبیر عظیم و انسانی شان از کلمه ایثار و از خودگذشتن به پاس عاطفه سرشار و گرماي 

به پاس قلب هاي بزرگشان  امیدبخش وجودشان که در این سردترین روزگاران بهترین پشتیبان است
بت هاي بی و به پاس مح که فریاد رس است و سرگردانی و ترس در پناهشان به شجاعت می گراید

  .دریغشان که هرگز فروکش نمی کند 
 
  

   مهربانم  همسر
به پاس قدر دانی از قلبی آکنده از عشق و معرفت که محیطی سرشار از سلامت و امنیت و آرامش و 

آشنایی دارد و تلاش  ;همدلی که با واژه ي نجیب و مغرور تلاش  آسایش براي من فراهم آورده است
 یاري عالی اهداف به رسیدن  طر رویایی آن را استشمام می کند و مرا در راهراستین را می شناسد و ع

  ؛ رساند می
  . است داده خدایی تلالویی مان زندگی در را مسئولیت و تعهد حس که  وا
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  با تشکر و قدردانی فراوان از :
  

 استاد ارجمند جناب آقاي دکتر علی محمد نظري  •
 

 جناب آقاي دکتر کیانوش زهراکار استاد ارجمند •
  

  به خاطر راهنمایی ها و کمک هاي ارزنده شان در تدوین این تحقیق.
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  مقدمه

است که اساس حیـات اجتمـاعی بشـر را تشـکیل مـی دهـد و از        خانواده یکی از نهاد هاي اجتماعی

مهمترین وظایف آن فرزندآوري و پرورش فرزنـدان اسـت. یکـی از مشـکلاتی کـه گـاهی اوقـات        

خانواده ها در هنگـام پـرورش فرزنـدان بـا آن مواجـه مـی شـوند، نافرمـانی و مخالفـت فرزنـدان بـا            

ین نوجوانی رخ می دهـد. ایـن اختلافـات بـه ایـن      خواسته هاي والدینشان می باشد که معمولا در سن

دلیل است که فرزندان با افزایش سن خواستار دگرگونی هایی در رفتـار والـدین خـود هسـتند و در     

مقابل والدین اغلب تصوري از یک فرزند آرمانی در ذهن خود دارند و همواره فرزند خویش را بـا  

ه تعارض ها و ناسازگاري هـاي بـین والـد و فرزنـد     آرمان هاي خود مقایسه می کنند، که این روند ب

  ).1382دامن می زند(سموعی، 

دوره نوجوانی وجوانی از حساس ترین و بحرانی ترین مراحل زندگی آدمی است. نوجـوان از مـرز   

کودکی گذشته و وارد مرحله نوینی شده است. ورود به دوره نوجوانی فرد را با مشـکلات فراوانـی   

که به پدر روانشناسی بلوغ معروف است ایـن مرحلـه را دوران طوفـان     1انلی هالمواجه می کند. است

و فشار می نامد. تحول بلوغ، تصویر ذهنی از بدن و هویت شخصی نوجـوان را دگرگـون مـی کنـد.     

معمولا والدین با این وضـعیت بحرانـی نوجوانـان برخـورد خـوبی ندارنـد و اغلـب ایـن وضـعیت را          

ین این بحران درونی و تضادها را درك نکنند و نتواننـد تفـاهم مشـترکی    درك نمی کنند. اگر والد

داشته باشند این تضادها به عصیان و سرکشی نوجوان تبدیل می شـود. برخـورد صـحیح والـدین بـه      

  ).1382(احمدي،  نوجوان کمک می کند تا از این دوره پر تلاطم و آشوب بگذرد.

                                                
1- stanly hall 
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شخصیت سـالم نوجـوان را مـی گذارنـد. معمـولا والـدین،       پدر و مادر اولین کسانی هستند که بنیاد 

نوجوانان خود را بصورت کودك می نگرند. درك نکردن نوجوانان باعث کشـمکش بـین آنـان و    

 ).1382والدین می شود(احمدي، 

می گوید نوجوان در واقع در دوره اي زندگی می کند کـه مـی تـوان آنـرا دوره بـی       1کورت لوین

کرد، زیرا در این دوره فرد دیگر نه کودك است و نه هنوز به درستی بـالغ  سروسامانی روحی تعبیر 

شده است. در این دوره موجود زنده انسانی در قلمروي بینابین این دو مرحله قـرار گرفتـه اسـت، بـا     

  .)1373(مایرز بلر و جونز، ترجمه شاپوري،  فشارها و انتظارات خاص هر دو دوره

شخصی و مسیرهایی را که در زندگی دنبال خواهند کـرد بفهمنـد    نوجوانان می خواهند ارزش هاي

فرزنـد تغییـر مـی     -و بدانند کیستند. من کیستم از سوالهاي این دوره است. در این دوره روابط والـد 

کند. نوجوانان به طور فزاینده اي از خانواده مستقل می شوند، روابط دوستی و شبکه هاي همسـالان  

 ).  1384فاصله بین کودکی و بزرگسالی می شوند( دالکی،  بستر مهمی براي پرکردن

در دوران کودکی تعارض ها جلوه چندانی ندارند اما بـا افـزایش سـن و مواجهـه بـا دشـواري هـاي        

ویژه سنین نوجوانی و جوانی، کشمکش هاي درونی و محیطی بیشتر تظاهر می کند، یعنـی همزمـان   

ت خانواده و جامعه نیز از او افزایش می یابد به طـوري کـه   با رشد روانی و جسمانی نوجوان، انتظارا

نوجــوان در برخــی از زمینــه هــا محــدودیت هــایی را در خــود احســاس مــی کنــد، در ایــن شــرایط  

نوجوانانی که شیوه هاي صحیح رفتاري را نیاموخته باشند، قادر به تطبیق خـود بـا جامعـه و خـانواده     

 ).1382شد(صفرزاده، نبوده، با آسیب هاي جدي مواجه خواهند

                                                
1- Kurt Lewin  
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بنابراین با وجود این تعارضات و کشمکش ها اگـر مداخلـه اي در جهـت حـل تعارضـات صـورت       

 نگیرد، نوجوان با مشکلات بیشتري در آینده مواجه خواهد شد.

  

  بیان مسأله

نوجوانی دوران تحولات رشدي در زمینه هاي جسمی، عاطفی، روانی و اجتماعی است. برنـت( بـه   

) معتقد است که یکی از اصول بنیادي مهم در اجتماعی شدن، تعامـل بـا آن   1381یزگار،نقل از پره

هایی است که از نظر عاطفی براي فرد اهمیت دارند کـه در ایـن میـان والـدین از جایگـاه ویـژه اي       

  ).1384برخوردارند(بکتاش، 

رسـت والـدین بـا    والدین بنیاد شخصیت سالم نوجوانان را پی ریـزي مـی کننـد. همچنـین روابـط ناد     

نوجوانــان از نظــر مهــرورزي و عــاطفی و ســختگیري افراطــی از جملــه عوامــل انحــراف نوجوانــان  

  ).1384است(بکتاش، 

تعارض واژه اي است که در اصل بـه معنـی معتـرض و مـزاحم یکـدیگر شـدن و یـا بـاهم اخـتلاف          

در درون و یـا بـین   داشتن معنا شده است. تعارض فرایند ادراك و یا احسـاس هرگونـه ناسـازگاري    

افراد، گروه ها و یا سازمان ها است کـه منتهـی بـه رفتـار پنهـان و یـا آشـکار، ولـی متعـارض در دو          

 ).  1379طرف می شود(میرکمالی،

یکی از موضوعات تعارض، تعارض بین والدین و نوجوانان است که غالبـا بـه صـورت بحـث هـاي      

شود کـه مشخصـه ي آن تبـادلات خصـمانه و     دامنه دار درباره مسائل و موضوعات خاص ظاهر می 
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شکست در حل رضایت آمیز، آرام و بی سـر و صـداي مشـکل اسـت کـه البتـه ایـن مشـاجره هـا از          

  .)2002، 1مجادله هاي کمتر مشکل آفرین والدین و نوجوانان متمایزند(رابین و فاستر

–ایش تعارضـات والـد   تلاش فزاینده نوجوان براي دستیابی به خودمختاري می توانـد منجـر بـه افـز    

  ).1390ودادیان،(شود نوجوانی طول در منفی احساسات ایجاد و نوجوانی اوایل در فرزندي

فرزند بسته به سن کودك تفاوت دارد اما اغلب تعارض والدین و نوجوانـان  -ماهیت تعارضات والد

نتقـال ویـژه اي   ).نوجوانی دوره ي ا1386مربوط به تنظیم روابط بین فردي آنها است(خدایاري فرد، 

است که تغیرات فیزیکی و روانی را در پی دارد، در این دوره ارتباطات خـانواده هـا تغیـر پیـدا مـی      

کند و نوجوان خود را کمتر در سلسله مراتب خانواده می بیند در نتیجه در تجارب ارتباطی والـدین  

  .)2003یک، و نوجوانان تعارض افزایش پیدا کرده و صمیمیت کاهش پیدا می کند(دکوو

خانواده نخستین نظامی است که کودك در آن قـرار مـی گیـرد. نظـامی کـه در آن اعضـاء ارتبـاط        

متقابل دارند و بر یکدیگر تأثیر می گذارند. عنصـر هسـته اي در یـک تعامـل سـالم، برقـراري یـک        

شـاد  رابطه اثربخش است که به ایجاد رفتارهاي مطلوب که منجر به ایجاد تعاملی رضـایت بخـش و   

می شود، کمک می کند. بنـابراین ارتباطـات اثـربخش در خـانوادهف شـالوده انسـجام و ثبـات آن        

  ).1390؛ نقل از ودادیان،2،2006خانواده محسوب می شود(آسونی بار

بیشتر تعارض هایی که در خانواده بـین نوجـوان و والـدین بوجـود مـی آیـد ناشـی از مهـارت هـاي          

بین اعضاي خانواده، عدم توافق به قواعد و مسئولیت هـا، ارزش هـا   ناکافی در امر مذاکره و گفتگو 

و مهارت هاي ضعیف در حل مساله، مهارت هاي ارتباطی ضعیف، دریافت هاي شـناختی تحریـف   

                                                
1- Robin & foster  
2-Asonibare   
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شده، ضعف در توانایی درك دیـدگاه دیگـران، عـدم مهـارت کـافی در کنتـرل خشـم، ضـعف در         

 ).1383مهارت هاي تصمیم گیري و جرات ورزي است(زارب، 

در زمینه حل تعارض گـزارش کـرد   4در زمینه حل تعارض پژوهش هایی انجام شده است که آن یو

 .)1384(بکتـاش،  که خانواده هاي چینی بیشتر با استدلال و صحبت به حـل تعارضـات مـی پردازنـد    

) در تحقیقی به بررسی تأثیر آمـوزش مهـارت هـاي حـل مسـاله بـه طـور        2001بارکلی و همکاران (

صی، آموزش مدیریت رفتاري به طور اختصاصی و ترکیب این دو روش آموزشی براي حـل  اختصا

) و ADHDنوجوان مربوط به والـدین داراي نوجـوان بـا اخـتلال کمبـود توجـه (       -تعارضات والد

در تحقیقی که توسـط جیمـز و شـلدون در    .همچنین )پرداختندODDاختلال بی اعتنایی مقابله اي (

نوجـوان   -به ارزیابی آمـوزش والـدین در گـروه هـا بـراي تعارضـات والـد       انجام گرفت  1986سال 

  .پرداختند

) در پژوهش خود به ایـن نتیجـه رسـید کـه آمـوزش مـدیریت خشـم        1389همچنین ابویی مهریزي(

 .شـود  مـی  نوجـوان  –باعث افزایش مهارت هاي خود نظـم دهـی خشـم و کـاهش تعارضـات والـد       

رسـی اثربخشـی آمـوزش مهـارت حـل مسـأله بـه شـیوه          )، پژوهشـی تحـت عنـوان، بر   1389سلامی(

)، پژوهشـی تحـت عنـوان    1383زابلـی(  .فرزنـد انجـام داد  -دزوریلا و گلدفریـد بـر تعارضـات والـد    

سنجش سودمندي روش روان نمایش گري در بهبود مهارت هاي رفع تعـارض دختـران بـا مـادران،     

-مهارت هاي زندگی بـر تعارضـات والـد   ) ، به بررسی تأثیر برنامه آموزش 1389تلخابی( .انجام داد

  نوجوان پرداخته است
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پژوهش هاي متعددي این مطلب را تأکید نموده اند که براي حل تعارض والدین و نوجوانـان روش  

، مهارت هـاي ارتبـاطی بـه    مذاکرههاي متعددي موجود است ازجمله: حل مسأله یا مشکل گشایی، 

م و کنترل آن، کـه بـه عنـوان شـیوه اي بـراي حـل       عنوان شیوه اي در جهت حل تعارض و بیان خش

  ).1385تعارض به کار می رود(لطفی،

از محدودیت هاي موجود در پژوهش هـاي انجـام شـده مـی تـوان بـه عـدم آمـوزش مهـارت هـاي           

گفتگوي صحیح به والدین و نوجوانان و همچنین عدم دخالت والدین در جلسـات آموزشـی اشـاره    

نوجـوان مهـارت هـاي     –بـر آن اسـت تـا بـراي حـل تعـارض والـد         لذا در تحقیق حاضر قصد کرد.

گفتگو و ارتباطی صحیح توسط برنامه آموزش غنی سازي ارتباط به نوجوانان همـراه بـا والدینشـان    

  آموزش داده شود.

  ضرورت و اهمیت پژوهش

تعارضات خانوادگی یکی از موضوع هاي مهم در مباحث خانواده بـه شـمار مـی رود. حـوزه هـاي      
ناگونی از علوم اجتمـاعی و انسـانی اعـم از جامعـه شناسـی، روان شناسـی و ... بـه ایـن موضـوع          گو

پرداخته اند. استورات بر این باور است که تعارض موقعیتی اسـت کـه در آن هـر یـک از شـرکا در      
پی تمایلات شخصی خودشان هستند و قاعده اي جهت تصمیم گیري براي بدسـت آوردن منـابع بـا    

  ).1390؛نقل از خواجه نوري و هاشمی نیا،1،2008ابند(مقدسارزش نمی ی
از آنجایی که اولین و مهمترین واحد اجتماعی که هر نوزاد پس از تولد در آن پـا مـی گـذارد و بـا     

آن آشنا می شود خانواده است، پس خانواده و به طور کلی، روابط والـد و فرزنـد در شـکل گیـري     

ك در خانواده چگونگی روابـط بـا بزرگترهـا، کوچکترهـا،     شخصیت هر فرد بسیار مهم است. کود

                                                
1-moqaddas 
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روابط اجتماعی، طریقه برخورد با مسائل و مشکلات، احترام، عطوفت، خشـونت و پرخاشـگري را   

  ).1386می آموزد(شعاري نژاد،

یکی از عوامل خـانوادگی کـه روان شناسـان در شـکل گیـري مشـکلات رفتـاري نوجوانـان بـه آن          

ض والدین با نوجوانان مـی باشـد.زمینه هـاي بسـیار زیـاد و متنـوع بـراي بـروز         اهمیت داده اند، تعار

تعارض والدین و نوجوانان وجود دارد که از آن جمله: ارتباط با دوستان، ارتباط با جـنس مخـالف،   

سبک و الگوي لباس پوشیدن، آرایش مو ها، رانندگی کـردن، پایبنـدي بـه ارزش هـاي اجتمـاعی،      

لکل، پایبندي به عقاید مذهبی بیش از همه در تعارض با والـدین قـرار مـی    سیگار کشیدن، مصرف ا

  .)1388؛نقل از حسن زاده،1387،یفروشان یباجی(دگیرد

خــانواده نخســتین محــیط اجتمــاعی اســت کــه کــودك را تحــت سرپرســتی و مراقبــت قــرار مــی    

ی هویـت و  دهد.کودك در این محیط نوع ارتباط را می آمـوزد. ارتباطـات مـؤثر موجـب شـکوفای     

کمال انسان و مبناي اولیه پیوند وي با دیگران است. در حالی که ارتباطات غیر مؤثر مانع شـکوفایی  

انسان می شود و روابط را تخریب می کنـد. بنـابراین اسـاس زنـدگی و خوشـبختی انسـان را همـین        

). 1388؛نقـل از حسـن زاده،  1387(دیبـاجی فروشـانی،   ارتباط هـاي میـان فـردي تشـکیل مـی دهـد      

تعارض بوجود آمده بین والدین با فرزندان را نمی توان به طور قطع مشخص نمود کـه در ایجـاد آن   

چه کسی بیشترین تاثیر را دارد. اما می توان گفت که عدم آگاهی کافی والد و نوجـوان از مهـارت   

  ) باعث بروز ناسازگاري ها و تعارضات متعددي می شود.1376هاي ارتباطی (کیهان نیا، 

 را نوجـوان  شـناختی  روان و رفتـاري  عملکـرد  بـا  نوجـوان  –تحقیقات بسیاري رابطه تعارضات والد 

 نوجـوان  –داشـته انـد کـه تعارضـات والـد       اظهار مطالعات این از برخی. اند داده قرار بررسی مورد
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 ،)1390ودادیـان،  از نقـل  ؛2005دلفـابرو،  و بـاربر (اسـت  نوجـوان  در دار مشـکل  رفتارهاي بین پیش

 نوجــــوان – والــــد تعارضــــات دلیـــل  را نوجــــوان دار مشــــکل هـــاي  رفتــــار دیگــــر رخـــی ب

  ).1390ودادیان، از نقل ؛1994باربر،(برشمردند

همچنین تحقیقات نشان داده است که تجارب خانوادگی تأثیر عمده اي بـر تکامـل دوره نوجـوانی     

ا مانند گرایش به مشـکلات  و بعد از آن دارد. ارتباطات خانوادگی تمام جنبه هاي زندگی نوجوان ر

رفتاري یا بزهکاري تحت تأثیر قرار می دهد. در طول فرایند نوجوانی بسیاري از نوجوانـان گـرایش   

بـه رفتارهـاي پرخطــر ماننـد کشــیدن سـیگار، مصـرف دارو و الکــل، داشـتن رابطــه جنسـی و ســایر        

 ــ        ــیار آس ــی بس ــمی و روان ــلامت جس ــر س ــه ب ــد ک ــی کنن ــدا م ــه پی ــاي بزهکاران ــده رفتاره یب زنن

  ).1385است(رحمانی،

با توجه به تفاسیري که در ابعاد گوناگون در زمینه تعارض والدین و نوجوانان ذکر شد چنانچـه ایـن   

امر با درایت و آگاهی کامل و با یک دید فلسفی جامع مورد توجه قرار نگیرد زیان هـایی بـه دنبـال    

به جاي درمـان بـر آمـوزش متکـی اسـت،       خواهد داشت؛ لذا بوسیله ي برنامه غنی سازي ارتباط که

می توان مهارت هاي ارتباطی مشخصـی را بـه نوجوانـان آمـوزش داد تـا صـمیمیت بـین نوجـوان و         

والدین بیشتر شده وتعارضات به راحتی در محیط خانواده حل شود.با توجه به اینکه با صـرف وقـت   

یـک رویکـرد پیشـگیرانه در بهبـود     کمی در آموزش افراد قادر به پیشگیري خواهیم بود؛ لذا یـافتن  

روابط والدین و نوجوانان و رفع تعارضات بین آن هـا ضـروري بـه نظـر مـی رسـد. بنـابراین در ایـن         

تحقیق سعی بر آن است که با استفاده از آموزش برنامه غنی سازي ارتباط گـامی در جهـت کـاهش    

  تعارضات بین والدین و نوجوانان برداشته شود.
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