


 دانشگاه اصفهان
 بيتي و روانشناسي تر دانشكده علوم
 شناسي روان گروه

 و سازماني روانشناسي صنعتي ي ي کارشناسي ارشد رشته نامه پايان

 در پرستاران ي استرس شغلي و گرانباري شغلي با فرسودگي شغلي بررسي رابطه
 بيمارستان هاي شهر اصفهان

 : نما راه تاد اس
 ر ابوالقاسم نوري دكت

 : مشاور تاد اس
 دكتر حسين سماواتيان

 : پژوهشگر
 هادي امامي دارامرود

١٣٨٩ شهريور ماه



 هاي کليه حقوق مادي مرتب بر نتايج مطالعات، ابتکارات و نوآوري
 ن نامه متعلق به دانشگاه اصفهان ايا ن پ اي ناشي از تحقيق موضوع

. است



 شناسي صنعتي سازماني نامه كارشناسي ارشد رشته روان پايان
قاي هادي امامي دارامرود آ



پاس از ندم با  قدر و ار ید    ا اسا

یان ماو ن  ر  وری و د م  قا و ر ا ا د ا



و   م ن ما   ی   ده  و م   خا ا قد  ا

 و

ی کار ا ا ن  د تار ه ی   م    ا قد ا



 چكيده

 ي ا ه يمارستان ب در پرستاران ي استرس شغلي و گرانباري شغلي با فرسودگي شغلي بررسي رابطه ن پژوهش با هدف ي ا

 زن و ۱۰۷ ( اصفهان چمران و الزهراي هاي پرستار بيمارستان ۸۷۹ نفر از ۱۹۵ در اين پژوهش . شهر اصفهان انجام شد

 ي فرسودگي شغلي مسلش، پرسشنامه ي متناسب با حجم انتخاب و با استفاده از پرسشنامه ي ا به روش طبقه ) مرد ۸۸

 روش . انباي شغلي اسپكتور و جكس  مورد بررسي قرار گرفتند ي گر استرس شغلي ديويس، رابينز و مك كي و پرسشنامه

 بود که از آماره هاي استنباطي همبستگي و رگرسيون براي بررسي روابط بين متغيرها ي توصيفي از نوع رابطه ا مطالعه

 متغيرهاي پايايي ضريب . شد استفاده کرونباخ آلفاي ضريب از پايايي، ارزيابي منظور به حاضر پژوهش در . استفاده شد

 پس . آمد بدست /. ۸۲۶ ، پرسشنامه فرسودگي شغلي /. ۸ شغلي گرانباري /. ۹۵ شغلي استرس پرسشنامه : ترتيب به پژوهش

 نتايج نشان داد؛گرانباري شغلي به همراه استرس شغلي اما نه به SPSS(16) ها با استفاده از نرم افزار از تحليل داده

 هاي پژوهش به ويژه در خصوص نقش استرس شغلي با توجه به يافته . ) >p ۰ / ۰۱ ( تنهايي با فرسودگي شغلي رابطه دارد

 هايي را براي پيشگيري از استرس شغلي و به تبع آن ها برنامه در بروز فرسودگي شغلي لازم است مديران سازمان

 . جلوگيري از فرسودگي شغلي به اجرا در آورند

. شغلي، پرستاران فرسودگي شغلي، گرانباري شغلي، استرس : ها کليدواژه



٢ 

 فهرست مطالب
 صفحه عنوان

 كليات پژوهش : فصل اول
 ١ ......................... ................................ ................................ ................................ ................................ بيان مسئله ١ ‐ ١
 ٣ .... ................................ ................................ ................................ ................................ اهميت و ارزش پژوهش ٢ ‐ ١
 ٣ .................. ................................ ................................ ................................ ................................ ق اهداف تحقي ٣ ‐ ١
 ٣ ................ ................................ ................................ ................................ ................................ رضيات تحقيق ف ٤ ‐ ١
 ٤ ......................... ................................ ................................ ................................ تعاريف اصطلاحات و واژه ها ٥ ‐ ١
 ٤ ........ ................................ ................................ ................................ اصطلاحات و واژه ها تعاريف نظري ١ ‐ ٥ ‐ ١
 ٥ .... ................................ ................................ ................................ اصطلاحات و واژه ها تعاريف عملياتي ٢ ‐ ٥ ‐ ١

 پيشينه پژوهش : فصل دوم

 ٦ ................................ ................................ ................................ ................................ مباني نظري : اول قسمت ١ ‐ ٢

 ٦ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ فرسودگي شغلي ١ ‐ ١ ‐ ٢

 ٨ .................. ................................ ................................ ................................ نشانه هاي فرسودگي شغلي ٢ ‐ ١ – ٢

 ٩ .................. ................................ ................................ رويکردهاي مختلف نسبت به فرسودگي شغلي ٣ ‐ ١ ‐ ٢

 ١١ ................................ ................................ ................................ ................................ علل فرسودگي شغلي ٤ ‐ ١ ‐ ٢

 ١٣ ............... ................................ ................................ ................................ ................................ ترس شغلي اس ٢ – ٢

 ١٤ ........................... ................................ ................................ ................................ ................................ تنيدگي ٣ ‐ ٢

 ١٥ .................... ................................ ................................ ................................ پيامدهاي استرس شغلي نتايج ٤ – ٢

 ١٥ ................ ................................ ................................ تفاوتهاي شخصيتي افراد در پاسخ به استرس شغلي ٥ – ٢

 ١٦ .. ................................ ................................ ................................ ................................ انواع مدل هاي استرس ٦ ‐ ٢

 ١٩ .. ................................ ................................ ................................ پيش گيري و کاهش اثرات استرس شغلي ٧ ‐ ٢

 ٢١ ................. ................................ ................................ ................................ ................................ گرانباري شغلي ٨ ‐ ٢

 ٢٢ ................................ ................................ ................................ بازنگري تحقيقات مرتبط با موضوع تحقيق ٩ ‐ ٢

 ٣٩ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ خلاصه فصل
 شناسي پژوهش روش : م فصل سو

 ٤٠ ........................ ................................ ................................ ................................ ................................ تحقيق روش ١ ‐ ٣
 ٤٠ ....................... ................................ ................................ ................................ ................................ آماري جامعه ٢ ‐ ٣
 ٤١ ........................ ................................ ................................ ................................ ................................ آماري نمونه ٣ ‐ ٣

أ



٣ 

 صفحه عنوان
 ٤١ ... ................................ ................................ ................................ ................................ اطلاعات گردآوري ابزار ٤ ‐ ٣
 ٤١ ............ ................................ ................................ ................................ ................................ ها پرسشنامه پايايي ٥ ‐ ٣
 ٤٢ ................ ................................ ................................ ................................ ................................ گذاري نمره نحوه ٦ ‐ ٣
 ٤٢ .... ................................ ................................ ................................ ................................ مطالعه مورد متغيرهاي ٧ ‐ ٣
 ٤٢ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ پژوهشي متغيرهاي ١ ‐ ٧ ‐ ٣
 ٤٢ ..... ................................ ................................ ................................ فردي هاي ويژگي به مربوط متغيرهاي ٢ ‐ ٧ ‐ ٣
 ٤٢ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ پژوهش اجراي روند ٨ ‐ ٣
 ٤٢ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ تحليل و تجزيه ابزار ٩ ‐ ٣

 نتايج تجزيه و تحليل پژوهش : فصل چهارم
 ٤٣ ..................... ................................ ................................ ................................ بررسي ويژگي هاي گروه نمونه ١ ‐ ٤
 ٤٥ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ يافته هاي پژوهش ٢ ‐ ٤
 ٤٥ ............................... ................................ ................................ ................................ يافته هاي توصيفي ١ ‐ ٢ ‐ ٤
 ٤٦ . ................................ ................................ ................................ ................................ يافته هاي استنباطي ٢ ‐ ٢ ‐ ٤
 ٤٨ ... ................................ ................................ ................................ ................................ يافته هاي جانبي ٣ ‐ ٢ ‐ ٤
 ٤٨ ............................. ................................ ................................ هاي وابسته هاي جنسيتي در متغير تفاوت ‐ ٤ ‐ ٢ ‐ ٤

 گيري بحث و نتيجه : پنجم فصل
 ٥١ .................. ................................ ................................ ................................ ................................ خلاصه ي نتايج ١ ‐ ٥
 ٥١ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ يافته هاي توصيفي ‐ ١ ‐ ٥
 ٥٢ . ................................ ................................ ................................ ................................ يافته هاي استنباطي ٢ – ١ ‐ ٥
 ٥٢ ....... ................................ ................................ ................................ ................................ بحث و نتيجه گيري ٢ ‐ ٥
 ٥٣ ................................ ................................ ................................ ................................ محدوديت هاي پژوهش ٣ ‐ ٥
 ٥٤ ................... ................................ ................................ ................................ ابتکارات و نواوري هاي پژوهش ٤ ‐ ٥
 ٥٤ .... ................................ ................................ ................................ ................................ پيشنهادهاي پژوهشي ٥ ‐ ٥
 ٥٤ .................... ................................ ................................ ................................ پيشنهادهاي پژوهشي کاربردي ٦ ‐ ٥

 ٥٥ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ١ پيوست
 ٥٩ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ٢ پيوست
 ٦٠ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ٣ پيوست
 ٦١ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ٤ پيوست

ب



٤ 

 صفحه عنوان
 ۶۲ ............................... ................................ ................................ ................................ ................................ منابع و مآخذ

ج



٥ 

 ها فهرست جدول
 صفحه عنوان
 ٤٣ ..................... ................................ ................................ هاي مربوط به سن اعضاي گروه نمونه آماره : ١ ‐ ٤ جدول
 ٤٤ ...... ................................ ................................ هاي مربوط به سابقه کاري اعضاي گروه نمونه آماره : ٢ ‐ ٤ جدول
 ٤٤ ..... ................................ ................................ نمونه گروه در متغيرجنسيت توزيع درصد و راواني ف : ٣ ‐ ٤ جدول
 ٤٤ ..... ................................ ................................ نمونه گروه در متغيرجنسيت توزيع درصد و فراواني : ٤ ‐ ٤ جدول
 ٤٥ ................................ ................................ نمونه گروه در تحصيلات متغير توزيع درصد و فراواني : ٥ ‐ ٤ جدول
 ٤٥ .............................. ................................ نمونه گروه در شغلي گروه متغير توزيع درصد و فراواني : ٦ ‐ ٤ جدول
 ٤٦ .............................. ................................ ................................ يفي متغيرهاي پژوهش هاي توص آماره : ٧ ‐ ٤ جدول
 ٤٦ .................. ................................ ................................ پژوهش متغيرهاي بين همبستگي ماتريس : ٨ ‐ ٤ جدول
 ٤٧ ..... پرستاران شغلي فرسودگي بيني پيش براي همزمان چندگانه رگرسيون واريانس تحليل : ٩ ‐ ٤ جدول
 و شغلي استرس بين چندگانه همبستگي ضريب مجذور چندگانه، همبستگي ضريب : ١٠ ‐ ٤ جدول

 ٤٧ ..... ................................ ................................ ................................ ................................ ي فرسودگ با شغلي گرانباري
 ٤٨ ................. شغلي فرسودگي بيني پيش براي استاندارد غير و استاندارد رگرسيون ضرايب : ١١ ‐ ٤ جدول
 ٤٨ . ................................ هاي جنسيتي در متغير استرس شغلي تفاوت مورد در مستقل t نتايج : ١٢ ‐ ٤ جدول
 ٤٩ ......... ................................ هاي جنسيتي در متغير فرسودگي تفاوت مورد در مستقل t نتايج : ١٣ ‐ ٤ جدول
 ٤٩ ............................... هاي جنسيتي در متغير گرانباري شغلي تفاوت مورد در قل مست t نتايج : ١٤ ‐ ٤ جدول
 ٤٩ ......... ................................ پژوهش ي ها متغير با شناختي جمعيت ي ها متغير بين همبستگي : ١٥ ‐ ٤ جدول

د



 فصل اول
 پژوهش ات ي كل

ــ ا در ــه ب ي ــدا ب ــ ن فــصل ابت ــه شــده ي پژوهــش ي ان مــسئله ي ــژوه ســپس ، پرداخت  مطــرح ش، اهميــت و ارزش پ
 ي ات يــ و عمل ي نظــر تعــاريف و در انتهــا شــده ه يــ ارا فرضــيات پــژوهش و اهــداف ن ي همچنــ . اســت شــده

 . آمده است ها اصطلاحات و واژه

 ان مسئله ي ب ۱ ‐ ۱
 ک ي رد از ي گ ي م را در بر ي شئون زندگ ي م دا کرده و تما ي پ ي اد ي وع ز ي ش ي در جوامع امروز ي شغل ي فرسودگ

 گر موجب کاهش ي و از طرف د ي و روان تن ي م جس ي ها ي مار ي اد، طلاق، ترک شغل و ب ي ش اعت ي طرف موجب افزا
 ابعاد با خطر مواجه ي ده جامعه را در همه ي ن پد ي ا . شود ي م د کشور ي و ضربه به اقتصاد و تول ي مولد کار ي رو ي ن
 ت عملکرد ي ت وکم ي ف ي حاصل از آن منجر به کاهش ک ي شغل ي و فرسودگ ي شغل ي عدم توجه به فشارها . کند ي م

 ي شاغل که در معرض فشارها ي انسان ي رو ي از ن ي له در رابطه با پرستاران، بخش ن مسأ ي خصوصأ ا . گردد ي م افراد
 ر و ي ار چشمگ ي بس ، تشان هستند ي ت و ارزش مناسب با فعال ي افت تقو ي بدون در ، ي ن کار ي ت سنگ ي مسئول ، اد ي ز ي شغل

 ود را در ف خ ي ن افراد نتوانند وظا ي شود که ا ي م پرستاران موجب ي ت ي و نارضا ي را فرسودگ ي ز . ت است ي حائز اهم
 مراکز يي ت کارآ ي ف ي جه ک ي ند در نت ي فا نما ي ا ي به خوب ي و درمان ي مراقبت ، ي ان امور بهداشت ي ماران و در جر ي قبال ب

 که افراد به ي فه محوله و بخش ي ز بر اساس نوع وظ ي ن ي خود حرفه پرستار البته . رسد ي م به حداقل ي درمان ي بهداشت
ك ي اساساً ي شغل ي سندرم فرسودگ . برخوردار است ي مختلف ي پردازند از سطح تنش و دشوار ي م ارائه خدمات
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 ل گردد ي تبد ي ك ناتوان ي كند و ممكن است به ي شرفت م ي در طول زمان پ ي اما به آهستگ . ست ي ن ي اختلال روان
 اعلام كرده است کا ي امر ي و بهداشت شغل ي موسسه مل ). ١٤٧ ‐ ١٥٥:١٩٩٣ ؛ ١ ر ي مارس دوت ي ت والد ي مک نا ، گلاس (

 از عدم سلامت ي را در مراجعه به پزشك جهت مشكلات ناش ٢٧ ، پرستاران رتبه ي رد بررس شغل مو ١٣٠ كه از
 . باشند ي كاهش اندازه سازمانها م ي ها در پ امروزه شركت ي در جو رقابت ي از طرف ). ٥٣ : ١٣٧٣ ؛ ي ع ي رف ( دارند ي روان

 تر جهت ن كاركنان كم سازمانها به منظور داشت . معروف شده است ي سازمان ي ساز ده تحت عنوان كوچك ي ن پد ي ا
 افشار در ي ي جاد فشار روان ي در ا ي م عامل مه ي شغل ي گرانبار . كنند ي م ي ساز شتر اقدام به كوچك ي ب ي انجام كارها

 ل ي هر ساله به دل ي ون روز كار ي ل ي م ۴۰ در انگلستان برآورد شده است كه ). ٥٣ : ٢٠٠٤ ؛ ٢ جانا ( باشد ي كاركنان م
 علاوه بر آن ) ۸۰۷ ‐ ۲۷ : ۲۰۰۳ ؛ ٣ ي ولسو ي ، ر ي دم ( رود ي شود از دست م ي د م جا ي ا ي روان كه در اثر فشار ي اختلالات
 با همكاران، مشكلات ي ن فرد ي تعارضات ب مار، ي ت مراقبت از ب ي ف ي بت پرستاران از محل كار، كاهش ك ي باعث غ

 . ۲۰۰۳ ، ٤ مک گراث ( شود ي ر شغل و ترك خدمت م يي مار، تغ ي مراقبت از ب ي ل برا ي پرستار، عدم تما ي روان ي م جس
 در ي روان فشار ي آمدها ي ن پ ي همچن ). ۳۵۶ ‐ ۶۵ : ۲۰۰۲ ؛ ٧ ي ادل . ۲۰۰۳ ، ٦ ک ي کندر . ۱۹۹۶ ، ٥ ک ي پاتر . ۲۰۰۳ ر، ي دم

 كند ي بروز م ي درون ي ها ، اضطراب و كشمكش ي عمدتاً به صورت ناكام ي و شغل ي روزانه، ادار ي زندگ
 ها نيروي انساني شاغل در بيمارستان پرستاران به عنوان بخشي از بنابراين با توجه به اينكه ). ۳۲۴ ‐ ۳۱ : ۲۰۰۳ ؛ لمن (

 كه تأمين سلامت افراد را بر عهده دارند، خود به دليل مسائل و مشكلات شغلي و سازماني در معرض فرسودگي
 هاي اقتصادي ناشي ها در خصوص زيان همچنين با توجه به آمار . افتد شغلي قرار داشته و سلامت آنها به خطر مي

 ي فرسودگي شغلي و با توجه به اينكه پژوهشي در اين زمينه در ايران ري بر اثر پديده از، از دست رفتن ساعات كا
 ي استرس شغلي و گرانباري شغلي با فرسودگي شغلي را مورد كاوش قرار انجام نشده بود، پژوهش حاضر رابطه

 يت جسماني و رواني هاي كاربردي مفيدي جهت بهبود وضع ي دقيق اين متغيرها، توصيه داد تا با شناسايي رابطه
 . ها ارائه نمايد كنندگان به بيمارستان ي خدمات مطلوب به مراجعه پرستاران و در نتيجه ارائه
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5. Patrick 
6. Kendrick 
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 ت و ارزش پژوهش ي اهم ۲ ‐ ۱
 ط كار ي ا فشار را در مح ي ي عصب ي از فشارها ي كه باشد درجات ي ت ي امروزه هر كس در هر مكان و موقع

 : ۱۹۹۹ ؛ ١ تمن ي و ( است ي مدرن امروز ي ها ر در سازمان ي و انكارناپذ ي معمول ي ت امر ي ن واقع ي كند و ا ي احساس م
 : ۲۰۰۰ ؛ ک ي کندر ( شود ي ن زده م ي ون دلار در سال تخم ي ل ي م ۷۵ تا ۵۰ كا ي در آمر ي شغل ي فرسودگ ان ي ز ). ۳۲۱ ‐ ۳۰
 نسبت به شغل و فقدان احساس ارتباط با مددجو ي نگرش منف از خود، ي جاد تصور منف ي ن سندرم با ا ي ا . ) ۷۴۳ ‐ ۵۱

 ارائه خدمات مطلوب به مراجعه . انجامد ي م ي و درمان ي ت خدمات بهداشت ي ف ي د ك ي هنگام مراقبت، به افت شد
 ش تر سندرم ي شناخت هر چه ب . باشد ي زه م ي سالم و با انگ ي ازمند کارکنان ي ن ي پرستار ي ها کنندگان به بخش

 تواند ي م ي شغل ي و فشارها ي شغل ي ر ر گذار چون گرانبا ي ارتباط ان با عوامل مهم و تأث ي و بررس ي شغل ي فرسودگ
 . ) ۴۷ ‐ ۵۱ : ۱۳۸۶ ؛ ي بوسار ي م ا ي پ ( . ار راهگشا باشد ي بس

 گر نمونه ي از طرف د . رفع کند ي نه را تا حد ي ن زم ي موجود در ا ي ها از خلاء ي تواند برخ ي پژوهش حاضر م
 ي شتر به بررس ي ب کشور خارج داخل و قات ي در تحق . ده شده است ي ز کمتر د ي ن ي خارج و ي داخل قات ي آن در تحق

 . پرداخته شده است ي شغل ي و فرسودگ ي شغل ي ارتباط فشارها

 اهداف پژوهش ۳ ‐ ۱
 اصفهان ي ها مارستان ي پرستاران ب ي شغل ي با فرسودگ ي شغل ي و گرانبار ي فشار شغل ي زان رابطه ي ن م يي تع ‐ ۱
 اصفهان ي ها مارستان ي ب ي شغل ي و فرسودگ ي فشار شغل ي زان رابطه ي ن م يي تع ‐ ۲
 اصفهان ي ها مارستان ي پرستاران ب ي شغل ي فرسودگ و ي شغل ي گرانبار ي زان رابطه ي م ن يي تع ‐ ۳

 ق ي تحق ات ي فرض ۴ ‐ ۱
 ي اصفهان رابطه ي ها مارستان ي پرستاران ب ي شغل ي با فرسودگ ي شغل ي و گرانبار ي ن فشار شغل ي ب : ه اول ي فرض

 . وجود دارد ي معنادار
 وجود ي معنادار ي اصفهان رابطه ي ها مارستان ي ب پرستاران ي شغل ي و فرسودگ ي ن فشار شغل ي ب : ه دوم ي فرض

 . دارد
 وجود ي معنادار ي اصفهان رابطه ي ها مارستان ي پرستاران ب ي شغل ي فرسودگ و ي شغل ي گرانبار ن ي ب : ه سوم ي فرض

 . دارد

1. Wightman
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 ها ف اصطلاحات و واژه ي تعار ۵ ‐ ۱
 ها اصطلاحات و واژه ي ف نظر ي تعار ۱ ‐ ۵ ‐ ۱

 ١ ي شغل ي فرسودگ

 ي و عاطف ي م جس ي است مركب از خستگ ي رد بر اثر عوامل فشار زاست و نشانگان ف ي كاهش قدرت سازگار
 نسبت به شغل و فقدان احساس ارتباط با افراد به هنگام ي فرد، نگرش منف ي منف ي پندار د جاد خو ي كه منجر به ا

 ق سو ي و جسمان ي روان ي ها ي مار ي انواع ب ي ن نشانگان ممكن است فرد را به سو ي ا . گردد ي م فه ي انجام وظ
 . ) ۹۹ ‐ ۱۱۳:۱۹۹۳ ؛ مسلش و جكسون ( دهد

 ٢ ي ل عاطف ي تحل

 خود را از دست داده است ي جان ي ه ي رو ي است كه در آن شخص ن ي وجود احساسات ي ل عاطف ي منظور از تحل
 . ) ۹۹ ‐ ۱۱۳:۱۹۹۳ ؛ مسلش و جكسون ( ست ي گران ن ي با د ي روابط عاطف ي و قادر به برقرار
 ٣ ي ت فرد ي عدم موفق

 دارند و ي منف ي ها خود برداشت اي ه حرف ي ها ت كه افراد از تلاش ن اس ي ا ي ت فرد ي منظور از عدم موفق
 ج مثبت به همراه ي دهند نتا ي م كه آنان انجام ي ندارند و كار و تلاش ي شرفت ي كنند كه در شغلشان پ ي احساس م

 . ) ۹۹ ‐ ۱۱۳:۱۹۹۳ ؛ مسلش و جكسون ( ندارد
 ٤ ت ي مسخ شخص

 افراد مبتلا به . ه مراجعان و همكاران ب و خشن نسبت ي ر احساس ي غ ي ها پاسخ ت عبارت است از ي مسخ شخص
 همراه با سرزنش نسبت به ي ها و نگرش ي گران احساسات منف ي در پاسخ به د ي ن نشانگان دربعد نگرش منف ي ا

 . ) ۹۹ ‐ ۱۱۳:۱۹۹۳ ؛ مسلش و جكسون ( گران دارند ي د
 استرس

 ي فشارها ل ي افتن و تعد ي ک شخص جهت وفق ي ي و رفتار ي ،روان ي ک ي ولوژ ي ز ي استرس عبارت است از پاسخ ف
 ). ۱۴۶ : ۱۳۷۸ ؛ ي آقاجان ( ي رون ي و ب ي درون

1. Job Burnout 
2. Emotional exhaustion 
3 . Personal nonaccomplishment 
4 . Depersonalization
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 ) دو نوع است ( ١ ي شغل ي گرانبار
 . جهت انجام شغل دارد ي م ك ي ها يي ها و توانا فرد مهارت : ي ف ي ك ي شغل ي گرانبار ‐ الف

 ). ۶۰ : ۲۰۰۴ ؛ ٢ جانا ( انجام دهد ي م را در زمان ك ي اد ي ز ي د كارها ي فرد با : ي كم ي شغل ي گرانبار ‐ ب

 ها اصطلاحات و واژه ي ت ا ي ف عمل ي تعار ۲ ‐ ۵ ‐ ۱
 ي شغل ي فرسودگ

 ن پژوهش در آزمون ي كه شركت كنندگان در ا ي نمرات به کمک ي شغل ي ن پژوهش فرسودگ ي در ا
 به دست ي و عملكرد فرد ت ي ، مسخ شخص ي ل عاطف ي در سه بعد تحل ) ۱۹۹۳ ( مسلش و جكسون ي شغل ي فرسودگ

 . ده شده است ي سنج ، آورده اند
 ي ل عاطف ي تحل

 پرسشنامه ي ل عاطف ي كه شركت كنندگان از پاسخ به بعد تحل اي ه به كمك نمر ي ل عاطف ي ن پژوهش تحل ي در ا
 . ده شده است ي كسب نموده اند، سنج ) ۱۹۹۳ ( مسلش و جكسون ي شغل ي فرسودگ

 ي ت فرد ي عدم موفق
 ت ي كه شركت كنندگان از پاسخ به بعد عدم موفق اي ه به كمك نمر ي ت فرد ي ن پژوهش عدم موفق ي در ا

 . ده شده است ي كسب نموده اند، سنج ) ۱۹۹۳ ( مسلش و جكسون ي شغل ي فرسودگ پرسشنامه ي فرد
 ت ي مسخ شخص

 ت ي كه شركت كنندگان از پاسخ به بعد مسخ شخص اي ه ت به كمك نمر ي ن پژوهش مسخ شخص ي در ا
 . ده شده است ي كسب نموده اند، سنج ) ۱۹۹۳ ( مسلش و جكسون ي شغل ي پرسشنامه فرسودگ
 ي استرس شغل

 ي پرسشنامه استرس شغل كنندگان از پاسخ به كه شركت اي ه به كمك نمر ي شغل استرس ن پژوهش ي در ا
 . ده شده است ي كسب نموده اند، سنج ) ۱۹۹۱ ( ي نز و مک ک ي راب س، ي و ي د

 ي شغل ي گرانبار
 ي گرانبار ي كنندگان از پاسخ به پرسشنامه كه شركت اي ه به كمك نمر ي شغل ي ن پژوهش گرانبار ي در ا

 . ده شده است ي سب نموده اند، سنج ك ) ۱۹۹۸ ( اسپكتور و جكس ي شغل

1 .  Workload 
2 . Jana



٦ 

 فصل دوم
 نه پژوهش ي ش ي پ

 بـه موضـوع ي نظر ي افته است،پژوهشگر ابتدا در مبحث مبان ي وهش اختصاص پژ ي نه ي ش ي ن فصل،که به پ ي در ا
 قـات ي ن بـه تحق ي ش يـ پ ي هـا وهش پـژ ي پرداخته،سپس در بـازنگر ي شغل ي و گرانبار ي ،استرس شغل ي شغل ي فرسودگ

 ده يـ فـصل ارائـه گرد ي اجمال ي ز خلاصه و جمع بند ي ان ن ي در پا . داخل و خارج کشور پرداخته است انجام شده در
 . است

 ي نظر ي مبان : قسمت اول ۱ ‐ ۲
 ي شغل ي فرسودگ ۱ ‐ ۱ ‐ ۲

 ي شغل ي ف فرسودگ ي تعر
 ١ ن ي اسـتوارت و سـاند . در کتب و مجلات مختلـف ارائـه شـده اسـت ي شغل ي ازفرسودگ ي ف گوناگون ي تعار

 ي ف افراد ي توص ي است که برا ي اصطلاح ي شغل ي کنند فرسودگ ي ان م ي ب ي شغل ي ف فرسودگ ي درمورد تعر ) ۱۹۸۷ (
 گر ي رون بوده و د ي ها ب برند که از حد تحمل آن ي ، تا بدان نقطه از استرس رنج م ي ت شغل ي رودکه درموقع ي به کار م

 د بـا منبـع اسـترس مقابلـه ن شده و اگر نتوانن ي ت ممکن است  افراد بدب ي ن وضع ي درا . ندارند ي عملکرد موثر و بارور
 ). ۲۶:۱۹۸۷ ؛ ن ي استوارت و ساند ( داشته باشند فقط به انجام حرکات و اشارات مبادرت ورزند

1. Stuart & Sundeen
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 ل يـ از تحل ي ا مجموعـه ١ ي ل رفتگـ يـ کنـد، تحل ي ف مـ يـ ن گونـه تعر ي را ا ي شغل ي فرسودگ ) ۱۳۷۶ ( کشتکاران
 دهنـد، ي کار مـردم را انجـام مـ ي به نوع که ي ن افراد ي است که غالباً ب ي ت ي شخص ي ها ي ژگ ي شدن از و ي و ته ي عاطف

 ي شغل ي گر فرسودگ ي جنبه د . است ي ل عاطف ي ش احساس تحل ي ، افزا ي ل رفتگ ي ازتحل ي ک جنبه اساس ي . افتد ي اتفاق م
 بـه اربـاب رجـوع بـه ي منفـ ي ن واکنش ي چن . نانه درمورد ارباب رجوع است ي ش بدب ي وگرا ي گسترش احساسات منف

 گـردد تـا ي گـران موجـب مـ ي از د ي ادراک ضد انـسان ي ا حت ي ي ن سنگدل ي ا . گردد ي مربوط م ي ل عاطف ي تجربه تحل
 وع ي شـ . ستند ي سته توجه ن ي ها شا نکه احساس کنند آن ي ا ا ي ند ي به مسائل ارباب رجوع خود ننما ي کارکنان توجه کاف

 ل يـ ده است جنبه سوم تحل ي کاملاً مشخص گرد ي ن حرف خدمات انسان ي نسبت به ارباب رجوع ب ي ش منف ي ن گرا ي ا
 مخصوصاً با توجه به کار کارمند با ارباب رجوع، کارکنان درمورد . است ي خود بطور منف ي اب ي ل به ارز ي تما ي فتگ ر

 . ) ۱۷:۱۳۷۶ ؛ کشتکاران ( هستند ي خود ناراض ي کنند و ازعملکرد شغل ي م ي خودشان احساس ناراحت
 کـاهش عـزت نفـس و اد، ي ز ي ها، فشار روان آن ي ن است که هر دو ي ف ذکرشده  ا ي ن تعار ي وجه اشتراک  ب
 . دهند ي د قرار م ي فرد را مورد تاک ي و روان ي تنزل سلامت جسمان

 را ي اد يـ شود که فرد سـاعات ز ي ده م ي د ي شتر در مشاغل ي است و ب ي ک نشانگان روانشناخت ي ي شغل ي فرسودگ
 ج ي در ن افـراد بـه تـ يـ ا ) ۳۹۷ : ۲۰۰۱ ؛ ٢ و مـارک ي مـسلش، شـوفل ( گذارند ي گر م ي د ي ها ک با انسان ي د در تماس نز

 افت خـدمت قـرار ي گاه در ي که در جا ي ها نسبت به افراد آن ي جان ي کنند تحت فشار قراردارند و منابع ه ي احساس م
 ومن و يـ ن ، تز ي اشـم ( کننـد ي مـ دا يـ پ ي تفـاوت گـشته و احـساس منفـ ي ه شده است، نسبت به آنها بـ ي گرفته اند، تخل

 باشـد کـه ي مـ ي اقت و افت عملکرد شخص ي اس ل ن نشانگان، کاهش احس ي م ا ي گر علا ي از د ). ۹۵ و ۳۷ : ۲۰۰۰ ؛ ٣ اپرمن
 از ي ک مفهـوم سـه بعـد يـ ن اسـاس، مـسلش ي بـرهم . از خـود در رابطـه بـا کارشـان اسـت ي منفـ ي اب ي از ارز ي ناش

 مـسلش ( باشد ي م ي ت فرد ي ت و عدم موفق ي ، مسخ شخص ي ل عاطف ي ارائه کرده است که شامل تحل ي شغل ي فرسودگ
 . ) ۳۹۷ ‐ ۴۱۲:۱۹۹۳ ؛ و همکاران

1. Exhaustion 
2. Schaufeli & Marek 
3. Smhmitz,Neumann&Oppermann
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 ي شغل ي فرسودگ ي ها نشانه ۲ ‐ ۱ ‐ ۲
 ) ۱۳۷۶ ( ي سـازد، سـاعتچ ي ان آشـکار مـ يـ را درمبتلا ي گونـاگون ي و رفتـار ي م جس ي ها نشانه ي شغل ي فرسودگ

 برنـد، قـدرت آنـان ي رنـج مـ ي م جس ي ن است که از فرسودگ ي ا ي شغل ي ان فرسودگ ي ن مشکل قربان ي اول : معتقد است
 ي مرضـ ي هـا ن افـراد از نـشانه يـ هـستند عـلاوه بـر آن ا شتر اوقـات خـسته و نـاتوان يـ کارکردن کم است و ب ي برا

 ا يـ ، ضـعف و ي ، فراموش ي و ي ش فشارخون، کاهش عملکرد کل ي ضربان قلب، افزا ي م نظ ي ار مثل ب ي بس ي ک ي ولوژ ي ز ي ف
 ، يي اشـتها ي ش وزن، بـ ي ا افـزا يـ ، کـاهش ي برجسم شـامل خـستگ ي اثرات فرسودگ . برند ي رنج م ي سکته قلب ي حت

 ي ل عـاطف يـ از کـار آن اسـت کـه گرفتـار تحل ي ن مشکل افـرادمبتلا بـه خـستگ ي دوم . باشد ي م ي خواب ي سردرد و ب
 ن مـشکل ي سـوم . ز احساس به دام افتادن درکار وشغل خـود ي و ن ي ، احساس درماندگ ي افسردگ ي دارا ي عن ي : هستند

 ل يـ ما ن ت يـ شـوند، ا ي ن بـدگمان مـ ا گر ي ن افراد نسبت به د ي ا . شوند ي مبتلا م ي نگرش ي افراد آن است که به فرسودگ
 ک انـسان، و درضـمن نـسبت بـه آنـان يـ رفتارکنند تا به عنـوان ي ک ش ي گران مانند ي شود که باد ي جاد م ي درآنان ا

 ، کـاهش ي مکـرر، سـست ي هـا بت ي چون غ يي موجب بروز رفتارها ي ن عوامل به طورکل ي کنندا ي دا م ي پ ي نگرش منف
 ). ۳۴۴ – ۳۴۵ : ۱۳۷۶ ؛ ي ساعتچ ( د شو ي محل کار به منزل م ي و انتقال فشارها ي ف شغل ي دقت در انجام وظا
 ي هـا ي ژگـ ي از و : کنـد ي ان م يـ ب ) ۱۳۷۷ ( ي فـه سـلطان ي ، خل ي شـغل ي افراد مبتلا به فرسودگ ي ها ي ژگ ي دررابطه با و

 شخص مبتلا نسبت به هر نوع اطلاعات . است ي ر ي ا عدم انعطاف پذ ي ، جمود ي شغل ي افرادمبتلا به نشانگان فرسودگ
 ي عـدم انعطـاف او نـه تنهـا در رفتارهـا . شـود ي رقابـل انعطـاف مـ ي ز غ ي کرش ن شود و تف ي د مقاوم م ي جد ي ها اداده ي

 ي فه سلطان ي خل ( رد ي گ ي ز صورت م ي د ن ي ر و برنامه وطرح جد يي شود، بلکه درمقابل هر نوع تغ ي آشکار م ١ خطرکردن
 : داند مي ر ي موارد ز را شامل ي شغل ي فرسودگ ي ها نشانه ) ۱۳۸۵ ( ي جبل ي لطف ). ۵۰ : ۱۳۷۷ ؛

 . ش مشکلات ي و افزا ي ح ي و تفر ي اجتماع ي ها ت ي ف، محدود شدن فعال ي انجام ندادن وظا : ي ار رفت ي ها شاخص
 درعـادات ماهانـه، ي م نظ ي ، انواع سردردها و ب ي عضلان ي ، ابتلا به دردها ي احساس خستگ : ي تن ‐ روان ي ها شاخص

 علاقـه شـدن ي ب : ي طف عا ي ها شاخص . ي به اختلال گوارش و سرماخوردگ دن، ابتلا ي ر در عادات مربوط به خواب يي تغ
 د و ييـ ، احساس مورد تا ي وناتوان ي ، احساس به دام افتادن درشغل، احساس درماندگ ي نسبت به شغل خود، افسردگ

 و از دسـت دادن ي زار ي ، ملامت و ب ي تفاوت ي ، احساس ب ي گانگ ي گران و ب ي از د يي ق قرارنگرفتن، احساس جدا ي تشو
 ت محـل ي ر ي نـسبت بـه مـد ي اعتمـاد ي گـران، بـ ي بت بـه د نس ي ن ي بدب : ي نگرش ي ها شاخص . گرن ي نسبت به د ي همدل

 کـاهش : ي سـازمان ي هـا انـسان و  شـاخص يي کو ي و ن ي نسبت به درست ي گران، بدگمان ي کارخود، گله مند شدن از د

1. Risk Takig
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 ي و معنـو ي ، تنزل ابعاد اخلاق ي ا مصرف کنندگان خدمات سازمان ي ي ارباب رجوع، مشتر ي ها به خواسته ي دگ ي رس
 ي لطفـ ( داننـد ي مـ بـت از کـار، تـرک شـغل و سـوانح و حـوادث درکـار ي ، غ ي ، دزد ي ش خلافکار ي کارکنان، افزا

 ). ۲۱ : ۱۳۸۵ ؛ ي جبل

 ي شغل ي مختلف نسبت به فرسودگ ي کردها ي رو ۳ ‐ ۱ ‐ ۲
 مطـرح ي ان شود بـه شـکل تجربـ ي ب ي ش از آن که به صورت نظر ي ب ي شغل ي مفهوم فرسودگ :١ ي ن ي کرد بال ي رو

 را ي نـشانگان فرسـودگ ي و درمان ي ن ي ربال ي م روند، س ي ، علا ي اس کرد سبب شن ي رو ) ۱۹۷۴ ( ٢ دن برگر ي فرو . شده است
 را ي شـغل ي گ شتر احتمـال فرسـود يـ ب ر يـ ز ي هـا گـروه ي به زعم و . ح کرده است ي تشر ۱۹۷۰ ن بار دردهه ي اول ي برا

 : دارند
 گـران هـستند و بـا فـشار ي هستند که همواره درصدد کمک بـه د ي افراد ( کارکنان فداکار و متعهد به سازمان

 گـر ي د ي کند و از سو ي ک م ي عملکرد بهتر تحر ي از درون آنان را برا يي رو ي ک طرف ن ي از . برو هستند مضاعف رو
 ن يـ ا ( داننـد ي م ي اجتماع ي زندگ ي برا ي ن ي گز ي که سازمان را جا ي ، افراد ) دهند ي مراجعان آنان را تحت فشار قرار م

 ش از حد بـه ي ست و تعهد ب ي ت بخش ن ي ا ها رض آن ي رون از اداره برا ي ب ي هستند که زندگ ي گروه از کارکنان افراد
 گران ي دارند که د ي اد ي از ز ي ن گروه از افراد ن ي ا ( ، افراد سلطه گر ) کنند ي درسازمان کار م ي کار دارند و مدت طولان

 ل يـ ن دل ي آنان انجام دهد بـه همـ ي تواند کارها را به خوب ي نم ي ت ي چ شخص ي ن باور هستند که ه ي را کنترل کنند و بر ا
 که افراد سلطه گر درتمام يي از آنجا . انجام کار عقب نگهدارند ي لازم برا ي ها ران را از آموزش گ ي کنند د مي ي سع

 ران ي ن مـد يـ ا ( ران ي ،مـد ) شـوند ي مـ ي شـغل ي ج دچار فرسـودگ ي کنند به تدر ي امور سازمان اعمال کنترل و دخالت م
 د سازمان را فعال نگاه داشته و توانن ي برخوردارند که م يي رو ي کنند از چنان ن ي که کار درموسسه را شروع م ي م هنگا

 ي و روان ي م جس ي ران منجر به خستگ ي ش از حدمد ي کار ب . رند ي ش گ ي خو تمام امور سازمان را تحت کنترل و نظارت
 ). ۴۳ ‐ ۴۴ : ۱۹۷۴ دن برگر؛ ي فرو ( است ي دن به فرسودگ ي ن گام رس ي ن اول ي گردد که ا ي آنان م

 اتخاذ ي شغل ي فرسودگ ي ق برا ي بر تحق ي مبتن کرد ي ک رو ي ) ۱۹۸۱ ( مسلش : ٣ ي اجتماع ‐ ي کرد روان شناخت ي رو
 ي شـغل ي فرسـودگ ي به اعتقـاد و . شوند را روشن کند ي م ي شغل ي که منجر به فرسودگ ي ط ي نمود و تلاش کرد شرا

 شـخص مربـوط اسـت ي عـاطف ي ها ي که به از دست رفتن انرژ ي ل عاطف ي بعد اول تحل : است ي ک ساختار سه بعد ي
 مـسخ بعـد دوم . شـود ي فـرد خـسته کننـده مـ ي رود و انجام کار بـرا ي ن م ي ز ب ا ي فرددراثر فرسودگ ي زش بالا ي انگ
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