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ٶكطٸح٣ٹ٠ ٲبزڀ ٸٲٗٷٹڀ اثط ،٪ٹاټځ انبٮت

ٲ٣ُٕ ٦بضقٷبؾځ اضقس ضقتٻ ٲسڂطڂت زٸٮتځ ٪طاڂف  1392 زاٶكدٹڀ ٸضٸزڀ ؾب٬ اڂٷدبٶت ٞطڂسٸٴ ٢بؾٳځ

بٴ ٶبٲٻ ذٹز اظ٧ٞط،اڂسٺ ٸٶٹقتٻ زڂ٫طڀ ثٽطٺ ٪طٞتٻ اٰ ثبٶ٣٭ ٲځ ٶٳبڂٱ چٷبٶچٻ زضپبڂ٪ٹاټځ  ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ

ٴ ضاٶڃع زضخبڀ ٲٷبؾت ش٦ط ٦طزٺ اٰ. ثسڂٽځ اؾت ٲؿئٹٮڃت تٳبٲځ ٲُبٮجځ آ٢ٹ٬ ٲؿت٣ڃٱ ڂبٚڃطٲؿت٣ڃٱ ٲٷجٕ ٸٲبذص 

 ٴ ذٹاټٱ ثٹز.آ٦ٻ ٶ٣٭ ٢ٹ٬ زڂ٫طاٴ ٶجبقس ثطٖٽسٺ ذٹڂف ٲځ زاٶٱ ٸخٹاث٫ٹڀ 
ضج زضاڂٵ پبڂبٴ ٶبٲٻ ٶتڃدٻ تح٣ڃ٣بت ذٹزـ ٲځ ثبقس ٸزضنٹضت اؾتٟبزٺ اظٶتبڂح زڂ٫طاٴ ٹ تبڂڃس ٲځ ٶٳبڂس ٦ٻ ٲُبٮت ٲٷسكدزاٶ

 .ٲطخٕ آٴ ضاش٦طٶٳٹزٺ اؾت

ٞطڂسٸٴ ٢بؾٳځ

تبضڂد ٸاٲًبء

 ٪طاڂف ٲ٣ُٕ ٦بضقٷبؾځ اضقس ضقتٻ ٲسڂطڂت زٸٮتځ 1392زاٶكدٹڀ ٸضٸزڀ ؾب٬ٞطڂسٸٴ ٢بؾٳځ اڂٷدبٶت 

ثطاؾبؼ ٲُبٮت پبڂبٴ ٶبٲٻ ذٹز ا٢ساٰ ثٻ اٶتكبض  ٪ٹاټځ ٲځ ٶٳبڂٱ چٷبٶچٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٲسڂطڂت

ٲ٣بٮٻ،٦تبة،ٸ...ٶٳبڂٱ يٳٵ ٲُٯٕ ٶٳٹزٴ اؾتبز ضاټٷٳب،ثب ٶٓط اڂكبٴ ٶؿجت ثٻ ٶكط ٲ٣بٮٻ،٦تبة،ٸ...ٸثٻ نٹضت 

ٲكتط٤ ٸثبش٦طٶبٰ اؾتبز ضاټٷٳب ٲجبزضت ٶٳبڂٱ.

ٞطڂسٸٴ ٢بؾٳځ

 تبضڂد ٸاٲًب

ٸضڀ ٶبقځ اظتح٣ڃ١ ٲٹيٹٔ اڂٵ پبڂبٴ ٶبٲٻ ٲتٗٯ١ ثٻ آت ٸٶٹاظٶتبڂح ٲُبٮٗبت،آظٲبڂكب تتجط٦ٯڃٻ ح٣ٹ٠ ٲبزڀ ٲ

زاٶك٫بٺ پڃبٰ ٶٹض ٲځ ثبقس.

1393ثٽٳٵ ٲبٺ 



ه

تمذٗن: 

:اڂٵ پبڂبٴ ٶبٲٻ ضا يٳٵ تك٧ط ٸ ؾپبؼ ثڃ٧طاٴ ٸ زض ٦ٳب٬ اٞتربض ٸ اٲتٷبٴ ت٣سڂٱ ٲځ ٶٳبڂٱ ثٻ

.ٸضاٴ ظٶس٪ځ اٰ اٶدبٰ زازٺ اٶسپسض ٸ ٲبزض ٖعڂعٰ ثٻ ذبَط ټٳٻ ڀ تلاقٽبڀ ٲحجت آٲڃعڀ ٦ٻ زض ز -

.اؾتټٳؿط ٲٽطثبٶٱ ٦ٻ زض تٳبٰ َٹ٬ تحهڃ٭ ټٳطاٺ ٸ ټٳ٫بٰ ٲٵ ثٹزٺ   -

اٲڃس ثرف خبٶٱ ٦ٻ آؾبڂف اٸ آضاٲف ٲٵ اؾت.ٸ  زٮجٷس ٞطظٶس  -

ذساڂب تٹٞڃ١ ذسٲتځ ؾطقبض اظ قٹض ٸ ٶكبٌ ٸ ټٳطاٺ ٸ ټٳؿٹ ثب ٖٯٱ ٸ زاٶف ٸ پػٸټف خٽت ضقس ٸ 

.٬ ٖٷبڂت ثٟطٲبق٧ٹٞبڂځ اڂطاٴ ٦ٽٷؿب



 و
 

 تـىش ٍ لذسداًٖ

 

ق٧ط قبڂبٴ ٶثبض اڂعز ٲٷبٴ ٦ٻ تٹٞڃ١ ضا ضٞڃ١ ضاټٱ ؾبذت تب اڂٵ پبڂبٴ ٶبٲٻ ضا ثٻ پبڂبٴ ثطؾبٶٱ . اظ اؾتبز ٞبيل٭ ٸ  

خٷبة آ٢بڀ ز٦تط ٲدڃلس  ٶڃع اظ  اؾتبز ٞطټڃرتٻ  ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ اؾتبز ضاټٷٳب  ز٦تط ضيب ضؾٹٮځاٶسڂكٳٷس خٷبة آ٢بڀ 

ٸ  ٦ٻ ټٳٹاضٺ ٶ٫بضٶسٺ ضا ٲٹضز ٮُٝ ٸ ٲحجت ذٹز ٢لطاض زاٺ اٶلس ،٦ٳلب٬ تكل٧ط     يٳبټٷځ ثٻ ٖٷٹاٴ اؾتبز ٲكبٸض 

ټٳچٷڃٵ اظ اؾتبز ٲٗعظ خٷبة آ٢بڀ ز٦تط حؿٵ اٮٹزاضڀ ٦ٻ ٲؿٹٮڃت زاٸضڀ اڂٵ پبڂبٴ ٶبٲلٻ ضا ثلط     .ٰزاض اٲتٷبٴ ضا

 ٖٽسٺ ٪طٞتٷس، ت٣سڂط ٸ تك٧ط ٲځ ٶٳبڂٱ.
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 چىیذُ:

تلطڂٵ ثرلف  اظ ڂل٥     ټلبڀ اٶؿلبٶځ ثلٻ ٖٷلٹاٴ ٲٽلٱ      ث٧بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض ٲلسڂطڂت ؾلطٲبڂٻ   ټسٜ اظ

اڀ چٹٴ ٲسڂطڂت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٪كتٻ اؾت. اؾلتٟبزٺ اظ   ټبڀ ؾبظٲبٶځ ٲٷدط ثٻ ٲٟبټڃٱ ٶٹآٸضاٶٻ ؾطٲبڂٻ

ٸ ٪لطزـ اَلاٖلبت ٲٷدلط ثلٻ خلصة،تطثڃت ٸ       ټبڀ ٶٹڂٵ ثطاڀ ٦ؿت، ٶ٫ٽلساضڀ، ثطٸظضؾلبٶځ   اثعاضټب ٸ ضٸـ

ټبڀ اَلاٖلبتځ   ثطاڂٵ ٞٷبٸضڀ آٲٹظـ ٶڃطٸټبڀ ٲترهم ثب ٦ڃٟڃت ثبلا ٸ نطٜ ټعڂٷٻ ٲٷبؾت ذٹاټس قس. ٖلاٸٺ

ٸ اضتجبَځ اڂٵ اٲ٧بٴ ضا ٞطاټٱ ذٹاټٷس ٦طز تب ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثتٹاٶس ثب اٞعاڂف ٦ڃٟځ تهٳڃٳبت زض ثرلف ٲلسڂطڂت   

زض اڂلٵ پلػٸټف ٲلسٮځ ثلٹٲځ اظ      ٲكبٚ٭ ٸ خبثدبڂځ ٲٹثط ٦بض٦ٷلبٴ قلٹز.  ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٲٹخت ٪طزـ ٲٷبؾت 

ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض حٹظٺ ٶٟت اضائٻ ذٹاټلس   ٸضڀ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثطاؾبؼ آذطڂٵ ڂبٞتٻ  ؾٷدف ثٽطٺ

ټلبڂځ   ټبڀ اڂٵ پػٸټف تٗڃڃٵ ٲڃعاٴ اثط٪صاضڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ثب زض ٶٓط ٪لطٞتٵ ٲٹٮٟلٻ   قس. اظ ٲٽٳتطڂٵ ثرف

ٸضڀ ٲلسڂطڂت ٲٷلبثٕ اٶؿلبٶځ اؾلت. ټٳچٷلڃٵ زض تح٣ڃل١ ڂبزقلسٺ         اثطثركځ ٸ ٦لبضاڂځ زض ؾلٷدف ثٽلطٺ    چٹٴ

ٸضڀ زض ؾبٲبٶٻ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٲجتٷځ ثط ٸا٦بٸڀ ٸيٗڃت ٞٗٯځ ٸ اثط٪لصاضڀ   ضاټجطزټبڂځ ثطاڀ اٞعاڂف ثٽطٺ

خبٲٗٻ آٲبضڀ  ذٹاټس قس.ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ٸيٗڃت ٲٷبؾت آتځ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اؾترطاج 

ٶٟط ٲځ ثبقس، ضٸـ ٶٳٹٶلٻ ثلطزاضڀ    200تح٣ڃ١ ٲسڂطاٴ، ؾطپطؾتبٴ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ قط٦ت ٶٟت ثٹزٺ ٸ تٗساز آٶٽب 

 ڂلبڂځ بٶٟط تٗڃڃٵ ٪طزڂسٺ اؾت. ٲڃعاٴ پ132ٲٹض٪بٴ ٲڃعاٴ آٴ  خسٸ٬ زض اڂٵ تح٣ڃ١ تهبزٞځ ؾبزٺ ثٹزٺ ٸ ثطاؾبؼ

ٶتبڂح حبن٭ اظ تدعڂٻ  زضنس ثطآٸضز قسٺ اؾت. 0.94ڀ ٦طٸٴ ثبخ ثطاؾبؼ ضٸـ آٮٟب اثعاض اٶساظٺ ٪ڃطڀ تح٣ڃ١ 

ڂځ اضتجبٌ زٸ ؾٹڂٻ ٸ ٲٗٷځ زاضڀ ٸخلٹز زاضز. ټٳچٷلڃٵ   اَلاٖبت  ٸ ٦بضآ ڀٞٷأٸض ٸ تحٯڃ٭ ثڃبٴ ٲځ زاضز ٦ٻ ثڃٵ

ٲٷلبثٕ   ڂځ٦لبضا ثلڃٵ  اضظـ اٞعٸزٺ ؾبظٲبٶځ اضتجبٌ زٸ ؾٹڂٻ ٸ ٲٗٷلځ زاضڀ ٸخلٹز زاضز.   ٸ اَلاٖبت  ڀٞٷأٸض ثڃٵ

اضتجبٌ ٲٗٷلځ زاض ٲثجتلځ   اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت  ڀچٹٴ اقتطا٤ زاٶف، ٪طزـ اَلاٖبت ٸ ٞٷبٸض ځثب ٖٹاٲٯ ځاٶؿبٶ

 ڀچلٹٴ اقلتطا٤ زاٶلف ، ٪لطزـ اَلاٖلبت ٸ ٞٷلبٸض       ځثب ٖلٹاٲٯ  ځٲٷبثٕ اٶؿبٶ ڂځ٦بضا فڂاٞعاٸخٹز زاضز. ٸ ثب 

ضڀ اَلاٖبت ٸ ٲسڂطڂت ٲٷلبثٕ  ټٳچٷڃٵ ٲكبټسٺ ٲځ قٹز ٦ٻ ثڃٵ ٞٷأٸ ٶڃع اٞعاڂف ٲځ ڂبثس. اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت

ثب اٞعاڂف تٹؾٗٻ ٞٷأٸضڀ اَلاٖبت ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ تځ ٲكبټسٺ ٲځ قٹز. ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ اٶؿبٶځ اضتجبٌ ٲٗٷځ زاض ٲثج

اَلاٖبت ٶ٣ف تٹاٶٳٷس ؾبظ ضا زض  ڀٞٷبٸض، اظ اڂٵ ضٸ ٲځ تٹاٴ ثڃبٴ زاقت ٦ٻ ساٶؿبٶځ ٶڃع ٲځ تٹاٶس تٹؾٗٻ پڃسا ٦ٷ

ځ اضتجبٌ زٸ ؾلٹڂٻ  ٸ ؾبظٲبٶ ڀٞطز ڀٲٽبضت ټب. ٸ ٶڃع ثڃٵ ٞٷأٸضڀ اَلاٖبت ٸ ٦ٷس ځٲ ٟبڂا ځٲٷبثٕ اٶؿبٶ تڂطڂٲس

ٸ ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز، ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ثب تٹخٻ ٸ اټٳڃت ثٻ ٞٷلأٸضڀ اَلاٖلبت زض ؾلبظٲبٴ ٲلځ تلٹاٴ قلبټس       

 ثٹز.  ځٸ ؾبظٲبٶ ڀٞطز ڀٲٽبضت ټبتٹؾٗٻ ٸ ثٽجٹز 

 ٍسٕ، فٌاٍسٕ اعلاػات تْشُ هذٗشٗت هٌاتغ اًؼاًٖ، ػٌجؾولوات ول٘ذٕ:هذٗشٗت هٌاتغ اًؼاًٖ الىتشًٍ٘ه، 
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 فْزست اضکال

 8 ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ  1-1ق٧٭ 

 11 ٸضڀ ټبڀ اڂدبز ثٽطٺ ـضٸ 2-1ق٧٭ 

 14 ٸضڀ ؾڃ٧٭ ثٽطٺ 2-2ق٧٭ 

 43 اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ ٲسڂطڂت ټبڀ ؾڃؿتٱ 2-3ق٧٭ 

 75 اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ ٲسڂطڂت 2-4ق٧٭ 

 78 اټساٜ )آٲبضخٽبٶځ( ثٻ ضؾڃسٴ زض ٲٹ٣ٞڃت 2-5ق٧٭ 

 81 ؾبظٲبٴ ٲٟٽٹٲځ ٶ٣كٿ 2-6ق٧٭ 

 81 اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ ٲسڂطڂت ٲٟٽٹٲځ ٶ٣كٿ 2-7ق٧٭ 

 82 ٲسڂطڂت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ  ٲٟٽٹٲځ ٶ٣كٿ 2-8ق٧٭ 

 83 اٶؿبٶځ  ٲٷبثٕ ٲسڂطڂت آٞطڂٷځ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ اضظـ ٶ٣كٿٲٟٽٹٲځ 2-9ق٧٭ 

 84 اٶؿبٶځ اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٲٷبثٕ ٲسڂطڂت آٞطڂٷځ اضظـ ٲٟٽٹٲځ ٶ٣كٿ 2-10ق٧٭ 

 85 اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ ٲرتٯٝ ټبڀ ؾڃبؾت تجڃڃٵ 2-11ق٧٭ 

 88 ؾبظٲبٴ ټبڀ ؾڃبؾت ثطاؾبؼ اٶؿبٶځ اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٲٷبثٕ ٲسڂطڂت ټبڀ حٹظٺ تجڃڃٵ 2-12ق٧٭ 

 91 ٶٹآٸضڀ ٸ تٛڃڃط قسٴ ٶٽبزڂٷٻ 2-13ق٧٭ 

 101 پػٸټف ٲٟٽٹٲځ ٲس٬ 2-14ق٧٭

 114 ؾبذتبض اضتجبٌ ضٸـ زٮٟځ 3-2ق٧٭ 

 116 اثعاض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت اظ اؾتٟبزٺ ثب ٸضڀ ثٽطٺ ؾٷدف ٲس٬ 3-3ق٧٭ 

 127 ذسٲتځ ؾٷٹات ثطحؿت ؾر٫ٹڂبٴپب تٹظڂٕ 4-1ق٧٭ 

 128 تحهڃلات ؾُح حؿت ثط پبؾر٫ٹڂبٴ تٹظڂٕ 4-2ق٧٭ 

 129  ثطحؿت ضتجٻ پبؾر٫ٹڂبٴ تٹظڂٕ 4-3ق٧٭ 

 132 اثطثركځ ٲڃعاٴ ظٲڃٷٻ زض قسٺ ٲُطح ؾإالات 4-4ق٧٭ 

 134 ٲؿ٧ٵ تبٲڃٵ ذسٲبت انٯځ ٞطاڂٷس ثطاڀ قسٺ اضائٻ ټبڀ قبذم ثب ٲٹا٣ٞت ٲڃعاٴ 4-5ق٧٭ 

 134 ٲؿ٧ٵ تبٲڃٵ ذسٲبت انٯځ ٞطاڂٷس ثطاڀ قسٺ اضائٻ ټبڀ قبذم اثط٪صاضڀ ٸظٴ ٲڃعاٴ 4-6٭ ق٧



 ن
 

 134 ٲؿ٧ٵ تبٲڃٵ ذسٲبت انٯځ ٞطاڂٷس زض قسٺ ضائٻ ټبڀ ا قبذم ثطاڀ ٖٳٯ٧طز اؾتبٶساضز ٲڃعاٴ 4-7ق٧٭ 

 137 ؾڃبحتځ ٸ تځظڂبض ؾٟطټبڀ اٖعاٰ ثٻ انٯځ ٞطآڂٷس ثطاڀ قسٺ اضائٻ ټبڀ قبذم ثب ٲٹا٣ٞت ٲڃعاٴ 4-8ق٧٭ 

 ٸ ظڂبضتځ ؾٟطټبڀ ثٻ اٖعاٰ انٯځ ٞطآڂٷس ثطاڀ قسٺ اضائٻ ټبڀ قبذم اثط٪صاضڀ ٸظٴ ٲڃعاٴ 4-9ق٧٭ 

 ؾڃبحتځ
138 

 اٖعاٰ ثٻ ؾٟطټبڀ انٯځ ٞطآڂٷس زض قسٺ اضائٻ ټبڀ قبذم ثطاڀ ٖٳٯ٧طز اؾتبٶساضز ٲڃعاٴ 4-10ق٧٭ 

 ؾڃبحتځ ٸ ظڂبضتځ
138 

 141 ٲطاؾٱ ثط٪عاضڀ انٯځ ٞطآڂٷس ثطاڀ قسٺ اضائٻ بڀټ قبذم ثب ٲٹا٣ٞت ٲڃعاٴ 4-11ق٧٭ 

 141 ٲطاؾٱ ثط٪عاضڀ انٯځ ٞطآڂٷس ثطاڀ قسٺ اضائٻ ټبڀ قبذم اثط٪صاضڀ ٸظٴ ٲڃعاٴ 4-12ق٧٭ 

 142 ٲطاؾٱ ثط٪عاضڀ انٯځ ٞطآڂٷس زض قسٺ اضائٻ ټبڀ قبذم ثطاڀ ٖٳٯ٧طز اؾتبٶساضز ٲڃعاٴ 4-13ق٧٭ 

 144 تدبضت ثبٶ٥ ټبڀ ٸاٰ ٸا٪صاضڀ انٯځ ٞطآڂٷس ثطاڀ قسٺ اضائٻ ټبڀ قبذم ثب ٲٹا٣ٞت ٲڃعاٴ 4-14ق٧٭ 

 ثبٶ٥ ٸاٲٽبڀ ٸا٪صاضڀ انٯځ ٞطآڂٷس ثطاڀ قسٺ اضائٻ ټبڀ قبذم اثط٪صاضڀ ٸظٴ ٲڃعاٴ 4-15ق٧٭ 

 تدبضت
144 

 ثبٶ٥ ټبڀ ٸاٰ ٸا٪صاضڀ انٯځ ٞطآڂٷس زض قسٺ  اضائٻ ټبڀ قبذم ٖٳٯ٧طز اؾتبٶساضز ٲڃعاٴ 4-16ق٧٭ 

 تدبضت
145 

انٯځ ٶٓبضت ٸ ثبظزڂس اظ ٸاحسټبڀ  ٞطآڂٷس ثطاڀ قسٺ اضائٻ ټبڀ قبذم ثب ٲٹا٣ٞت ٲڃعاٴ 4-17 ق٧٭

 تبثٗٻ
146 

ټبڀ اضائٻ قسٺ ثطاڀ ٞطآڂٷس انٯځ ٶٓبضت ٸ ثبظزڂس اظ  ٲڃعاٴ ٸظٴ اثط٪صاضڀ قبذم 4-18ق٧٭ 

  ٸاحسټبڀ قط٦ت
147 

 آڂٷس انٯځ ٶٓبضت ٸ ثبظزڂساظټبڀ اضائٻ قسٺ زضٞط ٲڃعاٴ اؾتبٶساضز ٖٳٯ٧طز ثطاڀ قبذم 4-19ق٧٭ 

  ٸاحسټبڀ قط٦ت
147 

 149 ټبڀ اضائٻ قسٺ ثطاڀ ٞطآڂٷس انٯځ ٲؿبٖست ٲبٮځ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲڃعاٴ ٲٹا٣ٞت ثب قبذم 4-20ق٧٭ 

 149 ټبڀ اضائٻ قسٺ ثطاڀ ٞطآڂٷسانٯځ ٲؿبٖست ٲبٮځ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲڃعاٴ ٸظٴ اثط٪صاضڀ قبذم 4-21ق٧٭

ټبڀ اضائٻ قسٺ زضٞطآڂٷسانٯځ ٲؿبٖست ٲبٮځ ثٻ  طاڀ قبذمٲڃعاٴ اؾتبٶساضز ٖٳٯ٧طزث 4-22ق٧٭

 ٦بض٦ٷبٴ
149 

ټبڀ قط٦ت ٲٯځ  ټبڀ اضائٻ قسٺ ثطاڀ ٞطآڂٷسانٯځ ٸا٪صاضڀ ٸاٰ ٲڃعاٴ ٲٹا٣ٞت ثب قبذم 4-23ق٧٭ 

 ٶٟت اڂطاٴ
152 

 152ټبڀ قط٦ت  ټبڀ اضائٻ قسٺ ثطاڀ ٞطآڂٷسانٯځ ٸا٪صاضڀ ٸاٰ ٲڃعاٴ ٸظٴ اثط٪صاضڀ قبذم 4-24ق٧٭ 



 س
 

 اڂطاٴٲٯځ ٶٟت 

 ټبڀ ټبڀ اضائٻ قسٺ زضٞطآڂٷسانٯځ ٸا٪صاضڀ ٸاٰ ٲڃعاٴ اؾتبٶساضز ٖٳٯ٧طز ثطاڀ قبذم 4-25ق٧٭ 

 قط٦ت ٲٯځ ٶٟت اڂطاٴ
152 

 154 تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ٦ٯځ ٶتبڂح حبن٭ اظ پطؾف اظ ٞطآڂٷسټبڀ انٯځ ٸاحس 4-26ق٧٭ 

 158  ٸضڀ ٞطآڂٷسټبڀ اؾبؾځ ٲٗبٸٶت اٲٹض پكتڃجبٶځ ضڂعٶتبڂح ثٽطٺ 4-27ق٧٭

 165 ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ پػٸټف5-1ق٧٭ 

 168 ٸضڀ ثب اؾتٟبزٺ اظ اثعاض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٞطآڂٷس ٲس٬ ؾٷدف ثٽطٺ 5-2ق٧٭ 

 169 ٸضڀ ٞطآڂٷسټبڀ اؾبؾځ ثٽطٺ 5-3ق٧٭ 
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 فْشػت جذاٍل

ٸيٗڃت ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زضاڂطاٴ ٸخٽبٴ؛ ؾبڂت آٲبضڀ اتحبزڂٻ خٽبٶځ ٲربثطات  2-1خسٸ٬ 

(ITU) 
67 

 77 ٲ٣بڂؿٿاٶٹأ ٲسڂطڂت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ 2-2خسٸ٬ 

 103 ٶتبڂح آظٲٹٴ پبڂبڂځ پطؾكٷبٲٻ 3-1خسٸ٬ 

ټبڀ ٦ٯڃسڀ ٖٳٯ٧طز زض ٲٗبٸٶت اٲٹض پكتڃجبٶځ قط٦ت ٲٯځ  ٞطآڂٷسټبڀ اؾبؾځ ٸ قبذم 3-2خسٸ٬ 

 ٶٟت اڂطاٴ 
120 

 127 تٹظڂٕ پبؾر٫ٹڂبٴ ثطحؿت ؾٷٹات ذسٲتځ 4-1خسٸ٬ 

 128 تٹظڂٕ پبؾر٫ٹڂبٴ ثط حؿت ؾُح تحهڃلات 4-٬2 خسٸ

 129 تٹظڂٕ پبؾر٫ٹڂبٴ ثط حؿت ضتجٻ 4-3خسٸ٬ 

 131 ؾإالات ٲُطح قسٺ زض ظٲڃٷٻ ٲڃعاٴ اثطثركځ 4-4خسٸ٬ 

 133 ٶتبڂح قبذم ٖٳٯ٧طز ٞطآڂٷس ذسٲبت تأٲڃٵ ٲؿ٧ٵ 4-5خسٸ٬ 

 136 ؾڃبحتځٶتبڂح قبذم ٖٳٯ٧طز ٞطآڂٷس اٖعاٰ ثٻ ؾٟطټبڀ ظڂبضتځ ٸ  4-6خسٸ٬ 

 140 ٶتبڂح قبذم ٖٳٯ٧طز ٞطآڂٷس ثط٪عاضڀ ٲطاؾٱ ٦بض٦ٷبٴ 4-7خسٸ٬ 

 143 تدبضت ٶتبڂح قبذم ٖٳٯ٧طز ٞطآڂٷس ٸا٪صاضڀ ٸاٲٽبڀ ثبٶ٥ 4-8خسٸ٬ 

 146  ٶتبڂح قبذم ٖٳٯ٧طز ٞطآڂٷس ٶٓبضت ٸ ثبظزڂس اظ ٸاحسټبڀ قط٦ت 4-9خسٸ٬ 

 148 ٻ ٦بض٦ٷبٴ قط٦تٶتبڂح قبذم ٖٳٯ٧طز ٞطآڂٷس ٲؿبٖست ٲبٮځ ث 4-10خسٸ٬

 151 ټبڀ قط٦ت ٲٯځ ٶٟت اڂطاٴ  ٶتبڂح قبذم ٖٳٯ٧طز ٞطآڂٷس ٸا٪صاضڀ ٸاٰ 4-11خسٸ٬ 

 156 ضڂعٶتبڂح حبن٭ اظ ٲُبٮٗٻ ٶتبڂح زضؾُح ٲٗبٸٶت اٲٹض پكتڃجبٶځ  4-12خسٸ٬

 157 ٸضڀ ٞطآڂٷسټبڀ اؾبؾځ ٲٗبٸٶت اٲٹض پكتڃجبٶځ  ثٽطٺ 4-13خسٸ٬ 

 159 ڀ اَلاٖبت  ٸ ٦بضآڂځاضتجبٌ ثڃٵ ٞٷأٸض 4-14خسٸ٬ 

 159 اضتجبٌ ثڃٵ ٞٷأٸضڀ اَلاٖبت  ٸ اضظـ اٞعٸزٺ ؾبظٲبٶځ 4- 15خسٸ٬ 

 160 اضتجبٌ ٦بضاڂځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ، اقتطا٤ زاٶف، ٪طزـ اَلاٖبت 4-16خسٸ٬ 

 161 اضتجبٌ ثڃٵ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت  ٸ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ -4- 17خسٸ٬ 

 161 ٖبت ٸ ٲٽبضت ټبڀ ٞطزڀ ٸ ؾبظٲبٶځاضتجبٌ ثڃٵ ٞٷبٸضڀ اَلا 4-18خسٸ٬ 

 166  ټبڀ ٦ٯڃسڀ ٖٳٯ٧طز زض ٲٗبٸٶت اٲٹض پكتڃجبٶځ ٞطآڂٷسټبڀ اؾبؾځ ٸقبذم 5 -1خسٸ٬



1 
 

 فصل اٍل: ول٘ات پظٍّؾ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 



2 
 

 همذهِ -1-1

ټبڀ ٶلٹڂٵ   ڀټب ٸ ٞطاڂٷسټب ٲجتٷځ ثط ٞٷبٸض ټب  ثٻ اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ اٞعاڂف ٦بضاڂځ ٸ اثطثركځ زض ؾبظٲبٴ

ټب،ذٯ١ ٸ ثٻ زٮڃل٭ ضقلس ٸ تٹؾلٗٻ ٞٷلبٸضڀ ثُلٹض       ټبڂځ ٦ٻ ثطاؾبؼ ٶڃبظ ؾبظٲبٴ ٸاثؿتٻ اؾت. ٞٷبٸضڀ

ثلطز   ټب ثٽلطٺ ٲلځ   اڀ ٦ٻ ثٻ ثٽتطڂٵ ٶحٹ اظ اڂٵ ٞٷبٸضڀ ټؿتٷس.ؾبظٲبٴ تٹؾٗٻ ڂبٞتٻ  پڃٹؾتٻ زض حب٬ تٛڃڃط

ٸ ٦بضآٲلس ٸا٦لبٸڀ   ٖبٲ٭ تٹؾٗٻ ٲؿتٳط ذٹز ذٹاټلس ثٹز.ٞٷلبٸضڀ اَلاٖلبتځ ٦لٻ ثهلٹضت ؾلٹزٲٷس       

 ضٸز.  ٪ڃطڀ ٲسڂطاٴ ٶڃع ثٻ قٳبض ٲځ ؾبظز،ضاټ٫كبڀ تهٳڃٱ پصڂط ٲځ اَلاٖبت ضا اٲ٧بٴ

٦لٻ   زاضزثط ضقلتٻ ٲلسڂطڂت ٲٷلبثٕ اٶؿلبٶځ      ٦بضاڂځ ٸ اثطثركځ ثبلاڂځٞٷبٸضڂٽبڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت 

ع ٲٗت٣سٶس ٲسڂطڂت قسٺ اؾت. ٲترههبٴ ٶڃ اڀ ثٻ ٶبٰ ٲسڂطڂت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ پسڂسٺ ٲٷدط ثٻ

ٸضڀ، تؿطڂٕ زض ظٲبٴ پبؾلد   ټبڀ ٲسڂطڂتځ، اٞعاڂف ثٽطٺ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ پتبٶؿڃ٭ ٦بټف ټعڂٷٻ ځاٮ٧تطٸٶڃ٧

٪ڃطڀ ٸ تٹؾٗٻ ذسٲبت ٲكتطڀ ضا زاضاؾت ٸ ثٻ ټٳڃٵ زٮڃل٭ ثلٻ ٲلسڂطڂت     ٪ٹڂځ، ثٽجٹز ٞطاڂٷس تهٳڃٱ

تط ثبقس. ٲلسڂطڂت   ٲ٣طٸٴ ثٻ نطٞٻ تط ٸ اظ ٶٓط ټعڂٷٻ تط، ٲٷُٗٝ ضاټجطزڀٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷس تب 

ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ يٳٵ پكتڃجبٶځ اظ ٲسڂطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ زض اٶدبٰ ٸْلبڂٝ ٲٗٳلٹ٬ ذٹز،ٞطآڂٷلس    

 ثطاڀٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اثعاضڀ  اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ سڂطڂتٲ ٦ٷس. تؿٽڃ٭ ٲځ ٶڃع ټبڀ ؾبظٲبٶځ ضا تٛڃڃطات ٸ ز٪ط٪ٹٶځ

رف ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ اؾت. ثٻ ٦لبض ٪لطٞتٵ ٲلسڂطڂت    ٸ حٳبڂت اظ ٞطآڂٷسټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ث ذٹز٦بضؾبظڀ

ټلب ثلٻ ٦بضٲٷلساٴ اؾلت. اڂلٵ ٶلٹٔ        زازٺ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٞطنتځ ثطاڀ ٲحٹ٬ ٦طزٴ ٸْڃٟٻ ثجت

ټبڀ ٲطتجٍ ثب ثرلف ٲٷلبثٕ    ٲسڂطڂت، يٳٵ ذٹز٦بض ٦طزٴ ٦بض ثرف ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اضظـ اٶدبٰ ٞٗبٮڃت

 .٦ٷس اٶؿبٶځ ضا ټٱ زٸ چٷساٴ ٲځ

ټبڀ ٧ٞطڀ ٸ اختٳبٖځ ٸ ٲسڂطڂت زاٶف ٲسٮځ ثٹٲځ اظ ؾلٷدف   ثب تٳط٦ع ثط ؾطٲبڂٻط پػٸټف حبيزض 

اڂلطاٴ   ټلبڀ ٞٷلبٸضڀ اَلاٖلبت زض حلٹظٺ ٶٟلت      ٸضڀ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثطاؾبؼ آذطڂٵ ڂبٞتٻ  ثٽطٺ

 .َطاحځ ٸ اخطا قسٺ اؾت

 هؼإلِت٘اى  -2-1
ٹزٴ ٖٹاٲ٭ ٲحڃُځ، پڃكطٞت ضٸظاٞعٸٴ ٞٷأٸضڀ، تٛڃڃط پصڂطڀ پط ؾطٖت ٸ ٚڃط ٢بث٭ پڃف ثڃٷځ ث

ضٸظاٞعٸٴ ثٻ ؾڃؿتٱ ٲكتطڀ ٲساضڀ ٸ ثؿڃبضڀ ٖٹاٲ٭ زڂ٫ط  ٦ٹتبٺ قسٴ َٹ٬ ٖٳط ٲحهٹلات، ثبٸض 

زؾت زض زؾت ټٱ زازٺ ٸ ٲٹخت قسٺ اؾت تب اٶ٣لاثځ زضاشټبٴ ٲسڂطاٴ خٹاٲٕ ثٹخٹز آڂس. ٲسڂطاٴ اضقس 

ج٭ ٸ زض ٦كٹضټبڀ تٹؾٗٻ خٹاٲٕ ٸ ټٳچٷڃٵ ؾبظٲبٴ ټب ٸ قط٦ت ټب، زض ٦كٹضټبڀ پڃكطٞتٻ اظ ؾبٮڃبٶځ ٢
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ڂبٞتٻ زض ؾب٬ ټبڀ اذڃط، ثٻ َٹض خسڀ ثسٶجب٬ ضاټ٧بضټبڀ ٶٹڂٷځ ثطاڀ حّٟ ذٹز زض قطاڂٍ ؾرت 

ض٢بثتځ اٲطٸظ ثطآٲسٺ اٶس. ثبڂس ٲٟبټڃٱ ؾبظٲبٴ، ٦بض، ٦ڃٟڃت ٸ ض٢بثت ز٪ط٪ٹٴ قسٺ ٸ ٲسڂط٦بضآٲس 

تڃت ث٣بء ٸ تٹؾٗٻ ؾبظٲبٴ ټب خبڂ٫عڂٵ ٲسڂط ؾٷتځ قٹز. اڂسٺ ټبڀ ذلا٠ ٸ ث٧ط ثٹخٹز آڂٷس ٸ ثسڂٵ تط

ؾبظٲبٴ ڂب ٶٽبز ؾجت زؾتڃبثځ ثٻ  ٞطاټٱ ٪طزز. ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٦بضآٲس ٸ ٦بضآٞطڂٵ زض ڂ٥

ٲطاتت ثبلاڀ ؾطآٲسڀ آٴ ٶٽبز ڂب ؾبظٲبٴ اظ ٮحبِ ا٢تهبزڀ ٲځ قٹز. ٮصا يطٸضڀ اؾت ٦ٻ ٲٹاٶٕ ٸ 

٦ؿت  پطزاذتٻ قٹز. ٦ٻ ذٹز ٲؿتٯعٰ ٲك٧لات ٲطثٹٌ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ قٷبؾبڂځ قسٺ ٸ ثٻ ضٕٞ آٶٽب

زض  اٮ٧تطٸٶڃ٥ثرهٹل زٸٮت  ٞٷبٸضڀ اَلاٖبتاظ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٲځ ثبقس. ، اؾتٟبزٺ اظ اَلاٖبت نحڃح 

تب يٳٵ زؾتڃبثځ ؾطڂٕ ثٻ اَلاٖبت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ، ٲسڂطڂت ٲٷبؾجځ زض ذهٹل  ثبٖث قس ٦ٷٹٶځ ٖهط

ثٻ  ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اٮ٧تطٸٶڃ٥طز. اظ اڂٵ ضٸ نٹضت پصڂ تطڂٵ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٲٽٱاڂٵ ٲٷبثٕ ثٻ ٖٷٹاٴ 

تٹاٴ اظ ٞٷبٸضڀ  ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲځ ٸ اڂٵثكٳبض آٲسٺ ټب  ثؿڃبضڀ اظ ؾبظٲبٴزض  ٖٷٹاٴ ڂ٥ ظڂط ؾبذت اؾبؾځ

، تب يٳٵ ث٣بء ؾبظٲبٴ، ثٽطٺ ٸضڀ ٦بض٦ٷبٴ ضا ٲٹضز ٷسڂاَلاٖبت زض ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اؾتٟبزٺ ٶٳب

ڂس، ٶجٹز ڂ٥ ٲسڂطڂت ٲؿبٮٻ ٲُطح اؾت. ثب تٹخٻ ثٻ آٶچٻ ٦ٻ ثڃبٴ ٪طز ؾٷدف ٢طاض زاز، ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥

، ثبٖث ٦كٹض ثكٳبض ٲځ آڂس زض قط٦ت ٲٯځ ٶٟت اڂطاٴ ٦ٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ضاټجطزڀ زض ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٦بضآٲس 

ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ  بثځضٸڂٿ ٲكرهځ خٽت اضظڂ ٸ ٶڃع  ٢بث٭ ات٧ب ٶجٹزٺ٪طزڂسٺ تب تٳط٦ع ثط ٶتبڂح ٖٳٯ٧طز 

ٴ ضا ٶساقتٻ ثبقڃٱ. ٮصا يطٸضڀ ثٷٓط ٲځ ٦بض٦ٷب ڀٸض ثٽطٺځ ٣ڃاٲ٧بٴ ثطآٸضز ح٣تٻ  ٸ زض ٶتڃدٻ ٶساقٸخٹز 

ٸضڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ زض ؾڃؿتٱ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ  خٽت ؾٷدف ثٽطٺ  ضؾس ٦ٻ ٲس٬

 َطاحځ ٪طزز.

  

 

 اّو٘ت ٍ ضشٍست پظٍّؾ -3-1

بٴ ثبلا ٪طٞتٻ ٦ٻ ٲٷت٣ساٴ ٸ آ٪بټبٴ ضا ثٻ اڂٵ ثبٸض اٲطٸظٺ اټٳڃت ضٸظاٞعٸٴ ٖٯٹٰ ٸاثؿتٻ ثٻ اَلاٖبت چٷ

ټبڀ َطاظ اٸ٬ خٹاٲٕ ثكطڀ اؾت ٸ ضؾبٶسٺ ٦ٻ اَلاٖبت ٸ ٶ٣ف ٸ تأثڃط آٴ، قبذهٿ ٲٳتبظ ٞٗبٮڃت

ټبڀ حڃبتځ ثكط خؿتدٹ ٦طز. ٦بضثطزټبڀ ټبڀ ٸؾڃٗځ اظ ٞٗبٮڃتتٹاٴ زضظٲڃٷٻ ٶ٣ف ٲٽٱ اَلاٖبت ضاٲځ

٥ ثٻ تٹؾٗٻ ٸ ضقس زاٶف، پػٸټف، تٹؾٗٿ نٷٗت، تٹٮڃس، قٷبذتٻ قسپ اَلاٖبت ٖجبضتٷس اظ: ٦ٳ
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٪ڃطڀ ٸ ٲسڂطڂت اؾت. تطڂٵ اڂٵ ٦بضثطزټب زضتهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٸ ... ٦ٻ ٲٽٱآٲٹظـ ٸ پطٸضـ، تهٳڃٱ

 پصڂط ٶرٹاټس ثٹز.٪ڃطڀ ٸ ح٭ ٲؿبئ٭ اٲ٧بٴټبڀ ٲٷبؾت، تهٳڃٱثسٸٴ زؾتطؾځ ثٻ اَلاٖبت ٸ زازٺ

ټبڀ ظڂبزڀ ٲُطح ٪طزڂسٺ اؾت، اٲب  ٸضڀ ثحث جبَبت ٸ ثٽطٺزضثبضپ ضاثُٿ ثڃٵ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اضت

ټبڀ اٶدبٰ قسٺ زض ثرف ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ  ٪صاضڀ ٸضڀ ضٸٶس ٦ٷستطڀ ٶؿجت ثٻ ؾطٲبڂٻ ضقس ثٽطٺ

ٶبٰ ثطزٺ قسٺ اؾت. زض « ٸضڀ تٗبضو زض ثٽطٺ»اَلاٖبت ضا زاقتٻ اؾت ٦ٻ اظ اڂٵ ٲٹيٹٔ  ثٻ ٖٷٹاٴ 

٪صاضڀ زض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ  ٦ٻ ؾطٲبڂٻ ٦ٻ ثب ٸخٹز آٴ ٸا٢ٕ اڂٵ انُلاح ثٻ اڂٵ ٲٟٽٹٰ اؾت

ټبڀ ٦لاٴ  ٸضڀ ثٻ ٶؿجت ٦ٳتطڀ ثٹزٺ اؾت. اٲطٸظٺ زض ثحث اضتجبَبت ضقس زاقتٻ اؾت، اٲب ضقس ثٽطٺ

٦كٹض ٲب ٶڃع، اظ خٳٯٻ َطح ت٧ٟب ٸ َطح تحٹ٬ ازاضڀ، ٲؿئٹٮڃٵ ٸ ٲسڂطاٴ زٸٮتځ ثب خسڂت زض 

ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت، ٶٓبٰ ازاضڀ، ٖٯٳځ ٸ آٲٹظقځ  اٶس تب ثب اؾتٟبزٺ اظ تٹاٶٳٷسڀ تلاـ

٦كٹض ضا اظ ًٞبڀ ؾٷتځ ثٻ ؾٳت ٲحڃٍ ٲجتٷځ ثط خبٲٗٿ اَلاٖبت ٸ ؾڃؿتٱ ٲجتٷځ ثط ٲسڂطڂت 

ټبڀ  اَلاٖبت ٸ ٶٓبٰ آٲٹظقځ ټساڂت ٦ٷٷس ٸ ٮصا ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت ٸ ؾڃؿتٱ

ٸضڀ، ڂ٧ځ اظ چبٮف ثطاٶ٫ڃعتطڂٵ ٸْبڂٝ ٲسڂطاٴ  اٞعاڂف ثٽطٺاَلاٖبتځ زض ټط ؾبظٲبٴ ثٻ ٲٷٓٹض 

قٹز ٸ اَلاٖبت  اٲطٸظڀ اؾت. اظ َطٞځ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲٽٳتطڂٵ اضظـ ٸزاضاڂځ ټطؾبظٲبٴ قٷبذتٻ ٲځ

، ذسٲبت پطؾٷٯځ، 1ضڂعڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ، اؾتٗسازڂبثځ ٸ اؾترساٰ ٲطثٹٌ ثٻ ٲسڂطڂت آٴ اظ خٳٯٻ ثطٶبٲٻ

ثط اؾبؼ آٶچٻ ٦ٻ زض ثرف اٸ٬ ٲدٯٻ ضٸز.  ٸْبڂٝ ٲسڂطاٴ ثٻ قٳبض ٲځ تطڂٵ آٲٹظـ ٸ ٚڃطٺ اظ ٲٽٱ

ا٪ط اَلاٖبت نحڃح ٸ خبٲٕ، ثٻ ٲٹ٢ٕ ثڃبٴ ٪طزڂسٺ ٲچٷڃٵ ٲځ تٹاٴ ثڃبٴ ٶٳٹزٺ ٦ٻ،  1380تسثڃط ؾب٬ 

ټبڀ ٶبزضؾت زض ضاثُٻ ثب ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ اٞعاڂف زض اذتڃبض ٲسڂطاٴ ٢طاض ٶ٫ڃطز، ذُط اتربش تهٳڃٱ

-تٹاٶس ثب تٽڃٻ ٸ تساض٤ اَلاٖبت ٲٷبؾت ٸ ٦بٞځ،ٲسڂطاٴ ضا زض تهٳڃٱَلاٖبت ٲځڂبثس. ٞٷبٸضڀ ا ٲځ

ټبڀ ٸاثؿتٻ ثٻ آٴ زض ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ ٪ڃطڀ ثٽتط ڂبضڀ زټس ٸ ثٷبثطاڂٵ ٶ٣ف اَلاٖبت ٸ ٦بضثطز ٞٷبٸضڀ

 .اٶؿبٶځ ثؿڃبض ٲٽٱ اؾت 

٪ڃطڀ س، ٮصا تهٳڃٱثبق ټبڀ ا٢تهبزڀ اظ خٳٯٻ قط٦ت ٲٯځ ٶٟت اڂطاٴ زاضاڀ خبڂ٫بٺ ٲٽٳځ ٲځؾبظٲبٴ

ټب ٸ اتربش تهٳڃٳبت اثطثرف ٲرهٹنبً زض اضتجبٌ ثب ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ اظاټٳڃت ٪ٹٶٻ ؾبظٲبٴ زض اڂٵ

اڀ ثطذٹضزاض ثٹزٺ ٦ٻ ثب تٹخٻ ثٻ ٸخٹز ٲك٧لات ٖسڂسٺ زض ذهٹل خصة، آٲٹظـ ٸ تطثڃت  ٸڂػٺ

٪ڃطڀ اظ ٞٷبٸضڀ  ٺټب، ثٽط ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲترهم، ٪طزـ ٲكبٚ٭ ٸ خبثدبڂځ ٦بض٦ٷبٴ زض اڂٵ ؾبظٲبٴ

تٹاٶس ثٻ اٞعاڂف ٦ڃٟځ تهٳڃٳبت ٲٹضز ٶٓط زضثرف ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٦ٳ٥ قبڂبٶځ اَلاٖبتځ ٲٷبؾت ٲځ

 ٦ٷس ٸ اظ ثطٸظ ٲك٧لات ثٗسڀ خٯٹ٪ڃطڀ ٶٳبڂس.

                                                           
1. Employment 
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 اّذاف پظٍّؾ -4-1

ٸضڀ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثب اؾتٟبزٺ  ټسٜ ٦ٯځ اظ اٶدبٰ اڂٵ پػٸټف اضائٿ ٲسٮځ خٽت ؾٷدف ثٽطٺ

تأثڃطات ثٻ  اؾت. زض اڂٵ پػٸټف ؾٗځ قسٺ تب.ڀ اَلاٖبت زض قط٦ت ٲٯځ ٶٟت اڂطاٴاظ ٞٷبٸض

ټبڀ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ  ٸضڀ )اثطثركځ ٸ ٦بضاڂځ( ظڂط ؾڃؿتٱ ٦بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض ثٽطٺ

ٲٹضز .قبٲ٭ خصة ٸ اؾترساٰ، آٲٹظـ ٸ ټٳچٷڃٵ ٶ٣٭ ٸ اٶت٣بلات ٦بض٦ٷبٴ قط٦ت ٲٯځ ٶٟت اڂطاٴ

ز تب ثتٹاٴ يٳٵ ٸا٦بٸڀ ٸيٗڃت ٞٗٯځ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ قط٦ت ٲٯځ ٶٟت اڂطاٴ  ثطضؾځ ٢طاض ٪ڃط

ثط ٸيٗڃت آتځ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ  قط٦ت ٲٯځ ٶٟت اڂطاٴ  E-HRM، تأثڃطات ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ؾڃؿتٱ 

ضا ٶڃع قٷبؾبڂځ ٦طزٺ  ٸ ٲٹضز ؾٷدف ٢طاض زاز ٸ ثط ټٳڃٵ اؾبؼ پڃكٷٽبزټبڂځ ضا اضائٻ ٶٳٹز ٦ٻ پڃطٸڀ 

 ٸضڀ ؾبٲبٶٿ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ قط٦ت ٲٯځ ٶٟت اڂطاٴ ٪طزز.  ټب ٲٹخت اٞعاڂف ثٽطٺ اظ آٴ

 ثب تٹخٻ ثٻ ټسٜ ٦ٯځ ثڃبٴ قسٺ، اټساٜ خعئځ ظڂط ٢بث٭ ثڃبٴ ټؿتٷس: 

 ٸضڀ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض  قط٦ت ٲٯځ ٶٟت اڂطاٴ تكطڂح ٸيٗڃت ٸ ٶحٹپ ؾٷدف ٞٗٯځ ثٽطٺ-1

  .سڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض قط٦ت ٲٯځ ٶٟت اڂطاٴٸضڀ ٲ قٷبذت ٲٹاٶٕ ٸ ٲك٧لات ثٽطٺ-2

 ٸضڀ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض قط٦ت ٲٯځ ٶٟت اڂطاٴ  اضائٿ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ ؾٷدف ثٽطٺ-3

ٸضڀ  اضائٿ ضاټ٧بضټبڀ ٲجتٷځ ثط ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت خٽت ثطَطٜ ؾبذتٵ ٲٹاٶٕ ٸ ٲك٧لات ثٽطٺ-4

 .ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض قط٦ت ٲٯځ ٶٟت اڂطاٴ

 

 تحم٘ك ػَالات -5-1
 سوال اصلی 

ٲٷبؾت ؾٷدف ثٽطٺ ٸضڀ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٲجتٷځ ثط ٞٷأٸضڀ اَلاٖبت زض قط٦ت ٲٯځ ٶٟلت  ٲس٬ 

 اڂطاٴ ٦ساٰ اؾت؟

 ػَال ّإ فشػٖ

ٸضڀ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض ٸيٗڃت ٞٗٯځ قط٦ت ٲٯلځ ٶٟلت اڂلطاٴ     آڂب ٶحٹپ ؾٷدف ثٽطٺ .1

 ٲٷبؾت اؾت؟

 ٶس؟ا  اٶؿبٶځ قط٦ت ٲٯځ ٶٟت اڂطاٴ ٦ساٰ ٸضڀ ٲٷبثٕ ٲٗڃبضټبڀ حڃبتځ زض ؾٷدف ثٽطٺ .2

 

 

 


