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�Q���JR��$� S��P�8�SI6�K���F��

1�T1T���8�SI6�$�UV�����	�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBW��

1�T/T�8�SI6�'�D������,�����	�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX��

1�TYT8�SI6�Z� ,�����	�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB[ 

1�TW�\
���]5N5��K��	\�@�L��G5^��!^�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB[��

1�TXT8�SI6�Q ��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB_��

1�T[T8�SI6�@�,�$�N���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB`��

1�T[T1T�M�a��$�N���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB`��

1�T[T/T�M����$�N���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB`��

1�T_T$b��%��
�5��@���=�$b��E�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB`��

1�TcT$�5���4D3�
��=�	�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB`��

1�T`T�8�SI6�d���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB10��

1�T10�T��,�

�
�@��=�
�����:	��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB10��

1�T11�T�8�SI6������BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB10��

1�T11�T1T5N5��������M�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB10��

1�T11�T/T�M��A��������BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB10��

T11TYT�M�����������BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB10��

1�T1/�T��,�

�
����,���e#��f7��b6�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB10��
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��$� S�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB1Y��

/�T1T��������� ���!"���#���f7��b6���$gh7��6�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB1W��

/�T/T���������� ���!"���#������$�������,������'5!i��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB1_��

/�TYT�#�������
�.�$7�L���@ ���!"��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB1c��

/�TWT� ���!"���#���
�b	��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB/0��

/�TXT�
�A����f7��b6BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB//��

/�T[T�
�A������M�������@ ���!"���#���M6��������M�5!i��f7��b6�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB/W��

/�T_T@ ���!"���#���j7�#�����, ���.�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB/_��

/�TcT���������S�5����
�A�����	�M�������@ ���!"���#���K��>�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB/`��

/�T`T ���!"���#�����>?6�J7k
��������
�A�����	�M�������@BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB/`��

/�T10�TM�������@ ���!"���#���M���������@
���@�, ���.�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBY/��

/�T11�T�8�SI6�$��+�.�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBYW��

/�T1/�T�M���&�'����M��������	�
��
�����	�M7��"=��(�
��)BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBY`��
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$� S�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBW/��

Y�T1T8�SI6�d���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBW/��

Y�T/T8�SI6���,��e#��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBW/��

Y�TYTK��lm��@��=
���d���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBWY��

Y�TWT$���+��.�M7�7�.���M7����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBWX��

Y�TXT����=�$�5�����$b��E�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBW_ 

Y�T[TK��lm��J��I6���$7:D6���@���=�d��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBW_��
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$� S�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX0��

W�T1T�Q���Oh	��P�,�

�
�f�a56BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX0��

W�T1T1T��V�E�CV3��	���75*h��.�n7�56�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX1��

W�T1T/TJ,�6���bN��CV3��	���75*h��.�n7�56�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX/��

W�T1TYTKl�RI6�CV3��	���75*h��.�n7�56�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX/��

W�T1T/T����$S	���CV3��	���75*h��.�n7�56�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBXY��

W�T/T�'�
�Oh	��P�m���#�����,��5��=BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBXW��

W�T/T1T��
5	�Q������5��=��(�Z��5�5��5�\�Z5�������(BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBXX��

W�T/T/T
�i#����	�8�SI6�Q ����,�$�N����5��=��5���.��*#V��,�C7�N�����
BBBBBBBBBBBX[��

W�T/T/T1T��a��$�N���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX[��

W�T/T/T/TQ��������$�N���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX_��

W�T/T/TYT'�
������$�N���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX_��

W�T/T/TWT'5�������$�N���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBXc��

W�T/T/TXT'��!^������$�N���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX`��

W�T/T/T[T4D�.������$�N���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB[0��

W�T/T/T_T�4+"�M����$�N��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB[1 

W�T/TYT�� 7����5��=�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB[Y��
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$� S�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB[c��

X�T1TK��N����	���#���j7�#��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB[c��

X�T1T1T8�SI6���a��$�N����5��=�$D�#��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB[c��

X�T1T/TM����@�,�$�N����5��=�$D�#��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB[`��

X�T/Tj7�#���7���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB_1��

X�TYTK�
�!�+�.�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB_/��

X�TYT1T8�SI6�j7�#��;����	�K�
�!�+�.�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB_/��

X�TYT/TK�
�!�+�.��7���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB_X��

X�TYTYT���$	�K�
�!�+�.���SSI���7BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB__��

X�TWT�,��7
� I��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB__��
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�n	�������!�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBcc 

47��N����,���5�.BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB_c��

M�������@ ���!"���#���$���+��.�f�����5�.BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB_`��

�
������$���+��.�G���5�.BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBc/��

��Q�� E����M&�	�����5�.spssBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBcY��

M�����n	���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBcc��

��6k�n	���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBc`��

�MV��*�����	��$	�
 �A^BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB`Y��
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Y�T1�5��Q� E�����o�I���
���������� ���!"���#���$���+��.�KkBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBWW��

Y�T/
������$���+��.�Kk�5��Q� E�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBWX��

W�T1����������V�E���������n7�56�Q� E�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX1��

W�T/��������J,�6���bN����������n7�56�Q� E�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX/��

W�TY��75*h��.�Kl�RI6�M�������n7�56�Q� E�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX/��

W�TW��75*h��.�����$S	���M�������n7�56�Q� E�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBXY��

W�TXZ���5��5���5��=�Q� E�TZ5�������BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBXW��

W�T[
�������	���������� ���!"���#����*#V��,�Q� E�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX[��

W�T_
�������	���#��
�]5���*#V��,�Q� E�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX_��

W�Tc
�������	�������� E���*#V��,�Q� E�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBXc��

W�T`
�������	��
����5E��*#V��,�Q� E�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX`��

W�T10
�������	��� ����#����*#V��,�Q� E�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB[0��

W�T11
�������	�$L3l����G
���*#V��,�Q� E�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB[1��

W-1/M�������@ ���!"���#���
�b	��@ �	�$�6��Q� EBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB[Y��

W-1Y
�b	��@ �	�$�6��Q� E 
�����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB[X 
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W�T1����������V�E���������n7�56���
5��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX1��

W�T/��������J,�6���������n7�56���
5��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBX/��

W�TYl�RI6���������n7�56���
5����������KBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBXY��

W�TW������������$S	�����������n7�56���
5��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBXW��
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OCB(Organizational Citizenship Behavior)  Deffination: 

Organ(oqqr) has sugesstedthat OCB(Organizational Citizenship Behavior) 

is composed of five dimentions: 

Altruism : consists of  discretionary behaviors which are aimed at heloing 

specificpersons with an organizationally reievant task or problem. 

 

Conscientiousness : which was oginally called generalized  compliance , 

refers to employees going beyond minimal requirements in carring out their 

assigned tasks . 

 

Sportmanship: refers to activities that employees refrain  from doing, such 

as complaining and filing petty  grievances. 

 

Courtesy : includes such actions giving others advance notice, issuing 

reminders to others , checking with others before taking action , and 

passing along information.  

 

Civil virtu : is defined  as responsible participation in the political life of 

the organization .   
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