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 چکیده

هدف این پژوهش ارائه مدلی پیشنهادی برای سیستم مدیریت زنجیره تأمین بر مبنای فناوری   

مفاهیم بنیادین مدیریت زنجیره  ابتداراستا،  ر ایناست. دبازار  هایرایانش ابری و با توجه به گرایش

 نقش فناوری اطلاعات را در آن بررسی کردیم. ساختار مدیریت زنجیره تأمین وتأمین را بیان نموده و 

در  به طور مفصلبه بررسی مفاهیم و تعاریف رایانش ابری پرداخته و  در فصل سوم سپس

ها و در نهایت نقاط قوت و ضعف آن را مورد بحث قرار یژگیهای مورد استفاده در آن و ومورد معماری

 داده وانش ابری مورد بررسی قرار گیری و توسعه راینقش منابع باز را در شکل ادامهدادیم. سپس در 

 به معرفی مختصر تعدادی از راهکارهای منبع باز در رایانش ابری پرداختیم.

انداخته و  و چند کشور آسیایی ری در ایرانرایانش اب وضعیت نیز نگاهی به چهارمدر فصل 

در دو دسته ها پرداخته شود ر باید به آنکارگیری رایانش ابری در کشوهمختصراً مسائلی را که قبل از ب

. سپس نقش راهکارهای کارگیری آن را بیان نمودیمهو موانع ب مطرح نمودیم قانونی -فنی و حقوقی

-هرا در راستای تسریع ب هاییو پیشنهاد مطرح نمودیم ابری در ایرانکارگیری رایانش همنبع باز را در ب

 کارگیری این فناوری ارائه نمودیم.

را معرفی  آن دهندهخود را مطرح نموده و اجزای تشکیلپنجم مدل پیشنهادی در فصل 

جاری بر فرایند تهای ارائه خدمات مبتنیبر رایانش ابری بوده و از مدلاین سیستم مبتنی نمودیم.

برد. همچنین روش جدیدی را برای لایسنسینگ و پلتفرم به عنوان خدمت بهره می خدمت برای

مدل پیشنهادی سپس  شود.پذیری سیستم  میفی نمودیم که باعث افزایش انعطافاجزای سیستم معر

ار و های کرا بیان کردیم. در آخر نیز زمینههای پیش روی آن را مورد بحث قرار داده و چالش خود

 رسیدند، مطرح نمودیم.دی ضروری به نظر میهاتحقیقات آینده را که به منظور توسعه مدل پیشن

 .ایران ــمدیریت زنجیره تأمین  ـکلید واژه: رایانش ابری 
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 مقدمه -9 -9

 دنیای فناوری اطلاعات می توان گفت پس از اینترنت، پیدایش رایانش ابری بزرگترین انقلاب در  

ران آن را تحت تأثیر خود قرار دهندگان فناوری اطلاعات و کاربتآید، که هر دو طرف خدماشمار میبه

چنان مورد تغییر و تحول قرار فرایندهای معمول فناوری اطلاعات را آناما این فناوری، دهد. می

ب و کارهای کوچک گرفته تا خواهد داد که بسیاری از فرایندهای کسب و کارهای تجاری را از کس

ای که به سرعت در حال عنوان تکنولوژی تازهخواهد نمود. رایانش ابری بهتحول های بزرگ مسازمان

بزرگ های کند. شرکتدر بازار فناوری اطلاعات پیدا می، روز به روز جایگاه خود را استعملیاتی شدن 

 دهندایه معماری رایانش ابری ارائه میبر خدمت خود را بر پکارهای مبتنیفناوری اطلاعات در دنیا راه

های مختلف از جمله بخشو رقابتی شدید در حال حاضر در این بازار حکم فرماست. این رقابت در 

 رهای تجاری سازمانی، کادهنده راههای بزرگ ارائهدهندگان بزرگ اینترنتی، شرکتسرویس

 و غیره در جریان است.   افزارهای سختکنندهتأمین

تواند در جهت بلوغ کسب و کارها ایفای اری کارآمد میعنوان ابزدر این بین رایانش ابری به 

مصداق بارز این نقش نموده و موجب ارتقای کمی و کیفی و شفافیت بیشتر فرایندهای تجاری شود. 

به وضوح دید.  با کارایی بیشتر گیری سیستم مدیریت زنجیره تأمینتوان در شکلبلوغ تجاری را می

-ی میان گستره وسیعی از کسببر تعامل و هماهنگی مبتنیدیریت زنجیره تأمین سیستمسیستم م
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که ؛ استهای درگیر در یک زنجیره ارزش آفرینی ها و سازمانرزهای شرکتها، داخل و خارج از موکار

تعامل  های در گذشته رقیب را در کنار یکدیگر قرار داده و در یکنگاهی جدید به آن دارد و شرکت

رود بلکه این تعاملات موجب شفافیت أله رقابت از میان نمیهد. البته مسدسازنده با یکدیگر قرار می

 دهد. ها را در جایگاه خود قرار میکنندگان شده و شرکتر در مزیت رقابتی عرضهبیشت

های تأمین هستیم. بر رقابت بین برندها، شاهد رقابت سنگین بین زنجیرهدر حال حاضر علاوه

عنوان سیستمی مجزا مطرح های گذشته شکل گرفته و بهمین در دهههای مدیریت زنجیره تأسیستم

های بزرگی در این اند. شرکتمحوریت فناوری اطلاعات شکل گرفتهها با قریباً تمامی آناند و تشده

اند. حال آنکه کارایی این ابل توجهی را به خود اختصاص دادهزمینه فعالیت دارند و گردش مالی ق

دهندگان بزرگ شان همیشه مورد بحث و نقد بوده است. و اما اکثر سرویسهزینه ها نسبت بهسیستم

بر حرکت به سوی این یانش ابری، علاقمندی خود را مبنیدر این زمینه با ظهور و بلوغ فناوری را

در این زمینه  را توجهیناوری از دید نظری، پتانسیل قابلاند. چرا که این ففناوری جدید اعلام نموده

 . دارا می باشد

 

 لهأبیان مس -9-2

شود و با هن به تکنولوژی عملیاتی تبدیل میبه تدریج تکنولوژی رایانش ابری از مفهومی دور از ذ

د. یکی از این ههای نوین بدای به فناوریتواند جان تازههای فراوانی که در خود دارد میپتانسیل

های مدیریت زنجیره باشد، سیستمه آن میشدها که ظاهراً تکنولوژی رایانش ابری حلقه گمفناوری

تواند بسیاری ریت زنجیره تأمین رایانش ابری میهای یک سیستم مدیگیتأمین است. با توجه به ویژ

های شد. در این پژوهش ضمن بررسی مزیتها را برطرف نموده و کارایی آن را بهبود بخاز کاستی

دهیم که با أمین، مدل مفهومی جدیدی ارائه میذاتی رایانش ابری برای سیستم مدیریت زنجیره ت

شود. ضمن این که این مدل با توجه به فضای های جدیدی نیز به آن افزوده میاستفاده از آن، مزیت
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های خاصی از سیستم به نیازهای خود از بخشاست که در آن کاربران با توجهکسب و کار طراحی شده

پردازند. همچنین در این مدل زمان و هزینه به آن را می کنند و تنها هزینه مربوطاستفاده می

 یابد.عملیاتی شدن یک الگوریتم تجاری نوظهور در سیستم به شدت کاهش می

 

 اهمیت تحقیق -9-3

تواند به بهبود عملکرد سیستم بر رایانش ابری میتوسعه یک سیستم مدیریت زنجیره تأمین مبتنی

کارها و وسازی کسببا شفاف تواندشود که آثار آن می منجری های سنتحاصل در مقایسه با سیستم

های اقتصادی بنگاه متحول نموده و کارها راوصنایع و کسب ،در سطح وسیع هوشمندسازی فرایندها

 مواجه سازد.ها و بهبود عملکرد با کاهش هزینه را خرد و کلان

 

 اهداف تحقیق -9-4

بر فناوری رایانش ابری م مدیریت زنجیره تأمین مبتنیدر این پژوهش، پژوهنده سعی دارد یک سیست

و نیز یک طرح  آن پرداخته نقاط چالش برانگیزداده و به بیان مزایا و احیاناً را مورد بررسی قرار 

برخورداری از فناوری رایانش ابری به خودی  نماید. پیشنهادمفهومی را با معماری جدید در این زمینه 

ین سیستم در پی خواهد داشت. اما در طرح پیشنهادی، سیستم مدیریت زنجیره خود مزایایی را برای ا

های برد. این سیستم از یک معماری جدید در توسعه قسمتبهره می نیز ایتأمین از امتیازات ویژه

به انتخاب  برد. و برای هر فرایند تجاری کاربرمربوط به فرایندهای تجاری و هوش مصنوعی بهره می

کننده آن سط تولیدی که توهای متفاوت مالکیتی و پرداختهای مختلف با روشمتداند از تومی خود

کنندگان استفاده نماید. بدین صورت هم حق انتخاب مصرف متد فرایند تجاری مشخص شده است،

 شوند.کننده آن متد تجاری از منافع مالی آن بهرمند میدهنده و تولیدشود و هم سرویسبیشتر می
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 ش تحقیقرو -9-5

های مدیریت زنجیره تأمین و نقش در این پژوهش ابتدا تاریخچه و ادبیات تحقیق در مورد سیستم

در آن مطرح و سپس فناوری رایانش ابری و منابع باز را در آن به طور مفصل بیان  را فناوری اطلاعات

وری رایانش ابری توسعه سیستم مدیریت زنجیره تأمین در بستر فنابه بررسی  پس از آنکنیم. می

 بیان دهنده آن را مختصراًاجزای تشکیل و کنیممطرح میمدل مفهومی پیشنهادی خود را  پرداخته و

سازی مدل پیشنهادی را به طور خلاصه مورد بررسی های پیش رو برای پیاده. سپس چالشکنیممی

 ی آینده خواهیم پرداخت.هاها و فعالیتپژوهش زمینه بیانبه و بندی مطالب قرار داده و به جمع
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 مدیریت زنجیره تأمین
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 مقدمه -2-9

به توصیف اصول و مبانی و اهداف سیستم مدیریت زنجیره تأمین پرداخته  در این فصل به طور مختصر

یم. سپس خط مشی و دورنمای فناوری اطلاعات را یو نقش فناوری اطلاعات را در آن بررسی می نما

ارتباط میان فناوری رایانش ابری و مدیریت  همچنین مدیریت زنجیره تأمین بیان خواهیم نمود.در 

 زنجیره تأمین و دورنمای آن را در این فصل مورد بحث و بررسی قرار خواهیم داد.

 

 زنجیره تأمین مدیریتپیدایش  -2-2

، 2فایننشیال تایمزدر  1دورفبه قلم آرنولد کرانس 1982سال  ژوئن 4منتشر شده در  بر اساس گزارش

SCM))لغت مدیریت زنجیره تأمین  بر این باورند که محققین بسیاری از
ای برای اولین بار در نوشته 3

 مطرح شد. ـ5مشاور مدیریت در شرکت بوز آلن هامیلتون ـ  4کیث اولیور از

                                                      
1   Arnold Kransdorff 
2  Financial Times 
3  Supply Chain Management 
4   Keith Oliver 
5  Booz Allen Hamilton 
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وع مدیریت زنجیره تأمین به از آن زمان تا به حال هزاران مقاله آکادمیک، ژورنال و کتاب درباره موض

المللی حول های تجارت ملی و بینچاپ رسیده است. قطعاً در حال حاضر موضوع اصلی استراتژی

 (2119، 1)استاک گردد.محور مدیریت زنجیره تأمین می

 

 تعریف مدیریت زنجیره تأمین -2-3

تعریف کردند، تا  مدیریت لجستیک را 1986در سال  2(CLM)آن طور که انجمن مدیریت لجستیک 

و دانشگاهیان درباره  مدیریت زنجیره  ، مشاوراناشخاص فعال در این زمینهبیشتر  1991اواخر دهه 

ین امر آن اتأمین درک چندان متفاوتی نسبت به وضعیت آن موقع مدیریت لجستیک نداشتند. علت 

شده بود تجاری نگریسته  است که به مدیریت زنجیره تأمین به عنوان سیستم لجستیکی خارج از بنگاه

 من مدیریت لجستیک آن را تعریف که انجریان بوده است. آن طورکنندگان و مشتکه شامل تأمین

با کمی تغییرات  1998اما  طبق تعریف ارائه شده در سال . آیدکند، مشابه زنجیره تأمین به نظر میمی

ه طور واضح بخشی از مدیریت ، مدیریت لجستیک را ب1986نسبت به تعریف ارائه شده در سال 

 زنجیره تأمین معرفی می نمایند. 

در یک همایش  انجمن مدیریت لجستیکتعریف ارائه شده از مدیریت لجستیک توسط 

جمن نیز قرار گرفت بدین صورت که بعداً بر روی وب سایت ان 1998تجاری در کالیفرنیا در سال 

سازی و کنترل بهینه و مؤثر ست که طراحی، پیادهلجستیک آن بخش از فرایند زنجیره تأمین ا»: است

ها و ذخیره کالا، خدمات و اطلاعات مرتبط از نقطه مبدأ تا نقطه مصرف را به منظور پاسخگویی جریان

 (2111 ،4و کوپر 3)لمبرت «های مشتری به عهده دارد.به نیازمندی

                                                      
1   Stock 
2  Council of Logistics Management 
3   Lambert 
4   Cooper 
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سازی رد و از یکپارچهگیدرک مدیریت زنجیره تأمین بر پایه تعریف جدید مجدداً شکل می

سازی فرایندهای تجاری کلیدی لجستیک در طول زنجیره تأمین به مفهوم امروزی آن یعنی یکپارچه

 (1997و همکاران،  1)کوپر در طول زنجیره تبدیل شده است.

ی را بسازد و بفروش برساند، مواد اولیه و خدمات گوناگون یخواهد محصولهر گاه یک بنگاه می

 ها، کنندگان، مشتریخرد. روابط داخلی با تأمینها میاز دیگر شرکت قراردادهاییرا در قالب 

، ت و فروش یک محصول مورد نیاز استکارهایی که جهت طراحی، ساخوکنندگان و سایر کسبتوزیع

شود. این دهند که به آن زنجیره تأمین گفته میهای تجاری را تشکیل مییک شبکه از موجودیت

این روابط در گستره وسیعی از روابط تجاری  ،شود که ممکن استروابط تجاری میشبکه شامل 

 گیرد. المللی را فراتا روابط بینمحلی 

-تعریف می گونهمدیریت زنجیره تأمین را به این  2های مدیریت زنجیره تأمینایانجمن حرفه

درگیر در یافتن منابع و  هاییت زنجیره تأمین شامل طراحی و مدیریت تمام فعالیتمدیر»کند: 

های مدیریت لجستیک است. و نکته مهم اینکه، همچنین شامل و تمام فعالیت ت، تبدیلتدارکا

-ها، ارائهکنندگان، وسطهتوانند از تأمینمختلف که می هاینالاکهماهنگی و همکاری با شرکای 

ست از ا أمین عبارتشند. در اصل مدیریت زنجیره تدهندگان خدمات شخص ثالث، و مشتریان با

، 3)ویتاسک «ها در طول زنجیره.آنها و در میان مدیریت عرضه و تقاضا در درون شرکت سازییکپارچه

2113) 

مطرح گردیده که بدین  4ای از طرف انجمن جهانی زنجیره تأمینهمچنین تعریف ثانویه

 کار از کاربر نهایی تاوسازی فرایندهای کلیدی کسبمدیریت زنجیره تأمین یکپارچه»: صورت است

افزوده برای ایجاد ارزش و اطلاعاتی را که و محصولات، خدمات کند،کنندگان اصلی را فراهم میتأمین

                                                      
1   Cooper 
2   CSCMP: Council of Supply Chain Management Professionals 
3   Vitasek 
4  GSCF: Global Supply Chain Forum 


