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 تقدیم به:     

 مادرم، که به من همه آن چیزهایی رابخشید

 که شاید نتوانم هیچگاه آنها را جبران نمایم. 
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  چکیده

 پیدا شناسی جامعه مطالعات در ایویژه سرمایه اجتماعی مفهومی است که در دهه های اخیر جایگاه

اساسی ترین آید میدارد و آن گونه که بر اجتماعی تعاملات در اجتماعی ریشه سرمایه  .است کرده

گیری تعاملات اجتماعی و ارتباطات شهروندی عرصه فضاهای عمومی شهری بستر مکانی برای شکل

های شهری و بستری برای تعاملات اجتماعی و زمینه ساز شکل  فضاهای شهری ظرف فعالیتاست. 

آیند. این فضاها مردم را به مکث و حضور و برقراری مراودات  ه اجتماعی به شمار میگیری سرمای 

کنند و در آنجا تجربه برخورد با دیگران، حس تعلق به جامعه، دیدارهای چهره به  اجتماعی دعوت می

رند افتد. این فضاها قاد چهره و دیدن و دیده شدن به عنوان یکی از مهمترین نیازهای انسان اتفاق می

گیری پیوندها و معاهدات اجتماعی، اعتماد، انسجام و مشارکت اجتماعی تاثیر مثبت یا منفی  بر شکل

توانند حس همیاری، همراهی،  تلاش جمعی، آزادی،... و برعکس آن را به  بگذارند. همچنین می

 مخاطبان خود القاء کنند.

طریق بررسی تطبیقی بازار تجریش این پژوهش نقش فضای شهری را درارتقای سرمایه اجتماعی از 

روش پیمایشی و جامعه روش تحقیق مورد استفاده در این پایان نامه و پاساژ گلستان بررسی می کند. 

 384گیری تصادفی ساده، شهر تهران است که با کمک نمونه 2و1آماری آن شامل کلیه ساکنان مناطق 

آوری شده از طریق گرفتند. اطلاعات جمع نفر به عنوان نمونه انتخاب شده و مورد مطالعه قرار

تجزیه و تحلیل شده و فرضیات آن مورد آزمون قرار  Smart-PLSپرسشنامه با استفاده از نرم افزار

و  "کاربری و فعالیت"، "آسایش و منظر"، "دسترسی و بهم پیوستگی"گرفتند. در این پژوهش

به عنوان متغیر وابسته در  "رمایه اجتماعیارتقای س"به عنوان متغیرهای مستقل و  "اجتماع پذیری"



 خ
 

اند. نتایج تحقیق نشانگر آن است که بین ارتقای سرمایه اجتماعی و مولفه های کیفیت نظر گرفته شده

فضای شهری)دسترسی و بهم پیوستگی، آسایش و منظر، کاربری و فعالیت و اجتماع پذیری(، رابطه 

برای ارتقای سرمایه اجتماعی با توجه به ارتقای کیفیت  معناداری وجود دارد. در پایان راهکارهایی

 فضای شهری ارائه شده است. 
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 تقدیر و امتنان: 

های خردمندانه دانم از جناب آقای دکتر غلامرضا لطیفی به سبب راهنماییدر اینجا لازم می

داشت، سپاس و را از میان برمی رویمگشایم بوده و ابهامات پیششائبه که همواره راههای بیو کمک

پور استاد مشاورم که همواره علم کنم از آقای دکتر محمود جمعهتشکر فراوان کنم. همچنین تشکر می

دانم از مسئولان اجرائی دانشکده، دریغ در اختیارم قرار دادند. لازم میهایشان را بیو راهنمایی

گرم بودند، تشکر هایشان یاریتحصیل با کمککتابخانه، تحصیلات تکمیلی و آموزش که در مدت 

 کنم.

ی همچنین به طور ویژه از خواهر عزیزم سرکارخانم دکتر سحر وطن خواه به سبب همه

 هایشان در این کار پژوهشی تشکر و قدردانی بسیار دارم. ها و همراهیکمک

ام را در طول ام که هر یک به نحوی زمینه آسایش فکریدر پایان از همه اعضای خانواده

دانم در طول این دوره، گاه فشار تحقیق، مدت این کار تحقیقی فراهم آوردند، سپاس فراوان دارم. می

داشت، به خاطر همه ضیق زمان و استرس کارهایم مرا از انجام وظایفی که در قبالشان داشتم، بازمی

 طلبم.ادم و نتوانستم پوزش میدکردم و پاسخ محبتشان را میبایست با آنان صرف میزمانی که می
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 مقدمه.1.1

ش شهری و مناسبات اجتماعی، به صورت انکارناپذیری بهم پیوند دارند. کن فضاهای

فضا از شوند.  فضاها خود توسط اجتماع تولید می گیرد و این اجتماعی با فضاهای شهری شکل می

سویی همزمان وسیله، پیش شرط و پیامد عینی کنش و روابط اجتماعی است و از سوی دیگر بستری 

وند. فضاهای شهری، به عنوان ش تماعی در آن ساخته و بازتولید میل اجاست که فرآیندها و عم

هایی برای جامعه جویی، وابستگی و مبادله اجتماعی و برخورد  های زندگی اجتماعی، مکان عرصه

عمومی را  با در نظر گرفتن کارکردشان، توانایی گسترش حوزهرسمی با دیگران هستند. این فضاها 

گیری پیوندها و معاهدات اجتماعی، اعتماد، انسجام و مشارکت اجتماعی تاثیر  لداشته و قادرند بر شک

توانند حس همیاری، همراهی، تلاش جمعی، آزادی و...و برعکس  . همچنین میمثبت یا منفی بگذارند

 آن را به مخاطبان خود القاء کنند.

مورد مطالعه بررسی رابطه بین فضای شهری و کنش اجتماعی، همواره از جمله موضوعات 

جامعه شناسان شهری بوده است. در دیدگاه جامعه شناسان فرهنگ گرا، شهر و ساخت شهری عموما 

. فرهنگ گرایان شود ص درنظر گرفته میعلت به وجود آورنده یک شیوه زندگی یا شکل فرهنگی خا

ارتباطات، جمع های خصمانه، سر و صدا، جاه طلبی،  شهری، شهر را معمولا کانون یادگیری اکتسابی،

فردگرایی، آزادی، تنهایی و گمنامی، بدی و زشتی، بی تفاوتی، تعقل و خردورزی، ابزارگرایی، نقش 

مکتب ساختارگرایی، شهرها و دانند. از طرفی دیگر در  ا و روابط رسمی و غیرشخصی و...میه

ند و برای شناخت عمیق تر و محسوب می شو های شهری بخشی از یک جامعه وسیعتر پدیده

مسائل شهری باید کل جامعه که شهر نیز جرئی از آن است مورد بررسی قرار گیرد )افروغ،  تر منطقی

توانند به عنوان ساخت  های شهری میفضا ،ای از جامعه شناسان شهری به عقیده عده (.1377:131

ه شوند. به تعبیری فضاهی شهری قادرند علی کنش در نظر گرفتدهنده فرآیندها و مناسبات اجتماعی 

های اجتماعی بین کنش گران شوند و آنها را سمت و سو ببخشند. زیمل اعتقاد دارد مناسبات فضایی 

سازمان فضا، هم متضمن ژایه  از یک سو تنها شرط و از طرف دیگر نماد مناسبات انسانی است.

 (.1388:4ب آنها )زیمل به نقل از تانکیس، مناسبات اجتماعی است و هم نشان دهنده بازتا

وانند مروج آن ت ودمندی های اجتماعی که شهرها می( درباره اشکال س1998)جین جیکوبز 

کنش متقابل اجتماعی درون کند. جیکوبز اعتقاد دارد بین تار و پود فیزیکی شهر و  باشند صحبت می

کنند در نظم محلی  ویژگی هایی که شهر را کارآمد می آن ارتباط مستقیم وجود دارد. وی برخی

کند. او روایت خود را از جامعه جویی شهری بیشتر بر مبنای ارتباط های هر  یخیابان شناسایی م



3 
 

سازد، قرار داده  ، صحنه ترکیبی شهری را سرزنده میروزه کوچک که یابان ها و فضاهای عمومی

 است. 

زندگی اجتماعی، بستری برای انجام تعاملات و فضاهای شهری به عنوان عرصه های 

ارتباطات اجتماعی هستند، در این عرصه ها فرصت آن وجود دارد تا کنش گران خارج از عرصه های 

خصوصی و نیمه خصوصی، با دیگرانی که نمی شناسند در استفاده از یک فضا، سهیم شده و در آن 

ومی و اجتماعی که دارند می توانند به ساخت و فعالیت نمایند. این فضاها با توجه به خاصیت عم

بازتولید مناسبات اجتماعی کمک نموده و باعث تقویت آنها شوند. فضاهای شهری دارای زبانی 

کرده و کنش و روابط اجتماعی را تحت تاثیر خود با مخاطبان خود ایجاد ارتباط  هستند که می توانند

وجب تسهیل روابط اجتماعی و پالایش ساخت اجتماعی قرار دهند. شوای اعتقاد دارد فضای شهری م

( اعتقاد دارد فضای شهری 1972(. همچنین کوین لینچ )13375، شوایبه نقل از  حبیبیمی شود )

صحنه ای است که داستان زندگی جمعی در آن گشوده می شودو در این فضا فرصت آن وجود دارد 

و افراد در از پیش تدوین نیافته اتفاق افتاده  و برخوردهایکه برخی مرزهای اجتماعی شکسته شده 

 یک محیط اجتماعی جدید با هم ارتباط برقرار می کنند.

های شهری و بستری برای تعاملات اجتماعی و زمینه ساز  فضاهای شهری ظرف فعالیت

این فضاها مردم را به مکث و حضور و (. 1996، گهلآیند) گیری سرمایه اجتماعی به شمار می شکل 

کنند و در آنها تجربه برخورد با دیگران، حس تعلق به جامعه،  برقراری مراودات اجتماعی دعوت می

افتد.  دیدارهای چهره به چهره و دیدن و دیده شدن به عنوان یکی از مهمترین نیازهای انسان اتفاق می

رند بر این فضاها با درنظر گرفتن کارکردشان توانایی گسترش حوزه عمومی را داشته و قاد

گیری پیوندها و معاهدات اجتماعی، اعتماد، انسجام و مشارکت اجتماعی تاثیر مثبت یا منی  شکل

توانند حس همیاری، همراهی،  تلاش جمعی، آزادی،... و برعکس آن را به  بگذارند. همچنین می

 .مخاطبان خود القاء کنند

 مسئله بیان  .1.2

مقاله ای توسط هانی فان از دانشگاه ویرجینیای ، در 1916اصطلاح سرمایه اجتماعی در سال 

 (. 1961) جین جیکوب "مرگ و زندگی شهرهای بزرگ آمریکایی"غربی مطرح شد که در کتاب 

مورد اشاره قرار گرفت.جیکوب بیان کرد شبکه های اجتماعی فشرده در محدوده های قدیمی و 
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از سرمایه اجتماعی را تشکیل ، صورتی 1های تاریخی شهری و کاربری های مختلط شهری بافت

دهند و در ارتباط با حفظ نظافت، عدم وجود جرم و جنایت خیابانی و دیگر تصمیمات درباره  می

مسئولیت ،  ، در مقایسه با عوامل نهادهای رسمی مانند نیروی حفاظتی پلیس2بهبود کیفیت زندگی

مایه اجتماعی در جریان ج سر(.تعریف رای1391دهند )نکویی فرد،  بیشتری از خود نشان می

ز روابط دوجانبه، تعاملات و به ویژه در روایت کارکردگرایانه آن، عبارت است اشناسی آمریکا،  جامعه

هایی که در میان گروه های اساسی پدیدار می گردند و سطح اعتمادی که در میان گروه و  شبکه

شود  اختار اجتماعی، یافت میوسته با سجماعت خاصی، به عنوان پیامد تعهدات و هنجارهایی پی

 (.1391)نکویی فرد، 

( سرمایه اجتماعی را ترکیبی از اعتماد، رفتار متقابل، هنجارها و ADB، 2000) بانک توسعه آسیایی

رد برای حصول اهداف را آسانتر شبکه هایی از مشغولیت های اجتماعی می داند که هماهنگی کارک

 (.1388نژاد،  کند )پورجعفرو محمودی می

داند که  نیز سرمایه اجتماعی را اعتماد و شبکه های گسترده اجتماعی می (1993) پوتنام

های سرمایه اجتماعی شامل  کند. از نظر پوتنام سنجه مشارکت را برای منافع چندسویه تسهیل می

ی ها موارد ذیل است: میزان مشارکت در امور عمومی)مثل رای دادن(، رفتار داوطلبانه، فعالیت

اجتماعی غیر رسمی )مثل دیدار دوستان(، و سطح اعتماد بین افراد.بدین ترتیب سنجه او دارای دو 

 (.1388نژاد،  عامل اساسی است: سنجه مشارکت انجمنی وسنجه اعتماد) پورجعفر و محمودی

( که به بررسی رابطه اجتماعی و دیگرخواهی در 2001های اخیرپوتنام ) در یکی از پژوهش

در دیدگاه ما دیگر خواهی )به معنای انجام دادن کار خوب برای  "نویسد:  رداخته است، میآمریکا پ

دهند،  دهد مردمی که خون می دیگران( بسیار به اتصالات اجتماعی بستگی دارد.نتایج کار وی نشان می

ارتباطات کنند، همان کسانی هستند که  دهند و زمانشان را صرف کارهای داوطلبانه می پول و اعانه می

اجتماعی بیشتری دارند.بنابراین سرمایه اجتماعی ذاتا مادی نیست، در فرد هم وجود ندارد، بلکه در 

آبادی و  به نقل از شکوهی دولت1993)پوتنام  گردد روابط بین افراد وجود دارد و آنجا ظاهر می

 (.1389مسعود، 

در سرمایه اجتماعی از شود که تعاملات اجتماعی  از مطالب گفته شده کاملا مشخص می

باشد.هرگاه این تعاملات افزایش یابد، سطح این سرمایه افزایش یافته و  اهمیت فراوانی برخوردار می

                                                           
1
 𝑀𝑖𝑥𝑒𝑑 𝐿𝑎𝑛𝑑 𝑈𝑠𝑒 

2
 𝑄𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 𝑜𝑓 𝑙𝑖𝑓𝑒 
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مند شود و چنانچه تعاملات کاهش یابد، سطح این  تواند از سودمندی این سرمایه بهره جامعه می

گفت موتور محرک این سرمایه، روایط توان  شود. بنابراین می سرمایه کاهش یافته و جامعه متضرر می

باشد و برای اینکه این سرمایه بتواند قدرت بازتولید خود را حفظ کند، این روابط بایستی  اجتماعی می

 (.1389آبادی ، ، به نقل از شکوهی دولت1385 و همکاران،  حفظ شود )پیران

 و میرز 5(2003) ، راجرز 4(1986) ، برمن 3(1993) بزعم صاحب نظرانی چون کالتورپ

اساسی ترین بستر مکانی برای شکلگیری تعاملات اجتماعی و ارتباطات شهروندی عرصه  6(2003)

های شهری و بستری برای تعاملات  فضاهای شهری ظرف فعالیتباشند.  فضاهای عمومی شهری می

نقل از  ، به1987، 7گهل) آیند گیری سرمایه اجتماعی به شمار می اجتماعی و زمینه ساز شکل 

(. این فضاها مردم را به مکث و حضور و برقراری مراودات 1388:33پورجعفر و محمودی نژاد، 

کنند و در آنها تجربه برخورد با دیگران، حس تعلق به جامعه، دیدارهای چهره به  اجتماعی دعوت می

این فضاها با  افتد. چهره و دیدن و دیده شدن به عنوان یکی از مهمترین نیازهای انسان اتفاق می

گیری پیوندها و  درنظر گرفتن کارکردشان توانایی گسترش حوزه عمومی را داشته و قادرند بر شکل

معاهدات اجتماعی، اعتماد، انسجام و مشارکت اجتماعی تاثیر مثبت یا منی بگذارند. همچنین 

بان خود القاء توانند حس همیاری، همراهی،  تلاش جمعی، آزادی،... و برعکس آن را به مخاط می

 .کنند

فضای  کیفیتهای  در این پژوهش مساله اصلی این است که بین سرمایه اجتماعی و مولفه

سرمایه اجتماعی را افزایش  مولفه هاتوان با تاکید بر این  ای وجود دارد و چگونه می شهری چه رابطه

داد. قابل ذکر است که در بررسی سرمایه اجتماعی بر جنبه تعاملات اجتماعی و مراودات شهروندی 

 بیش از سایر جوانب تاکید شده است.

 اهمیت و ضرورت موضوع تحقیق .1.3

یکی از جنبه های مهم در توسعه پایدار، استفاده از مفهوم سرمایه در وجه اجتماعی آن است. 

به طور معمول و در نگاه اول، آنچه توسعه و رشد اقتصادی بر پایه آن بنا شده، شامل سرمایه طبیعی، 

به  سرمایه مادی و سرمایه انسانی است که به عنوان ثروت یک ملت شناخته می شود. این مساله

                                                           
3
 𝐶𝑎𝑙𝑡ℎ𝑜𝑟𝑝𝑒 

4
 B𝑒𝑟𝑚𝑎𝑛 

5
 𝑅𝑜𝑔𝑒𝑟𝑠 

6
 𝑀𝑒𝑦𝑒𝑟𝑠 

7
 gehl 
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تازگی معلوم شده که این سه نوع سرمایه، فقط بخشی از فرآیند رشد اقتصادی را تعیین می کنند؛ چرا 

که اینها از راهی که بازیگران اقتصادی با یکدیگر تعامل می کنند و به یکدیگر نظم می بخشند تا رشد 

کشورهایی که از نظر و توسعه را فراهم آورند، چشم می پوشند. پس برای بررسی اختلاف رشد میان 

 حلقه ای دیگر بود؛ آن حلقه مفقود آن سه دسته سرمایه، دارای وضعیت یکسانی هستند، باید در پی

 است. « سرمایه اجتماعی»

ساله جمهوری اسلامی ایران، جامعه ایرانی در افق این چشم  20مطابق با سند چشم انداز 

ویژگی ها برخورداری از دانش پیشرفته، توانا  انداز شامل یکسری ویژگی هایی است که از جمله این

. در تولید علم و فناوری، متکی بر سهم برتر منابع انسانی و سرمایه اجتماعی و تولید ملی می باشد

همان گونه که ملاحظه می شود در موارد مصرح در سند چشم انداز به سرمایه اجتماعی اشاره شده 

ه برای سیاستگذاران می باشد. حال بر اساس موارد مطرح است که خود نشان دهنده اهمیت این مولف

شده می توان نتیجه گرفت که بین سرمایه اجتماعی و فرآیند نیل به چشم انداز ارتباط وجود دارد و 

همچنین از طرفی چگونگی توسعه و برنامه های آن برای توزیع درست منابع، در ایجاد و تقویت 

جه بعد از آنکه با عناصری مانند آگاهی، توانمندسازی، اعتماد و سرمایه اجتماعی نقش دارد. در نتی

مشارکت، سرمایه اجتماعی شکل گرفت، این سرمایه می تواند به عنوان یک متغیر مهم در فرآیند نیل 

 و کارآمدی برنامه ها منجر شود.  به چشم انداز وارد عمل شود و به همراهی و همکاری آحاد مردم

جایگاه فضاهای عمومی شهری در افزایش سرمایه اجتماعی در ساختار در راستای تبیین 

شهری، تجارب گوناگونی در سطح جهانی درباره فضاهای عمومی شهری صورت گرفته است، در 

حالی که هنوز در ایران تحقیقی به صورت جامع و مرتبط با این امر صورت نگرفته است )پورجعفر و 

بایست مردم را به ساختار خویش وارد کنند و  شهری می(. فضاهای 1388:33نژاد،  محمودی

شک از این طریق  سازی اجتماعی باشند که بی های اجتماعی در بستر مشارکت ی هویت دهنده شکل

شود )پورجعفر و  گیری سرمایه اجتماعی در ساختارهای شهری میسر می است که امکان شکل

 (.1388:82نژاد،  محمودی

 

 اهداف تحقیق. 1.4

پژوهش حاضر این است تا نقش فضای شهری را در ارتقای سرمایه اجتماعی کلی هدف 

 بررسی نماید.
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 اهداف جزئی تر تحقیق شامل موارد زیر است :

 فضای شهری کیفیتهای  شناخت و تبیین مولفه  -

 شناخت و تبیین مولفه های سرمایه اجتماعی   -

تولید یا بازتولید سرمایه اجتماعی در ساختار  در فضای شهریتاثیرگذار های  شناخت و تبیین مولفه -

  شهری

 سوالات تحقیق. 1.5

 سوال اصلی. 1.5.1

 و سرمایه اجتماعی چه رابطه ای وجود دارد؟بین مولفه های کیفیت فضای شهری  -

 سوالات فرعی .1.5.2

 فضای شهری و سرمایه اجتماعی چه رابطه ای وجود دارد؟ "دسترسی"بین مولفه  -

 فضای شهری و سرمایه اجتماعی چه رابطه ای وجود دارد؟ "آسایش و منظر"بین مولفه  -

 فضای شهری و سرمایه اجتماعی چه رابطه ای وجود دارد؟ "کاربری و فعالیت"بین مولفه  -

 فضای شهری و سرمایه اجتماعی چه رابطه ای وجود دارد؟ "اجتماع پذیری"بین مولفه  -

  فرضیه های تحقیق .1.6

  ن تحقیق به شرح زیر می باشند:فرضیه های اصلی ای

و ارتقای سرمایه اجتماعی رابطه معناداری موجود  "دسترسی به فضای شهری"بین مولفه -

 است.

و ارتقای سرمایه اجتماعی رابطه معناداری موجود  "آسایش و منظر فضای شهری"بین مولفه -

 است.
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رابطه معناداری موجود و ارتقای سرمایه اجتماعی  "کاربری و فعالیت فضای شهری"بین مولفه -

 است.

و ارتقای سرمایه اجتماعی رابطه معناداری موجود  "اجتماع پذیری فضای شهری"بین مولفه -

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


