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چکیده

سازد تا براي سازگاري با محیط به سـازوکارهاي مـدیریتی   ها را وادار میتغییرات سریع محیطی سازمان  

ر زمان کنونی رقابت در سطح جهانی مطرح است و مدیران همچون گذشته تنها بـه فکـر   د .مختلفی روي بیاورند

یکـی از مهمتـرین   . دهندهاي حاصل در سازمان جهت رشد شخصی اهمیت میسود و پول نیست بلکه به فرصت

در  آنچه مسلم است تعهد موجب بهره وري است زیرا افـزایش تعهـد    .مسائل انگیزشی مسئله تعهد سازمانی است

 .شودحد مطلوب موجب ارتقاي سازگاري فرد با سازمان می
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  مقدمه1- 1
 ـ    اجتماعی بشر مستلزم تشکیل سازمانزندگی  دون هاي گوناگون است کـه اداره و تحقـق اهـداف آنهـا ب

امـروزه مـدیریت بـه عنـوان فراینـد      . و با انگیزه امکان پذیر نمی باشد، متخصص وجود مدیران و کارکنان متعهد

در نقـش مـؤثري   ... ، هـدایت و رهبـري و   ریق برنامه ریزي، سازماندهیطبکارگیري موثر منابع انسانی و مادي از 

امروزه نیروي انسانی به عنوان مهمترین چالش سازمانها تبـدیل شـده اسـت و    . جهت نیل به اهداف سازمان دارد

  .سازماندهی هاي خاص خود می باشند آنها به عنوان پدیده اجتماعی داراي ساختارها و

. ود نیـاز بـه منـابع و امکانـات دارد    براي رسـیدن بـه اهـداف خ ـ    ،آیده وجود میسازمان بیک زمانی که 

که وارد سازمان  افرادي. کنددر رسیدن به اهدافش یاري می باشد که سازمان رامهمترین عامل نیروي انسانی می

آنـان سـازمان را    .رسند، کوشش و وفاداري نسبت به سازمان انتظار دارند که به اهداف خود نیز بشوند با تلاشمی

عهد افراد نسـبت  رسیدن به اهداف از طریق سازمان باعث ت. ت دستیابی به اهداف خود می دانندجاي مناسب جه

، کارآمدترین راهکارهایی از تنگناها بهره گیري به جا و شایسته از آن بنابراین منابع انسانی و. به سازمان می شود

، بنیـادي تـرین   بع انسانی و نیـروي انسـانی کارآمـد   است چرا که مناو دشواري هاي توسعه اقتصادي و اجتماعی 

  ).32 :1375، رنجبران(  عه استعامل تولید و سازندگی و رشد و توس

لوب سازمانی همچون ترك خدمت کمتـر،  مطالعات نشان داده است که تعهد سازمانی منجر به نتایج مط

تعهـد سـازمانی   . ي انسانی در امور سازمانی مـی شـود  نیر، غیبت کمتر و مشارکت و در گیري فعال عملکرد بالاتر
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نیاز به هزینه هاي هنگفت در جهت ایجاد سیستم هاي نظارت و کنترل دقیق و پیچیده را کاهش می دهـد و در  

  ).52 :1382اله دادي، ( ن سازمان شودنهایت باعث افزایش کارآیی و اثربخش شد

  

  بیان مسئله 1- 2
آورد و ت لازم را براي کارکنان فـراهم مـی  ، زیرا اطلاعات یک امر ضروري استه سازمان، ارتباطااز دیدگا

بطور کلی هدف از ارتباطات به وجـود آوردن تغییـرات لازم یـا تغییـر آن دسـته از      . دهدنگرش ها را گسترش می

شـبکه   ،شـریان حیـاتی سـازمان    توان ادعا کرد کـه در حقیقت می. سازمان بر آنها کنترل داردشرایطی است که 

  .ن جاري در آن همان اطلاعات استارتباطات و خو

تـوان نتیجـه گرفـت کـه وجـود      ، مـی کنـیم ر یک از ما صرف ارتباطات مـی با توجه به مدت زمانی که ه

تواند یکی از دلایـل اصـلی ایجـاد تعهـد در بـین کارکنـان باشـد و اگـر بتـوانیم          در سازمان می ارتباطات مناسب

عهـد خـود و دیگـران را افـزایش     توانیم از جنبه هاي مختلفـی ت ، میدیگر داشته باشیممناسبی را با یکارتباطات 

، مبادله اطلاعات نارسـا و وجـود سـر و    لات موجود در تعبیر و تفسیر کلامدهد که مشکتحقیقات نشان می. دهیم

اعتمـادي، بـی میلـی،    رند و مقدمه بروز بیگییا مانعی بر سر ارتباطات قرار میصدا در کانال ارتباطی بصورت سد 

  .کارمندان نسبت به سازمان می شود... داري و ، عدم وفاکاهش خلاقیت

ت یـافتن بـه حـداکثر    مدیریت کارساز به برقراري ارتباطات موثر بستگی دارد و اگر هدف سـازمانی دس ـ 

در  هبوط ـمر اي طراحی شود که در همه حـال اطلاعـات از مجـاري   ، سیستم ارتباطات باید به گونهوري باشدبهره

  .اختیار سازمان قرار گیرد

  



١٦ 
 

  اهمیت موضوع تحقیق 1- 3
ریشه بسیاري از مشکلات فردي ، سازمانی و اجتماعی را مـی تـوان در کمبـود ارتباطـات مـوثر ، نقـش       

لذا به نظـر مـی رسـد کـه شـناخت      . یر و تفسیرهاي ارتباطی جستجو کردسیستم ارتباطی یا بطور کلی سوء تعب

ارتباطی و اطلاع رسانی و ارائه راهکارهاي اصلاحی به منظور رفع این نارسـایی هـا مـی توانـد     نارسایی هاي نظام 

  .را براي سازمان در پی داشته باشداثرات مثبتی 

ارتباطات سـازمانی  . توانایی برقرار نمودن ارتباط موثر از مهمترین مهارت هاي لازم براي اداره افراد است

، پیش نیاز ضروري براي عملکرد رضـایت  مهارت هاي ارتباطی مناسب. ل می کندمراحل فرایند کار را تهیتمامی 

سـت و ایـن   اکه سیاست دولـت، کـاهش تمرکـز سازمانها   از آنجایی . قعیت هاي سرپرستی استبخش در همه مو

، برقـراي ارتباطـات مناسـب در محـیط     وجود کارکنان متعهد و خود کنترل شود مگر باکاهش تمرکز محقق نمی

لذا در این تحقیق بـه بررسـی تـاثیر نظـام ارتباطـات      . مهم را هموار کند ها می تواند مسیر دستیابی به اینسازمان

  .پرداخته شدمانی بر تعهد کارکنان ساز

  

  اهداف تحقیق 1- 4
، ارتباطات سـازمانی . ت هاي لازم براي اداره افراد استتوانایی برقرار نمودن ارتباط موثر از مهمترین مهار

مهارت هـاي ارتبـاطی مناسـب پـیش نیـاز ضـروري بـراي        . کندند کار را تسهیل و نمایان میاحل فرایتمامی مر

و بنابراین جنبه  ، هدفمند بودهبخش اعظم ارتباطات. ش در همه موقعیت هاي سرپرستی استعملکرد رضیت بخ

رنامـه را از پـیش از   ، طرفین مقابل به دقـت اهـداف و اسـتراتژي هـاي ب    در موقعیت هاي رسمی. استراتژیک دارد

  .ا به اهداف مطلوبی برسندتعامل تعریف و مشخص می کنند ت
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  هدف اصلی1- 4- 1
  .استسازمانی بر تعهد کارکنان هدف اصلی این تحقیق بررسی تاثیر نظام ارتباطات 

  اهداف فرعی 1- 4- 2
  تعیین میزان ارتباطات سازمانی  -1

  تعیین میزان تعهد سازمانی  -2

  رتباطات سازمانی و تعهد عاطفی کارکنانشناخت رابطه بین نظام ا -3

  شناخت رابطه بین نظام ارتباطات سازمانی و تعهد مستمر کارکنان  -4

 کارکنان) تکلیفی ( شناخت رابطه بین نظام ارتباطات سازمانی و تعهد هنجاري   -5

 

 

  فرضیه هاي تحقیق 1- 5

  فرضیه اصلی 1- 5- 1
  .معناداري وجود داردبین نظام ارتباطات سازمانی و تعهد کارکنان ارتباط 

  فرضیات فرعی 1- 5- 2
  .بین نظام ارتباطات سازمانی و تعهد عاطفی ارتباط معناداري وجود دارد

  .بین نظام ارتباطات سازمانی و تعهد مستمر ارتباط معناداري وجود دارد

  .ارتباط معناداري وجود دارد )تکلیفی(هنجاري  ین نظام ارتباطات سازمانی و تعهدب
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  هاي تحقیقمتغیر  1- 6

  .ه شدگرفتبه عنوان متغیر مستقل در نظر  ، نظام ارتباطات سازمانیدر این تحقیق: متغیر مستقل 1-6-1

  .است متغیر وابسته تعهد سازمانی کارکنان: متغیر وابسته 2-6-1

 

  روش کلی تحقیق 1- 7
خـاکی،  (ت مند براي یافتن پاسخ یک پرسش یـا راه حـل یـک مسـأله اس ـ     روش تحقیق یک فرایند نظام  

  :هاي تحقیق وجود دارد بندي در مورد انواع روش به طور کلی سه نوع دسته ).201، 1378

  . اي بنیادي، کاربردي و توسعه: بندي انواع تحقیق برمبناي نتیجه طبقه)  الف

  .اکتشافی، تبیینی و توصیفی: بندي انواع تحقیق برمبناي هدف طبقه)    ب

 ). 22: 1383اعرابی، (کیفی وکمی : ها مبناي نوع دادهبندي انواع تحقیق بر طبقه)   ج

هـاي  از میـان روش . پـردازد  مـی  روابـط ه توصیف و تفسیر این تحقیق از نوع تحقیقات کاربردي و کمی بوده که ب

  .بررسی رابطه بین متغیرهاست آنهدف از روش پیمایشی استفاده می شود که  ،تحقیق توصیفی

  یقجامعه تحق- قلمرو مکانی 1- 7- 1
نفـر   245کـه بـالغ بـر     بـود شعبه بانک مسکن در سطح شهر تهران  20جامعه آماري این تحقیق کلیه کارمندان 

  .دنباشمی

  قلمرو زمانی تحقیق 1- 7- 2
  .است 1390قلمرو زمانی این تحقیق شش ماهه دوم سال 

  روش نمونه گیري و تخمین حجم جامعه 1- 7- 3
  .استفاده شده است نسبتی -ه ايدر این تحقیق از نوع روش نمونه گیري طبق
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  روشهاي گردآوري داده ها و ابزار مورد استفاده براي آن 1- 7- 4
 رسـد بهتـرین ابـزار   قیق، روش پیمایشی است، به نظـر مـی  با توجه به اینکه روش تحقیق انتخاب شده در این تح

همچنـین   .اسـتفاده شـد  آوري اطلاعـات  جمع آوري اطلاعات پرسشنامه باشد، لذا از روش پرسشنامه جهت جمع

  .شده است بکارگرفته نیز هاي اطلاعاتیها، اینترنت و پایگاهنامهت، پایانبعی چون کتب، مقالامنا

  روشهاي تحلیل داده ها 1- 7- 5
و در بخـش   هـا و توصـیف داده  هـا آمار توصیفی مانند فراوانـی داده  در بخش آمار توصیفی از دستورات موجود در

جهـت تجزیـه و   . براي آمار استنباطی استفاده شـده اسـت   اسپیرمنمون ضریب همبستگی اثبات فرضیه ها از آز

  .استفاده شد SPSSها نیز از نرم افزار تحلیل داده

  

  نقشه راه 1 - 8

براساس مدل  شد ودر گام نخست ادبیات موجود در زمینه نظام ارتباطات سازمانی و تهعد سازمانی بررسی 

هاي آماري گام تجزیه و تحلیل. گردیدین کارکنان نمونه مورد بررسی توزیع انتخابی، پرسشنامه طراحی و ب

  .پردازدمی تعهد سازمانی کارکنان بانظام ارتباطات سازمانی  رابطهبررسی که در نهایت به  بودبعدي این تحقیق 

  

  پیشینه تحقیق 1- 9
تاکنون تحقیقـی کـه بطـور    رسد که لف در بین منابع داخلی به نظر میهاي مختبطورکلی پس از بررسی

برخی تحقیقات  و پژوهش هایی که حداقل یکـی  . اختصاصی رابطه این دو عامل را بررسی کرده باشد وجود ندارد

  :در آنها مورد بررسی قرار گرفته به قرار ذیل است) ارتباطات سازمانی و تعهد ( از دو متغیر 
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در قالـب پایـان نامـه کارشناسـی      "ه وري نیروي انسانیمانی بر بهرتاثیر ارتباطات ساز "تحقیقی تحت عنوان -1

ارشد توسط علیخانی در شرکت ایران خودرو و سایپا انجام گرفته است کـه در آن محقـق بـه بررسـی تـاثیر سـه       

ی بـر ارتباطـات   مولفه ارتباطی بازخور در فرایند ارتباطی، استفاده از کانال هاي متعـدد و وجـود بیمـاري ارتبـاط    

  . ) 191-194: 1374علیخانی، ( ازداثربخش می پرد

در قالـب  "شبکه هاي ارتباطی و رضـایت شـغلی   بررسی ارتباط موجود بین نوع و شکل "تحقیقی تحت عنوان -2

  :نتایج زیر از آن استخراج می شودپایان نامه کارشناسی ارشد توسط سلطانی تیرانی انجام گرفته است که 

می تواند در شناخت و درك اهمیت شـغل و ارتبـاط آن بـا    ... ه، اهداف و انتقال اطلاعاتی درباره وظایف محول)الف

در حقیقـت کسـب   . هدف هاي سازمان و ایجاد هماهنگی بین نحوه عمل کارکنان و مقاصد سـازمان مـوثر باشـد   

ماننـد افـراد    آورد کـه بـا وي  را در فرد بوجود مـی  اطلاعات راجع به اهداف پست ها و مشاغل، تماماً این احساس

شود که کسب اینگونه اطلاعات در نحوه انجام کار و در نهایت در پژوهش فوق اثبات می. شودشد یافته رفتار میر

  .رضایت شغلی موثر است

شود تا اطلاعات در زمان مورد لزوم به کارکنان منتقل شود و در اثـر انتقـال   تعداد تماس با مسئولین باعث می)ب

  .یابد و این سرعت در رضایت از کار موثر استمشکلات افزایش میریعتر، سرعت حل اطلاعات بیشتر و س

یافته هاي پژوهشی، صحت اطلاعات انتقالی در نحوه انجام کار و در نهایت در رضایت کاري را مورد تایید قـرار  )ج

دهـد  یاطلاعات صحیح و کامل، تردید و ابهام را از بین می برد ولی اطلاعات ناقص، ابهامات را کاهش م ـ. دهدمی

  .اما آنها را از بین نمی برد

-گرا باعث مـی انتقال اطلاعات بازخور به مسئولین در زمینه نحوه انجام وظایف در قالب ارتباطات صحیح پائین)د

یافتـه هـاي   . شود که کارکنان از نحوه عملکرد خود و عکس العمل و برداشت سـازمان در قبـال وي آگـاه شـوند    

  .زخور و کاهش تضاد و رضایت کاري را اثبات نمودپژوهش رابطه سرعت اطلاعات با

همچنین یافته هاي پژوهش بانگر این مطلب است که گروههـاي کوچـک کـاري بـه علـت سـهولت ارتباطـات        )و

متقابل و سهولت دستیابی به منبع دسترسی اطلاعات موجب انتقال اطلاعات بیشـتر مـی شـود کـه ایـن امـر در       


