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  آوری  ૹن و ୑و঒ش ग़عاوষࢌ

ଘ مฬ  دا೯  
  ୑و঒ش اخلاق ඖࣁ࡭ور

و৯د از یاری  با ॥ت ख़ࡗතر عاॿم ଒ اଌن ଘ ا௿د و ণࣄحان ೯دا ࠫ  ঙ ජ໎ฬ ୀࢤواره و ೯دا گاه اঙࢡࢹت ෘ੣ো ଘ و ୑و঒ش و داিش بൎند ग़قام دا८ت پاس ੬ࣚਵور ଘ و اিسان مالا  داি࡮࡝ویان ما ඩযری، ৳مدن و ၁ঘ඼່گ اࣅتلای భ دا஺ه جا৾
 :අൢ࣓من  ੾࡙ূی آن از و داده ඼້ار ॠ ෘ੣োد ୑و਌঒ی ୓ی नعاॼࢹت ا৅جام భ را  زୌ اફول ඟ໋د৤م ਗی ਵࣞ࠻ھد اسلاਗی آزاد دا஺ه وا೮د୓ی عਖ࢙ی ආൿঘࢌ اࠝضاء و

 .਼ࣹࣣࡲت سازی  ඛসھان দଽوଡ از دوری  و آن ଘ و༙داری  و ਼ࣹࣣࡲت ओوਪی ਨی راণتای భ تلاش: ओوਪی ਼ࣹࣣࡲت اલل -١

  .ऑق صاনبان ساୌ و) وষبات ا૮িن،ਲ࣪وان( ୑وঘیدگان و ୑وพ঒ࢂඟان ࣹࡷوق کاढ़ل رعاশࢌ ଘ اනශزام: ࣹࡷوق رعاশࢌ اલل -٢
کاران ک૟ൎه و دا஺ه ਹग़ࣨوی و مادی ࣹࡷوق کاढ़ل رعاশࢌ ৎ ଘ࠻ھد: ਹग़ࣨوی و مادی مالࢁࢹت اલل -٣ िঙ ش঒و୑.  
  .୑و঒ش ජ໑اउل ک૟ൎه ই భ࡭ور ৔وૐॣه و ஧د داಶඍن భ ෘ੣ো و مਚی ॡصاॺح رعاশࢌ ৎ ଘ࠻ھد: مਚی ঃناनع اલل -۴

  .౻ංیارا ঃ భناভع و ඵ෤झূزات اड़وال، از ࣹفا੉ت و عਖ࢙ی ඵදر داری  جاষࢋ দଽوଡ از ا౼ංناب ৎ ଘ࠻ھد: اماষࢌ و اোصاف رعاশࢌ اલل -۵
  .ূ਼࡛࣪ق با ಧජ໑ࣖط ৩ھاد୓ی و ا඼່اد ک૟ൎه و ই࡭ور و ୓ سازمان ا඼່اد، ඼මख़ماଡ اطلاعات و اໆرار از ઺یاষࢌ ৎ ଘ࠻ھد: رازداری  اલل -۶
 .شਣൊی क़ඟ໓ت দଽوଡ از ऒودداری  و ৑قد جاষࢋ رعاশࢌ و ূ਼࡛ࣣقات ا৅جام क़ඟ໓ ୓ భت و ৤ඟ໓ ୓م رعاশࢌ ৎ ଘ࠻ھد: اනළرام اલل - ٧

کاران ଘ آن اலل و ূ਼࡛ࣣقات ষتا৆ج اشاଐ و داিش رواج ଘ ھدৎ࠻ : ୃو৆ج اલل -٨ िঙ یਖ࢙࡮࡝ویان و عিدا ଘ رඵද واردی ازड़ ଒ ࣡عਵ ی਩وৗ༚ دارد.  
  .دآلاশن ਗی ඵදرعਖ࢙ی ୓ی شا૚঵ه ଘ را  ୑و঒ش و ع࢙م ऑوزه ই ଒سا਩ی ඌি ଘඁࢌ ड़و઱ع اعلام و ای ඵදر଑ඟ໓ رभتار দଽوଡ از ओوਪی ୀا঵ࢌ ଘ اනශزام: ୀا঵ࢌ اલل -٩
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  خدا نام به

 آوري فن و پژوهش معاونت

 
 تحصيلي نامه پايان يا رساله اصالت تعهد

روانشناسي صنعتي و    رشته  در ارشد كارشناسي مقطع آموخته دانش  نعمت اله حسيني اينجانب
وري با  رابطه بين خودكارآمدي و تاب آ"عنوان تحت خود نامه پايان از                تاريخ در كه  سازماني

ام با كسب نمره       دفاع نموده "رضايت شغلي بين معلمان آموزش و پرورش شهرستان پارسيان
  :                                                                                   شومبدينوسيله متعهد مي

 دستاوردهاي از كه مواردي در و بوده اينجانب توسط شده انجام پژوهش و تحقيق حاصل نامه پايان اين
 رويه و ضوابط مطابق ،ام نموده استفاده ...)و مقاله ،كتاب ،نامه پايان از اعم(ديگران پژوهشي و علمي
 .ام كرده درج و ذكر مربوطه فهرست در آنرا مشخصات ساير و استفاده مورد منبع نام ،موجود

 و ها دانشگاه ساير در) بالاتر يا تر پايين ،سطح مه(تحصيلي مدرك هيچ براي قبلاً نامه پايان اين )1
 .است نشده ارائه عالي آموزش موسسسات

 ثبت ،كتاب چاپ از اعم برداري بهره هرگونه و استفاده قصد ،تحصيل از فراغت از بعد چنانچه )2
 .ايمنم اخذ را مربوطه مجوزهاي واحد پژوهشي معاونت حوزه از ،باشم داشته نامه پايان از... و اختراع

 دانشگاه و پذيرم مي را آن از ناشي عواقب ،شود ثابت فوق موارد خلاف زماني مقطع هر در چنانچه )3
 صورت در و نموده رفتار مقررات و ضوابط مطابق اينجانب با است مجاز مرودشت واحد اسلامي آزاد
 .داشت نخواهم ادعايي هيچگونه ام تحصيلي مدرك ابطال

  
     امضاء و تاريخ                                           :    خانوادگي  نام و نام  
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  سازماني -روانشناسي صنعتي:  هرشت      :     تاريخ     له حسينينعمت ا: نام و نام خانوادگي دانشجو

آوري با رضايت شغلي معلمان آموزش و  برابطه بين خودكارآمدي و تا :از پايان نامه خود با عنوان
  پرورش شهرستان پارسيان
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را سزاست كه بندگان را به زيور دانش و هوش بياراست و آرامش جان را  پروردگاريسپاس بي كران 
ان تاباند تا در جستجويش برخيزند و سر نور علم و دانش را بر قلب بندگ. در ذكر و ياد خود قرار داد

  .تواضع و خشوع بر آستانش فرود آرند
را كه به من آموختند انسان، خود، جهان بزرگي است كه بايد  اساتيد گرانقدرمسپاس و ستايش مي كنم 
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    .و فروتني آموختم
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  چكيده
جامعه . آوري و خودكارآمدي با رضايت شغلي كاركنان بودهدف از پژوهش حاضر تبيين رابطه تاب

آموزش و پرورش شهرستان پارسيان بوده و با توجه به اينكه  معلمانآماري در اين پژوهش شامل تمامي 
از  استفاده با و تعيين نفر 100 اساس جدول مورگان بر نمونه نفر بودند، حجم 300تعداد كل كاركنان 

آوري داده ها از براي جمع. شد و بين تمامي كاركنان پرسشنامه توزيع شد انتخاب گيري در دسترسنمونه
آوري كانر و ديويدسون، پرسشنامه خودكارآمدي ي رضايت شغلي فيلد و روث، پرسشنامه تابپرسشنامه

آزمون همبستگي و (جهت تجزيه و تحليل داده ها از آمار استنباطي . استفاده قرار گرفتشر و آدامز مورد 
نتايج بدست آمده نشان داد كه بين ابعاد تاب آوري و خودكارآمدي با رضايت . استفاده شد) رگرسيون

ي آوري و ابعاد خودكارآمدهمچنين مشخص شد ابعاد تاب. شغلي ارتباط مثبت و معني داري وجود دارد
  .باشندقادر به پيش بيني رضايت شغلي مي

  

  .آوري، خودكارآمدي، رضايت شغليتاب :كلمات كليدي
    



2 

  :مقدمه
 ميان اين از كه دارد بستگي آن توليد عوامل وري بهره و توليد به كشور هر اقتصادي توسعه و رشد

 اموراقتصادي صاحبنظران و دانشمندان اخير قرن در. باشد مي اهميت با بسيار انساني عوامل وري بهره
 استفاده بدون صنعتي، و اقتصادي هايسازمان در كار پويايي همچنين و كارايي كه اندرسيده نتيجه اين به
  . باشد نمي ميسر انساني عامل از

 هاي حادثه شغل، كردن رها كار، از غيبت از عبارتند شغلي نارضايتي رفتاري هاينشانه ترين عمده

 كردن رها و شغلي نارضايتي به ميتوان شغلي استرس پيامدهاي ديگر از .وري بهره انفقد و كار از ناشي

 شغلي استرس شرايط در كه را هايينشانه از دسته سه) 1978( نيومن و بيسر. كرد اشاره تخصص و حرفه

 هاي كلمش از دسته آن رواني هاينشانه .يرفتار و جسماني رواني، هاينشانه .اندبرده نام كندمي بروز

 ).2008 ن،يمكل فريجن(كنندمي بروز شغلي استرس از ناشي هايناراحتي اثر بر كه هستند شناختي و عاطفي

 نارضايتي خود شغل از كه شخصي .است شغلي استرس پيامدهاي ترين رايج از يكي شغل از نارضايتي

 خوبي به را كارش آنكه رايب تمايلي و شودمي حاضر خود كار سر بر تأخير و ميلي بي با معمولا دارد،

  ).2008 استنتن، نيپاول.(بيندنمي خود در دهد، انجام
 به پرداختني جا به( انساني ها يتوانمند و استعدادها به توجه با گرا، مثبتي روانشناس كرديرو

 دفه كرد،يرو نيا. است گرفته قرار روانشناسان توجه مورد رياخي ها سال در ،)ها اختلال و ها ينابهنجار
 از. دارند دنبال  به را انساني شادكام وي ستيبهز كه داند يميي ها وهيش و ها سازهيي شناسا را خوديي نها
 نيتر ياديبن گردند،ي زندگي دهايتهد و ازهاين باي آدم شتريب چه هري سازگار سبب كهي عوامل رو نيا

ي ها حوزه دري ا ژهيو گاهيجا يآور تاب ان،يم نيا در. باشند يم كرديرو نيا پژوهش موردي ها سازه
 شمار بر روز هر كهي طور به است، افتهي يروان بهداشت و خانوادهي روانشناس تحول،ي روانشناس
 و جوكار ،يسامان از نقل به ؛1991(ماستن وي گارمز. شود يم افزوده سازه نيا با مرتبطي ها پژوهش

 طيشرا با زيآم تيموفقي سازگار امديپ اي ،ييتوانا ند،يفرآ كي" راي آور تاب) 1386صحراگرد،
آوري، سازگاري مثبت در واكنش به شرايط ناگوار  به بيان ديگر تاب. اند ه ، تعريف نمود"تهديدكننده 

  ).  1386؛ به نقل از ساماني، جوكار و صحراگرد،2001والر، (است 
ت و موقعيت تاب آوري به عنوان حفظ سلامتي و عملكرد موفقيت آميز يا سازگاري با يك باف

آوري، تنها  البته تاب). 2000؛ لوتار، سوچتي و بكر،1993گارمزي،(شودتهديدآميز يا آزارنده تعريف مي
ها يا شرايط تهديدكننده نيست و حالتي انفعالي در رويارويي با شرايط خطرناك  پايداري در برابر آسيب

آوري، توانمندي  توان گفت تاب مي. تباشد، بلكه شركت فعال و سازنده در محيط پيراموني خود اس نمي
افزون بر ). 2003كانر و ديويدسون، (رواني، در شرايط خطرناك است  - فرد در برقراري تعادل زيستي

آوري نوعي ترميم خود با پيامدهاي مثبت هيجاني، عاطفي و  اين، پژوهشگران بر اين باورند كه تاب
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؛ به نقل از 2000؛ لوتار، سيچتي و بكر، 1999 ؛ راتر،2001؛ ماستن، 1991گارمزي، (شناختي است 
آوري، بازگشت به تعادل اوليه يا  باور داشت كه تاب) 1999(كامپفر ). 1386ساماني، جوكار و صحراگرد،

است و از اين رو سازگاري موفق در زندگي را ) در شرايط تهديدكننده(رسيدن به تعادل سطح بالاتر 
نمايد كه سازگاري مثبت با زندگي، هم  به اين نكته نيز اشاره مي در عين حال كامپفر. كند فراهم مي

. آوري را سبب شود آيند، سطح بالاتري از تاب عنوان پيش شمار رود و هم به آوري به تواند پيامد تاب مي
  . داند آوري مي وي اين مسأله را ناشي از پيچيدگي تعريف و نگاه فرآيندي به تاب

يم كه سازمان هاي گوناگون با تشكيلات كوچك وبزرگ اطرافمان را ما در دنيايي زندگي مي كن
. گرددارزنده تر مي فراگرفته اند، نقش انسان به عنوان گرداننده اصلي اين سازمان ها به مراتب خطيرتر و

بدون وجود نيروي . ستنيروي انساني شاغل در آن سازمان ا دون شك مهم ترين منبع هر سازمانيب
از مسائل حادكنوني كه  . ، با انگيزه هيچ سازماني نمي تواند به اهداف خود نايل آيدارآمدانساني سالم، ك

سلامت جسمي افراد را به خصوص نيروي كار را به خطر انداخته و هزينه هاي بسياري را چه براي 
چرا كه پيشرفت  .پديده فشار رواني وعصبي است ،چه براي جامعه به بار آورده است سازمان ها و

  ، مشكلات مديريت وتوقعات كاركنان همگي سبب ت اطلاعاتتكنولوژي وبيم از كهنه شدن معلوما
ها و ها، بيم، نگرانيهاها، تنشاه همواره دچار هيجانمي شود كه فرد از لحظه بيداري تا هنگام شامگ

با آن سازگار  كه گهگاه با ظرفيت بدني، عصبي، رواني فرد متناسب است و گاه.اميدهاي گوناگوني باشد
  تشديد فشارهاي رواني . نسيت مجموعه چنين حالات وفشارهاي ناشي از آن را فشاررواني مي نامند

باورهاي خـودكارآمدي فـرد بر رفـتار . تواند توانايي فرد را كاهش دهد و كارايي او را به صفر برساندمي
در صورت برخـورد با مسـأله در  او، انـدازه تلاشـي كه در يك كار صرف مي كند ومدت زمـاني كه

اشخاصي كه داراي خودكارآمدي سطح بالايي هستند، بيشتر .بـرابـر آنها مقـاومت مي كند تـأثيرمي گذارد
شوند و از كساني كه ادراك خودكارآمدي آنها پايين تر است پشتكار بيشتري كوشند، بيشتر موفق ميمي

). 1380،ه سيف، ترجمهرگنهان والسون(ه مي كنند ا تجرباز خود نشان مي دهند و هراس كمتري ر
فتسكو و (» شود به باورهاي افراد درباره توانايي كنترل زندگي به دست خودشان گفته مي«خودكارآمدي 

چنانچه براون و انيوي كشف . خودكارآمدي نقش مهمي در رويارويي فرد با مسائل زندگي دارد) مككور
شوند   اي روبرو مي آنان بالاتر است، هنگامي كه با مسائل حل نشده كردند كساني كه ميزان خودكارآمدي
هاي خود در كنترل افكار،  خودكارآمدي اطمينان به توانايي. دهند پايداري بيشتري از خود نشان مي

هاست و بنابراين بر عملكرد واقعي افراد، هيجانات و انتخاب افراد و سرانجام ميزان  احساسات و فعاليت
خودكارآمدي بر رفتار فرد بسيار تأثيرگذار . كند، مؤثر است شخص صرف يك فعاليت مي تلاشي كه

  . است
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 آوري، تاثير بسزايي در رضايت شغليرسد در يك سازمان خودكارآمدي و تاببطور كلي بنظر مي
آوري با لذا با توجه به مطالب بالا اين پژوهش به دنبال شناخت رابطه خودكارآمدي و تاب. داردكاركنان 

هدف از اين پژوهش، تبيين . باشدرضايت شغلي معلمان سازمان آموزش و پرورش شهرستان پارسيان مي
آوري با رضايت شغلي معلمان سازمان آموزش و پرورش شهرستان ارتباط بين خودكارآمدي و تاب

  .باشدپارسيان مي
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  فصل اول

  كليات تحقيق
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 :بيان موضوع تحقيق

رفتار مفهوم  ، هيجان وهاي اصلي شخصيت براي فهم انگيزش ه عنوان يكي از سازهتاب آوري ب
خود تاب آوري را سازو كار ذاتي خود ) 1992( 3و اسميت 2ورنر) 2002، 1بلاك(سازي شده است 

مفهوم شخصيت سر سخت را ابداع كرد و آن را به عنوان ) 1979(4كوباسا.اصلاح گري انسان مي داند 
افرادي كه از . گر در ارتباط ميان استرس و بيماري ها مورد بررسي قرار داد او نشان دادمتغير مداخله 

سرسختي زيادي برخوردارند هر چند درجه بالايي از استرس را تجربه مي كنند ولي بيماري نمي شوند 
تاب . در پژوهش هاي بعدي روان شناسان اين ويژگي شخصيتي تعديل كننده را تاب آوري ناميدند

  .وري عبارتند از توانايي سازگاري موفقيت آميز با شرايط تهديد كنندهآ
) 2001( 6ماستن .آوري را سازگاري مثبت فرد در واكنش به شرايط ناگوار مي داند تاب) 2001( 5والر

افزون بر اين پژوهشگران بر اين باورند كه تاب فرد را در مقابل ناملايمات افزايش مي دهد شامل آوري 
  .ميم خود با پيامدهاي مثبت هيجاني، عاطفي و شناختي استنوعي تر
. ملايمات افزايش مي دهدابت شايستگي فرد را در مقابل ناعوامل اصلي كه به طور ث) 2002( 7هاميل

اين صفات ارتقاي شايستگي فرد . كندشامل مهارت هاي حل مساله و عملكرد هوشي خوب معرفي مي
چنين سيستم هايي موجب حمايت فرد در مقابل تهديد كننده هاي . طي رشد طبيعي را موجب مي گردد

خودكار آمدي نوعي توانايي است كه به موجب آن فرد . حاصل از ناملايمات و مصائب زندگي مي شوند
مهارت هاي خود را براي مقابله با ضروريات و شرايطي كه مواجه مي شود سازمان مي دهد و هماهنگ 

، رفتار لازم رد به اين كه مي تواند با موفقيتودكار آمدي با باور عميق فخ) 1997( ا8بندور .مي كند
  .خاص را براي دستيابي به نتيجه مورد نظر انجام دهد تعريف مي كند

  رضايت شغلي از عوامل بسيار مهم در افزايش كارآيي و ايجاد انگيزش مثبت در فرد نسبت به كارش 
ابت تاثير مي پذيرد كه كارمندان راضي در سطح بالاتري عمل تمايل به رضايت شغلي از اين ب. باشدمي

                                                            
1-block 
2-werner 
3-smith 
4-kobasa 
5-waler  
 
 
 
 
6 - mastan 
7 - hamill 
8 - Bendora 
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 1رابينز(مولدتر هستند  ند، كاركناني هستند  كه در حقيقتكاركناني كه از شغل خود راضي هست. كنندمي
و به عنوان  بت به نقش كاري خود اطلاق مي شودرضايت شغلي به ارتباطات عاطفي افراد نس). 1994

شود تعريف آن چه كه يك فرد از شغلش مي خواهد و آنچه كه به فرد ارائه مي  ارتباط ادراك شده بين
  ).1969، 2، به نقل از لاك1973لاولر، .(شده است

در كل ايجاد رضايت شغلي در فرد بستگي به عوامل متعددي دارد كه در كنار هم موجب حصول 
ص ناراضي از شغل خويش قرار مي و چه بسا نبود يك عامل فرد را در زمره اشخا شودنتيجه مطلوب مي

حسيني نسب (، ماهيت كار و عوامل فردي عوامل سازماني، عوامل محيطي: ازدهدكه اين عوامل عبارتند 
در اين تحقيق عوامل فردي از جمله تاب آوري و خودكار آمدي را برروي رضايت ). 1387و جوياني 

  .شغلي مورد بررسي قرار داديم
 

  :هدف پژوهش
پرورش شهرستان  تاب آوري و خود كارآمدي با رضايت شغلي در معلمان آموزش و بررسي رابطه

  .پارسيان واقع درغرب استان هرمزگان مي باشد
 

  
  :اهميت موضوع تحقيق

رضايت شغلي از اهميت رواني و اقتصادي برخوردار است و كنش متقابل سازگار پذيرتر در رابطه 
تجربيات ناشي از ) 1383، 3لوراي(انسان را تقويت مي كند  رشد و بهسازي توانايي هاي) شغل –انسان (

موفقيت و يا شكست كاركنان در طول سالهاي خدمت، تصورات آنها را در رابطه با توانايي هايشان 
نسبت به انجام وظايف شغلي تحت تاثير قرار مي دهد و اين باعث افزايش رضايت  )خودكار آمدي(

كنند معمولا افراد از فعاليت ها و موقعيت هايي كه فكر مي ).1385عبدالهي، ( شغلي كاركنان مي شود
مارشال ريو، (ي در مي آورند، دوري مي جويند توانايي مقابله كردن با آنها را ندارند و آنها را از پا

تاب آوري باعث مي شود كه افراد در شرايط دشوار، و با وجود عوامل خطر از ظرفيت هاي ). 1386
دست يابي به موفقيت و رشد زندگي فردي خود استفاده كنند و از آن به عنوان فرصتي موجود خود در 

افرادي كه داراي ) 2005محمدي، (براي توانمند كردن خود بهره جويند و از آنها سربلند بيرون آيند 
آمدي و تاب آوري تعريف شده، هماهنگ و تقريبا با ثبات هستند از سلامت روان  احساس خودكار

اين افراد به ديدگاهي روشن  در مورد خود رسيده اند و كمتر تحت تاثير .ي بيشتري برخوردارندشناخت

                                                            
 
 
1-louree 
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وقايع روزانه و ارزيابي هاي اين وقايع قرار مي گيرند و به اين دلايل از رضايت شغلي بيشتري برخوردار 
  ).1997بندوار، (هستند

ي و خودكار آمدي با رضايت شغلي به همين دليل در پژوهش حاضر رابطه بين ويژگيهاي تاب آور
  .در بين معلمان آموزش وپرورش مورد بررسي قرار گرفته است

  
  :سوال ها و فرضيه ها

  .بين تاب آوري و خودكارآمدي با رضايت شغلي در كاركنان رابطه معنادار وجود دارد
  .بين تاب آوري و رضايت شغلي رابطه معنا دار وجود دارد 

  .ت شغلي رابطه معناداري وجود داردبين خودكار آمدي و رضاي
  .تاب اوري وخودكارامدي به چه ميزان قادر به پيش بيني رضايت شغلي مي باشد

 
  :تعريف نظري متغيرها

عبارت است از احساسات مثبت يا لذت بخشي كه هر فرد از راه ارزيابي شغل خود  1رضايت شغلي
  ).1385مقيمي، (يا تجربه بيان شغل خود بدان دست مي يابد

رضايت شغلي به ارتباطات عاطفي افراد نسبت به نقش كاري خود اطلاق مي شود و به عنوان ارتباط 
 ادراك شده بين آن چه كه يك فرد از شغلش مي خواهد و آن چه كه به فرد ارائه مي شود، تعريف شده

  )1969، ، به نقل از لاك1973لاولر، (است
، منابع شناختي و اعمال اهتوانايي هايشان در بسيج انگيزهعبارت از باورهاي افراد به  2خودكارآمدي

  ).1999باندورا، باربارانلي و پاستورلي، (كنترل بريك رخداد معين
خودكارآمدي عبارت از باورها و قضاوت هاي افراد درباره توانايي هايشان در انجام تكاليف خاص 

  ).200بندورا، (در موفعيت هاي  خاص 
هاي شديد، مرگ، فاجعه، جمله آسيب ي غلبه بر رويدادهايي با استرس زياد ازبه تواناي 3تاب آوري

، تغييرات فرهنگي و حفظ سلامت رواني و شوخ طبعي به رغم مواجهه با اين ضايعه اقتصادي
تاب آوري را به عنوان ) 2000(چيكتي و بكر ) 1386، خزائلي پارسا(كند يند اشاره ميرويدادهاي ناخوشا

يا وقتي كه افراد در برخورد و روياروييبا ضربه ها و وقايع ناگوار زندگي سازگاري رفتاري يك فرايند پو
  .مثبتي را از خود نشان مي دهند، تعريف مي كند

  
                                                            
1-jab satisfaction 
2-self-efficacy 
3-resiliency 
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  :تعاريف عملياتي
از آن ) 1384(كه محمدي ) 2003(براي سنجش تاب آوري از مقياس تاب آوري كانرو ديويد سون 

سوال چهار گزينه اي  25اين پرسشنامه شامل . ، استفاده شده استداده استستفاده در ايران انطباق براي ا
نمره ) 0، كاملا مخالفم 1، مخالم 2، موافقم 3كاملا موافقم(مي باشد كه به صورت  در مقياس ليكرت
  . گذاري مي شود

منظور از خودكارآمدي در پژوهش حاضر نمره اي است كه به كمك پرسشنامه خودكارآمدي شرر و 
اين پرسشنامه . ترجمه گرديده است) 1375(اين پرسشنامه توسط براتي. آيدبدست مي) 1982( 1امزآد

نحوه نمره گذاري ماده هاي . درجه اي ليكرت تنظيم شده است 5س ماده مي باشد كه در مقيا 17داراي 
، )امتياز 4(، موافقم )زامتيا 3(، نظري ندارم، )امتياز 2(، مخالم )امتياز 1(پرسشنامه به صورت كاملا مخالفم 

  ).1375 به نقل از براتي،. (مي باشد) امتياز 5(كاملا موافقم 
منظور از رضايتمندي شغلي در پژوهش حاضر نمره اي است كه به كمك پرسشنامه فيلدوروث 

به  86تا  73اين پرسشنامه توسط محمد رضا مختاري و همكاران در سال هاي .بدست مي آيد) 1951(
گزينه  5سوال  19اين پرسشنامه داراي .ارشد مورد استفاده قرار گرفته است نامه كارشناسي عنوان پايان

، موافقم )امتياز 5(نحوه نمره گذاري ماده ها به صورت به شدت موافقم . باشداي بر مقياس ليكرت مي
به نقل از شفيع .(دميباش) امتياز1(، به شدت مخالفم )امتياز 2(، مخالفم )امتياز 3(تكليف ، بلا)امتياز 4(

  ).1385آبادي،
           

    

                                                            
1-shrr&admams 


