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 تمذيش ٚ تؾىش :

 
                                                                                  تو مگو ما را بدان شه بار نيست       

 با كريمان كارها دشوار نيست

 

انستت  در انجام تحقيق در سايه عنايت عزيزاني است كه اگر نبودند نميتو

 توفيق ياب  .  آناتمام  

اكنون كه اين پژوهش به انجام رسيده است سزاست كته از زحمتت بتي 

كمتا   پايان اساتيد گران قدري كه نگارش مرهون عنايت ايشان بوده استت 

   ا داشته باشتشكر و امتنان ر

از جناب آقاي دكتر حسيني كه به عنوان استتاد مشتاور جهتت انجتام ايتن 

يت مساعدت و همكاري را با بنده داشته اند كما  سپاستگزاري را تحقيق نها

 دارم 

از جناب آقاي دكتر  پرهيزگار كه داوري اين تحقيق را تقبت  نمودنتد و بتا 

 كمك هاي خويش مرا در اين امر همراهي كرده اند بسيار سپاسگزارم 

از استتتاد ارجمنتتد و گرانقتتدر جنتتاب آقتتاي دكتتتر جنتتابي كتته از همچنتتين  

 نمايي و همفكري هاي ايشان برخوردار بودم قدرداني مي كن  راه

مي كن  كه رنج سفر و  تشكراز زحمات خانواده بسيار دلسوزم در پايان  

 تحصي  دور از خانه را براي  آسان نمودند .

 تمذيُ تسميك :
 

 پدر بزرگوارم 

 وجودش براي  همه مهر و  كه وجودم برايش همه رنج بود 
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بته وجتودش را فريتاد  ارادت كاريش را كرانه اي نيست و ذره ذره وجتودم درياي مهر و فدا

 .ميزند

 .در ديباچه لغات واژه اي نيافت  تا ذره اي از ايثار و فداكاريش را توصيف كند 

 

 مادر مهربان  

 كدامين غز  را برايش بسراي  كه لايق نگاه پاكتر از ياسش باشد؟

 ان  كه جسارت به خيا  پرعطوفتش نكرده باش  ؟كدامين واژه را در مقابلش بر زبان بر

 فرداهاي  ... زير گام هايش ،

 سنگ فرش عبور دلتنگي هايش ...

 لبان  در سكوت مانده از عظمت وجودش 

بر دستان پر مهرشان بوسه مي زن  تا زنده هست  و تنها مي گتوي  كته اگتر هستت  بتا آنهتا 

 .از هيچ ه  هيچ تر  كه  هست  و بي آنها هيچ .
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 چکيذٖ :
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 چىيذٖ :

جدبؼت اٌکحؽٚٔيکي ثبٚث ايدبظ جغييؽات نگؽف ظؼ ؼٚنٙبی .

جدبؼت نؽکحٙب  ِيگؽظظ. ْجك ٔحبيح جسميمبت، ثيم اؾ يک قَٛ 

قحفبظٖ  كحؽل ا ني اؾ گ کب ٔب سعٖ اِؽي يبلات ِح ًبظي ا نع الح ؼ

ثٛظٖ  قبٔي  ْلا٘ ؼ فٓ آٚؼي ا ثب  ِؽججّ  يٕبيٙ  ٔث ٚ  اؾ ايٕحؽ

َؽ جٛييٓ ٚٛاًِ ِٛثؽ ثؽ پػيؽل ٚ اقث. ٘عف ايٍی پژٚ٘م زب

ِی  يؿ  غػايی ججؽ نؽکحٙبی  يک ظؼ  دبؼت اٌکحؽٚٔ يؽی ج کبؼ گ ث

جٛاْ ثعيٓ نؽذ ِٓؽذ ّٔٛظ ثبنع. ا٘عاف اضحًبيی جسميك ؼا ِی

( جٛييٓ ؼاثٓٗ ثيٓ ٚيژگي ٘بي ٚٛاًِ جىٕيىي ٚ اقحفبظٖ  0: 

( جٛييٓ ؼاثٓٗ ٚيژگيي ٘يبي ٚٛاِيً  2اؾ جدبؼت اٌىحؽٚٔيه .

( جٛيييٓ ؼاثٓيٗ  9قحفبظٖ اؾ جدبؼت اٌىحؽٚٔيه .أكبٔي ٚ ا

ثيييٓ ٚيژگييي ٘ييبي ٚٛاِييً قييبضحبؼي ٚ اقييحفبظٖ اؾ جدييبؼت 

( جٛييٓ ؼاثٓٗ ثيٓ ٚيژگي ٘بي ٚٛاًِ ِسيٓي ٚ  4اٌىحؽٚٔيه  

.ؼٚل جسميك زبَؽ اؾ ٔٗؽ ٘عف . اقحفبظٖ اؾ جدبؼت اٌىحؽٚٔيه

ييفی ٔٛ٘ جٛ يث اؾ  ٗؽ ِب٘ کبؼثؽظی ٚ اؾ ٔ يك  ٔٛ٘ جسم  -اؾ 

نع. پيّبي حبيح اؾ هی ِيجب ضػ ٔ ٚبت ٚ ا ّٙ آٚؼي اْلا ظؼ خ

٘ب ٚ  ؼٚنٙبي ِهب٘عٖ ِسيّ جدبؼي ٚ ًِبزجٗ ثب ِعيؽاْ ٚازع

پؽقهٕبِٗ اقحفبظٖ نعٖ اقث . ّ٘ٗ جلال ِسمك ثؽ ايٓ جٛؾيٙ 

قث  دبؼت  ثٛظٖ ا قحفبظٖ اؾ ج ٘بي ا ٘بي ٚ جٕگٕب هٛق  وٗ ِ

ع اٌىحؽٚٔيه ؼا ظؼ نؽوحٙبي غػايي ِٕٓمٗ ججؽيؿ ثؽؼقي ّٔبي

ٚٛاًِ جىٕيىي ثؿؼگحؽيٓ جٕىٕيب ظؼ ‌‌،. ثؽ اقبـ ٔحبيح زبيٍٗ 

جؽٚيح اقحفبظٖ اؾ ايٕحؽٔث ِي ثبنع ثطهي اؾ ِهىً ثٗ ظأم 

يؿ اؾ  هي ٔ گؽظظ ٚ ثط ِي  ثؽ  قبؾِبْ  پبييٓ  ّي  جٛاْ ٍٚ  ٚ

طبثؽاجي ٔع٘بي ِ ٕٗ ثب ٌث ظؼ ؾِي سعٚظ ظٚ ٘ي ِ ٔبت ظ ،  اِىب

ٌِٛفٗ ثٛعي  .ٔبني ِي نٛظ قؽٚث ٚ إِيث پبييٓ ٚ ِبٕٔع آْ 

جبثيؽ گػاؼ ِكبئً قبضحبؼي ِبٕٔع ٚيژگي ٘بي قبضحبؼ ِبٌي 

چبؼت قبؾِبٔي ٚ ظؼ وً اثٛبظ قبؾِبْ ٚ زيٓٗ ٚ لٍّؽٚي آْ  ،

دبؼت  قحفبظٖ اؾ ج ىبْ ا نع اِ جؽ ثب قيٙ  چٗ ٚ ٘ؽ  وٗ  قث  ا

نث .  ٘ع ظا هحؽ ضٛا حي ثي كبئًايٕحؽٔ هبؼ  ِ ٕي ف ٓي يٛ ِسي

يبْ ٚ قٓر ِٓبٌجبت ؼلجب، جبثيؽ جبِيٓ وٕٕعگبْ، ٚيژگي ِهحؽ
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ظٌٚث ٚبًِ ثٛعي جبثيؽ گػاؼ ظؼ آٔٙب ٚ ظؼ ٔٙبيث زُٛؼ ِفيع 

نع.  ِي ثب يه  دبؼت اٌىحؽٚٔ ىبؼگيؽي ج قبؾِبْ ظؼ ث هٛيك  ج

َٛيث  ِعيؽاْ ٚ ٚ حبؼي  ٘بي ؼف گي  نبًِ ٚيژ كبٔي  كبئً أ ِ

وٗ ظؼ  ًِ ِسؽ ضؽ ٚٛا جٗ آ قبؾِبٔي ظؼ ؼج ٕگ  ٕعاْ ٚ فؽ٘ وبؼِ

قبؾ يه ظؼ  دبؼت اٌىحؽٚٔ ىبؼگيؽي ج قث ث وٗ ِبْ ا قث  يع ا . اِ

يع  هٛؼ ِف ّي و ٕبي ٍٚ ٔعن ظؼ غ ٕع ا ٘ؽ چ ٔع  يك ثحٛا يٓ جسم ا

    ٚالٙ گؽظظ.
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 47 ......................... ظٔيبي خعيع وكت ٚ وبؼ. 2-8-9-2

 47 ........................... فهبؼ٘بي وكت ٚ وبؼ : 2-8-9-9

پبقطٙبي قبؾِبٔي ثٗ فهبؼ ِسيّ وكت ٚ وبؼ اؾ ْؽيك  2-8-4

 47 ...................................... جدبؼت اٌىحؽٚٔيه

ث ظؼ الحًبظ ظيديحبٌي ٚ ظٔيبي  جدبؼت ِفَٙٛ ؼلبث 2-8-5

 49 ............................................ اٌىحؽٚٔيه

 49 ......... جسٍيً ؼلبثحي پٛؼجؽ ظؼ جدبؼت اٌىحؽٚٔيه 2-8-5-0

 51 ............ حؽٚٔيهچٙؽٖ ٔبٍِٓٛة ٚ پٕٙبْ جدبؼت اٌى 2-8-6

 50 .................... ٕحؽٔثيؼٚٔع جٛقٛٗ جدبؼت ظؼ ا 2-9

 59 .......... بفحٗيجٛقٛٗ  یک ظؼ کهٛؼ٘بيجدبؼت اٌکحؽٚٔ 2-9-0

 56 ......... ظؼ زبي جٛقٛٗ یک ظؼ کهٛؼ٘بيجدبؼت اٌکحؽٚٔ 2-9-2

 59 ........................ ؽاْيک ظؼ ايجدبؼت اٌکحؽٚٔ 2-9-9

يٕٗ ايدبظ  ؾيؽقبضحٙبي العاِبت أدبَ نعٖ ظؼ ؾِ 2-9-9-0
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: جٛؾيٙ ّٔؽات زبييً نيعٖ ثيؽاي ٌِٛفيٗ ِكيبئً 00-4خعٚي نّبؼٖ 

 020  .......................................... یقبضحبؼ

: جٛؾيٙ ّٔؽات زبييً نيعٖ ثيؽاي ٌِٛفيٗ ِكيبئً 09-4خعٚي نّبؼٖ 

 027  ............................. یٚ ثؽْٚ قبؾِبٔ یٓيِس

ِؽثِٛ ثيٗ ؼججيٗ  عِٓي: اْلاٚبت جٛييفي آؾِْٛ فؽ01-4خعٚي نّبؼٖ 

 091 کيجدبؼت اٌکحؽٚٔ ؽليپػ ینبضًٙب یثٕع

: اْلاٚبت جٛييفي آؾِْٛ جي جكث جه ِحغيؽٖ ِؽثِٛ 04-4خعٚي نّبؼٖ 

ثٗ ؼاثٓٗ ثيٓ ٚيژگي ٘بي ٚٛاًِ جىٕيىي ٚ اقحفبظٖ اؾ جدبؼت 

 095  .............................. اٌىحؽٚٔيه ظؼ قبؾِبْ

بت جٛييفي آؾِْٛ جي جكث جه ِحغيؽٖ ِؽثِٛ : اْلا05ٚ-4خعٚي نّبؼٖ 

ٚ اقحفبظٖ اؾ جدبؼت  یثٗ ؼاثٓٗ ثيٓ ٚيژگي ٘بي ٚٛاًِ أكبٔ
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 پيؾگفتبس 

قحفبظٖ اؾ   كث ٚ ا يع ٔي َٙٛ خع يک ِف کی  دبؼت اٌکحؽٚٔي ج

قبٌٙب  ثٗ  گبٔی  ِٛؼ ثبؾؼ دبَ ا کی ٚ أ ٙبی اٌکحؽٚٔي فٕبٚؼي

ؽٔث ثؽای لجً ثبؾ ِی گؽظظ. ضؽيع يب اقحفبظٖ اؾ ثكحؽ ايٕح

أدبَ جدبؼت اٌکحؽٚٔيکی، اِحيبؾات ٚيژٖ ای ؼا ثؽای اِٛؼ  

 جدبؼت ثٗ اؼِغبْ آٚؼظٖ اقث. 

يکی اؾ ِّٙحؽيٓ ايٓ اِحيبؾات، کب٘م ٘ؿيٕٗ ٘بقث کٗ ثب 

ؼنع ايٕحؽٔث کّحؽ ٔيؿ ِی گؽظظ. جؽکيت جدبؼت ٚ اٌکحؽٚٔيک 

آغبؾ نع. ظؼ آْ ؾِيبْ نيؽکحٙبی ثؿؼگيی 0971ظؼ ٚالٙ اؾ قبي 

جهکيً نجکٗ ٘بی کبِپيٛجؽی ؾظٔع جب اْلاٚبت جدبؼی  ظقث ثٗ

يٓ ؼٚل،  ٕع. ا ٌٗ کٕ گؽ ِجبظ ٕعگبْ ظي ضٛظ ٚ جٌٛيعکٕ ثيٓ  ؼا 

ِجبظٌٗ اٌکحؽٚٔيکی ظاظٖ ٘ب ٔبِيعٖ نع. ِجبظٌٗ اٌکحؽٚٔيکی 

ثٗ  کبِپيٛجؽ  يک  حعاٚي اؾ  ٚبت ِ جبظي اْلا ثؽای ج نی  ظاظٖ ؼٚ

يع جٛقّ کبِپيٛجؽی ظيگؽ ثب لبٌت ِهطى اْلاٚبت  اقث کٗ ثب

ثب  يؽظ .  لؽاؼ گ فك  ِٛؼظ جٛا ًع  جعا ٚ ِم ٘بی ِ کبِپيٛجؽ

٘يب  ، اِيؽٚؾ نيب٘ع جديبؼت جٛقٛٗ ِجبظٌٗ اٌکحؽٚٔيکی ظاظٖ

اٌکحؽٚٔيکی ٚ ججبظي اْلاٚبت ثب ٚقٛث ثكيبؼ ثبلايی ٘كحيُ . 

 ٕحؽٔثيای ؼٚ ِٛخٛظ اْلاٚبتاٌجحٗ ثبيكحی اغٚبْ ّٔٛظ کٗ کٗ 

ی ثكحگ اقث ظاظٖ لؽاؼ ظؼنجکٗ ؼا آٔٙب کٗی نؽکح بي نطى ثٗ

ّ تيجؽج ٓيا ثٗ ؼظ ٚظا فث جٛاْی ٔ ّٗ  کٗ گ ٚبت٘ ٛؼظ ِ اْلا

 ، نجکٗ ٓيا ٚقٛث ًيثعٌی ٌٚ. ظاؼظ ٚخٛظ نجکٗی ؼٚٔيبؾ ِب 



 

ّبي خٛظ ازح ٚبت ٚ ٗؽ ِٛؼظ اْلا ٔثيظؼا ٔ ك ٕحؽ قث ثبلا بؼيث  ا

 (. 0 و ،2100 ٕگ،يبثٛيض)

ْبت  ٚبت، اؼججب يبثی اْلا يؽٖ ٚثبؾاؼ پبييٓ غض ٘بی   ٕٗ ٘ؿي

قؽيٙ جؽ ٚ کب٘م اِٛؼ کبغػی اؾ خٍّٗ اِحيبؾاجی اقث کٗ ِی 

جييٛاْ ثييؽای جدييبؼت  اٌکحؽٚٔيکييی ،  ثؽنييّؽظ. ِجبظٌييٗ 

حعا  ٘ب ظؼ اث ٌٛژی  قبيؽ جکٕٛ چْٛ  يؿ ّ٘ کی ظاظٖ ٔ اٌکحؽٚٔي

قحفبظٖ اؾ آْ ؼا  نؽکحٙب ا فث.  لؽاؼ ٔگؽ خٗ  ِٛؼظ جٛ ٕعاْ  چ

كحُ  ثب قي ٔٗ آْ ؼا  کٗ چگٛ كحٕع  ّی ظأ ٕع ٚ ٔ يعٖ يبفح پيچ

قؽٚث جغييؽ ضٛظنبْ جؽکيت کٕٕع. اٌجحٗ ايٓ  ؼٚٔع ثٗ  فٍٛی

قحفبظٖ  کی ا دبؼت اٌکحؽٚٔي کٗ اؾ ج نؽکحٙبيی  ٛعاظ  کؽظٖ ٚ ج

(. ثيٗ 68، و 0979کٕٕع  ثكؽٚث افؿايم يبفيث . )ييٕبيٛی، ِی

( جيبثيؽ گكيحؽل قيؽيٙ اقيحفبظٖ اؾ 2112) 1ؾُٚ پيحؽ ظؼاويؽ

ٚبت، كحؽل اْلا ٙب گ ٔث، جٕ ًٕٛ  ايٕحؽ ٘ٛل ِ قٛٗ  جبثيؽ جٛ ٚي ٚ 

يؽي ٚ  ًّيُ گ ٚبت ظؼ ج قحفبظٖ اؾ اْلا ٕع ا ٔٗ ٚ فؽاي ؼايب

قث يك  قيب ٔث اؾ ْؽ ىٗ ايٕحؽ جٛظٖ ثٍ قحؽاجژي ٔ گؿاؼي ٚ ا

ثؽ  ضعِبت ،  وبلا ٚ  يٙ  ثؽ ؼٚی جٛؾ ٙبٔي  نجىٗ خ يه  دبظ  اي

ًبظ، دبؼت، الح ضعِبت ،  يٕٛث،  ج وبلا ٚ  ًؽف   ثبؾاؼ  حبؼ ِ ؼف

اؼظ )ِّٛيبؼٔژاظ، گيػوٕٕعٖ ٚ ثبؾاؼ وبؼ ٚ ِهبغً جبثيؽ ِيي

 (.  اِب آٔچٗ اّ٘يث ظاؼظ ايٕکيٗ ايٕکيٗ اِيؽٚؾٖ 22، و 0987

دبؼت ٙب کياٌکحؽٚٔ ج سعٚظ جٕ ٔثيا ظؼ فؽٚل ٚ عيضؽ ثٗ ِ  ٕحؽ

 بيي ضيعِبت ِسًيٛلات،ی جؽاثيؽ ٚ أحميبي نبًِ ثٍکٗ نٛظیّٔ

                                                 
1 Peter drucker 



 

 ٕحؽٔييث،يا ِبٕٔييعی ٛجؽيکييبِپی ٘ييبنييجکٗ كيييْؽ اؾ اْلاٚييبت

 ،2100 ّ٘کبؼاْ، ٚ ٕؽيؼ.  )ثبنعیِ ؿئ ٕحؽأثيا ٚ اکكحؽأث

.جدبؼت اٌکحؽٚٔيکی ظؼ ٚالٙ ؼٚل ظيگيؽی ثيؽای ججيبظلات  (0و

پً  کٗ  قث  دبؼی ا ٙبی ج دبَ فٛبٌيح ٚبت ٚأ کی اْلا اٌکحؽٚٔي

 ٌٗ قث. ِجبظ کؽظٖ ا دبظ  دبؼی اي کؿ ج ثيٓ ِؽا کی  اٌکحؽٚٔي

هطى  ٌت ِ ديُ ظؼلب ٚبت ز جبظي اْلا ٘عف ج ثب  کی ظاظٖ  اٌکحؽٚٔي

کؿ  ثيٓ ِؽا قحبٔعاؼظ  دبؼت ٚا کٗ ج نع ظؼزبٌي دبظ  دبؼی اي ج

ٌت  ِب ظؼ لب کٗ ٌؿٚ ٚبت  حؽی اؾ اْلا دُ کّ ثب ز کی  اٌکحؽٚٔي

قؽٚکبؼ  نٛظ  ِی  ثعي  ٚبظی ؼظ ٚ  ِؽظَ  ثيٓ  جٛظٖ ٚ  كبٔی ٔ يک

 (.68، و 0979ظاؼظ )يٕبيٛی، 

ثٗ  ٔث  ثؽ ايٕحؽ ٕي  کي ِجح دبؼت اٌکحؽٚٔي دبت ٚ ج کبؼضبٔ

ج ٘بي ِ كُ  قٛٗ ِکبٔي زبي جٛ هٛؼ٘بي ظؼ  ٘ب ظؼ ک بظلاجي نؽوث 

آْ ٘ب ؼا لبظؼ ِي کٕع جب ثؽ يک ٚ خعيعي ؼا اؼايٗ ِي کٕع 

ِجٕبي ثؽاثؽ ٚ ٚبظلأٗ جؽ ظؼ ثبؾاؼ٘بي خٙبٔي ؼلبثث کٕٕع. 

قحفبظٖ اؾ  ٘بي ا  ٕٗ کب٘م ٘ؿي ثٗ  دؽ  کي ، ِٕ دبؼت اٌکحؽٚٔي ج

ِٛبِلاجي نؽوث ٘ب ِي نٛظ. ّ٘چٕيٓ فؽيث ٘بيي ؼا ثؽاي نؽوث 

ِي کٕع کٗ ؼٚاثّ جدبؼي  ٘ب ظؼ کهٛؼ٘بي ظؼ زبي جٛقٛٗ فؽاُ٘

ٍي  ثيٓ اٌٍّ نٕعگبْ  يعاؼاْ ٚ فؽٚ ثب ضؽ ضٛظ ؼا  كحميُ  ِ

. ظؼ اييٓ ِييبْ (80، و   0989،  ِسّيعؾاظٖ ) افؿايم ظٕ٘يع

کي  دبؼت اٌکحؽٚٔي کبؼگيؽي ج ثٗ  طبة ٚ  ثؽ أح کٗ  ٚٛاٍِي 

ِسمك فٍػا جبثيؽ ظاؼٔع اؾ اّ٘يث ضبيي ثؽضٛؼظاؼ ِي ثبنٕع. 

نؽکحٙب ظؼ اقحفبظٖ اؾ جدبؼت  ثؽ اقبـ ٚلالٗ نطًی ٚ کّک ثٗ



 

ٚ ثکبؼ ثٗ ثؽؼقي اٌکحؽٚٔيکی ٚ ثؽ اقبـ ِعي ِفِٙٛی پژٚ٘م 

-گيؽی جدبؼت اٌکحؽٚٔيک ظؼ نؽکحٙبی غيػايی ِٕٓميٗ ججؽييؿ 

حٗ  پؽظا يٓ . ض نعٖ ظؼ ا يً  حبيح زب نؽکحٙب اؾ ٔ گؽ  جب ظي

دبؼت  ٔبت ج ٕع اؾ اِکب ّٛظٖ ٚ ثحٛأ قحفبظٖ ٔ يك  ، ا جسم

 ٕع .اقحفبظٖ ّٔبي اٌکحؽٚٔيک

 


